1. AUTORITES EXECUTIVES,
LEGISLATIVES ET JUDICIAIRES

1.1 Conseil d’Etat

Monsieur Laurent Moutinot
Président du Conseil d’Etat

Chargé du Département de I'aménagement,
de I’équipement et du logement
(président du 4 décembre 2002 au 2 décembre 2003)

Monsieur Robert Cramer

Vice-président du Conseil d’Etat

Chargé du Département de I'intérieur,

de I'agriculture et de I’environnement

(vice-président du 4 décembre 2002 au 2 décembre 2003)

Madame Martine Brunschwig Graf

Conseillére d’Etat

Chargée du Département de I’instruction publique,
Département des finances

et du Département des affaires militaires

Monsieur Carlo Lamprecht

Conseiller d’Etat

Chargé du Département de I’économie,
de I'emploi et des affaires extérieures

Madame Micheline Spoerri
Conseillere d’Etat
Chargée du Département de justice, police et sécurité

Monsieur Pierre-Francois Unger
Conseiller d’Etat
Chargé du Département de 'action sociale et de la santé

Monsieur Robert Hensler
Chancelier d’Etat

1.1.2 Délégations
du Conseil d’Etat

(état au 31.12.2002)
Emploi
Monsieur Carlo Lamprecht
Monsieur Pierre-Frangois Unger
Madame Martine Brunschwig Graf
Famille
Monsieur Pierre-Francois  Unger
Madame Martine Brunschwig Graf

Affaires extérieures

Monsieur Carlo Lamprecht
Monsieur Laurent Moutinot
Monsieur Robert Cramer

Transports

Monsieur Robert
Monsieur Laurent
Monsieur Carlo

Intégration des étrangers

Monsieur Robert
Madame Martine
Madame Micheline
Réfugiés

Madame Martine
Madame Micheline
Monsieur Pierre-Frangois
Personnel

Monsieur Laurent
Madame Martine
Monsieur Pierre-Frangois

Projets de proximité

Monsieur Pierre-Francois
Madame Micheline
Monsieur Robert
Monsieur Robert

Etat-major de crise

Madame Micheline
Madame Martine
Monsieur Pierre-Frangois
Monsieur Robert

Systémes d’information

Madame Martine
Monsieur Robert

Cramer
Moutinot
Lamprecht

Cramer
Brunschwig Graf
Spoerri

Brunschwig Graf
Spoerri
Unger

Moutinot
Brunschwig Graf
Unger

Unger

Spoerri
Cramer
Hensler

Spoerri
Brunschwig Graf
Unger

Hensler

Brunschwig Graf
Cramer

1.1.3 Délégués du Conseil d’Etat
dans des organismes tiers

Laurent MOUTINOT

Chef de département
Département de ’'aménagement,
de I’équipement et du logement

Suppléant chef de département

Département de justice, police et sécurité

Membre
Parti socialiste

Membre

Comité régional franco-genevois - Bureau (CRFG)
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Membre Président

Comité régional franco-genevois - Comité plénier Conseil d’Etat
Membre Président

Comité régional franco-genevois - Commission
permanente Environnement et aménagement
du territoire

Président
Comité régional franco-genevois - Groupe de travalil
permanent «Aménagement du territoire» Délégation
suisse

Président
Commission consultative instituée par le réglement
sur la passation des marchés publics en matiére
de construction

Président
Commission consultative pour la mise en soumission
et I’adjudication des mandats liés a la construction

Membre
Commission de communauté de travail des alpes
occidentales (COTRAO)

Membre
Commission mixte consultative franco-suisse
pour les problemes de voisinage entre la République
et canton de Geneéve et les Départements francais
de I’Ain et de la Haute-Savoie

Suppléant
Communauté de travail des Alpes occidentales -
Bureau (COTRAO)

Membre
Conseil de fondation des immeubles
pour les organisations internationales (FIPOI)

Président

Fondation mixte pour la création d’une salle polyvalente

de spectacles (Geneva-Arena)

Membre
Conseil du Léman - Comité

Président
Conseil du Léman - Commissions «Environnement
et aménagement du territoire»

Président
Fondation mixte pour la construction de logements
destinés aux travailleurs saisonniers

Membre
Groupe de travail permanent conjoint Confédération -
Canton de Genéve

Président
Commission consultative du fonds de logements
temporaires

Président
Commission d’urbanisme

Président
Commission consultative cantonale
pour I'aménagement du territoire (CAT)

Membire titulaire
Conseil d’administration de la Fondation des terrains
industriels de Geneve (FTI)

Fonds cantonal d’art contemporain (FCAC)

Président
Fondation pour le Centre International de Geneve (FCIG)

Robert CRAMER

Chef de département
Département de I'intérieur, de I’agriculture
et de I’environnement

Suppléant chef de département
Département de I’économie, de I’emploi et des affaires
extérieures

Président
Commission cantonale des sports

Président
Commission consultative sur les questions
énergétiques

Président
Conseil de fondation de la Fondation «Neptune»

Président
Conseil de I’environnement

Président
Commission consultative du réseau de distribution
de chaleur a partir de I'usine des Cheneviers

Président
Commission de gestion globale des déchets

Président
Conseil de fondation de la Fondation de droit public
pour la construction et I'exploitation des parcs
de stationnement

Président
Commission cantonale de protection contre le bruit

Président
Conseil des déplacements (CODEP)

Président
Groupe de travail «Contournement de Genéve»

Président
Comité régional franco-genevois - Commission
permanente «Déplacements et sécurité»

Membre
Parti les verts

Membre
Conseil d’administration des Services industriels
de Geneve (SIG)

Membre
Conseil d’administration de la Coopérative financiére
des communes genevoises (COFICOGE)

Membre
Conseil des pouvoirs publics d’Energie Ouest-Suisse
Holding

Membre
Conseil d’administration de la Société des
Forces-Motrices de Chancy-Pougny
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Membre
Conseil d’administration du Fonds d’équipement
communal

Membre
Conseil d’administration des Transports publics
genevois (TPG)

Membre
Commission internationale pour la protection des eaux
du lac Léman contre la pollution (CIPEL)

Membre
Commission mixte consultative franco-suisse
pour les probléemes de voisinage entre la République
et canton de Genéve et les Départements francgais
de I'Ain et de la Haute-Savoie

Membre
Comité régional franco-genevois - Bureau (CRFG)

Membre
Comité régional franco-genevois - Comité plénier
(CRFG)

Membre
Délégation suisse pour la régularisation du lac Léman

Membre
Fondation intercommunale des Evaux

Membre
Commission intercantonale de la péche
dans le lac Léman

Membre
Commission consultative pour la péche dans le lac Léman

Membre
Conférence des directeurs cantonaux de I’énergie

Membre
Conférence suisse des directeurs des travaux publics,
de ’'aménagement du territoire et de la protection
de I'environnement

Membre
Conférence des directeurs cantonaux des foréts

Membre
Conférence des directeurs cantonaux de I'agriculture

Membre
Conférence des directeurs cantonaux des transports
publics

Membre
Conférence des directeurs de la chasse
Martine BRUNSCHWIG GRAF

Chef de département
Département de I'instruction publique

Chef de département
Département des affaires militaires

Suppléante chef de département
Département des finances

Membre
AMAMCO (musée d’art moderne)

Membre
Association pour le prix de la création télévisuelle
GE-Europe

Présidente de la délégation suisse
Bureau international de I’éducation

Membre
Comité régional franco-genevois - Bureau (CRFG)

Membre
Comité régional franco-genevois - Comité plénier

Coprésidente
Comité régional franco-genevois - Commission
permanente Culture-Education et sports

Présidente
Comité stratégique HES / santé, social de Suisse
occidentale

Présidente
Comité stratégique HES-SO

Seigneur-Commis
Commission administrative de la Fondation des
Exercices de I’Arquebuse et de la Navigation

Membre
Commission de la formation de la CDS
(Conférence des directeurs cantonaux des affaires
sanitaires)

Présidente
Commission de surveillance
du centre suisse pour la coordination de la recherche

Membre
Commission fédérale HES

Membre
Commission nationale Suisse pour TUNESCO

Membre
Commission sur I'accord intercantonal
sur la participation au financement des universités

Vice-présidente
Conférence des chefs de DIP/CH

Membre
Conférence intercantonale de I'instruction publique

Présidente de la délégation suisse
Conférence internationale de I’éducation

Membre
Conférence universitaire suisse

Membre
Conseil central de la SSR

Présidente
Conseil d’administration des technologies
de l'information de I’Etat (CATI)

Présidente
Conseil de fondation de I’Institut universitaire
des hautes études internationales

Membre
Conseil de fondation du centre international
de déminage humanitaire

Membre
Conseil de la fondation pour recherches médicales

Membre
Conseil de la recherche de la CIIP (Suisse romande)
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Démission Coprésident
Conseil des écoles polytechniques fédérales Comité régional franco-genevois - Commission perma-
. nente «Population frontaliére et économique» (CRFG)
Présidente
Conseil HES de la CDIP-CH Membre
Membre Comité régional franco-genevois (CRFG)
Conseil régional de la RTSR Membre
Comité Vaud-Geneve
Membre
Fondation «ch» pour la collaboration confédérale Membre
Commission de communauté de travail des Alpes
Membre ) occidentales (COTRAQ)
Fondation Bodmer
Membre
Membre Commission internationale pour la protection
Fondation Jean Monnet des eaux du lac Léman (CIPEL)
Présidente Membre
Conférence de I'instruction publique Commission mixte consultative franco-suisse
Présidente pour les problemes de voisinage entre la République
Commission du fonds Emmanuel Gomarin et canton de Genéve et les Départements frangais
de I’Ain et de la Haute-Savoie
Mlirz:]r?irﬁbéral Membre
Communauté de travail des Alpes occidentales -
Présidente Bureau (COTRAO)

Commission consultative du Centre horticole de Lullier

Présidente
Commission paritaire statuaire des membres
du corps enseignant (B 5 10.04)

Présidente
Commission paritaire de gestion des fonds communaux
affectés a I’assainissement, la modernisation
et 'entretien des lignes de tir du canton

Membre
Commission consultative militaire

Présidente
Commission consultative d’éducation routiére

Membre
Commission consultative militaire

Présidente de commission
Commission paritaire du statut du corps enseignant
HES B 5 10.16

Carlo LAMPRECHT

Chef de département
Département de I’économie, de I’emploi et des affaires
extérieures

Suppléant chef de département
Département de I'intérieur, de I'agriculture
et de I'environnement

Membre
Conférence des directeurs cantonaux de I’économie
publique de Suisse-occidentale (CDEP-SO)

Membre
Comité franco-suisse pour le Port autonome
de Marseille

Coprésident
Comité régional franco-genevois - Bureau (CRFG)

Coprésident
Comité régional franco-genevois - Comité plénier

Membre
Conférence des gouvernements de Suisse occidentale

Président
Conseil d’administration de la Société du téléphérique
du Saléve SA

Président
Conseil de fondation de I'office pour la promotion
des produits agricoles de Geneve (OPAGE)

Président
Conseil de fondation de I’office pour la promotion
de I'industrie genevoise (OPI)

Membre
Conseil de fondation des immeubles
pour les organisations internationales (FIPOI)

Membre
Conseil du Léman - Bureau Exécutif

Membre
Conseil du Léman - Comité

Membre
Groupe de concertation autorités suisses - CERN

Membre
Parti démocrate-chrétien

Membre
Assemblée des régions d’Europe (ARE)

Membre
COURRIER DEEE: PRESIDENCE

Membre
Bureau exécutif

Président
Conseil d’administration de I’Aéroport International
de Genéve (AIG)

Président
Conseil de surveillance du marché de I'emploi

Président
Conseil de fondation pour le tourisme

Président
Conseil stratégique de la promotion économique
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Président
Conseil d’administration de la fondation du palais
des expositions (PALEXPO)

Président
Conseil de fondation de la Fondation pour la halle 6

Président
Conseil d’administration de la Fondation des terrains
industriels de Geneve (FTI)

Représentant suisse
Congres des pouvoirs locaux et régionaux de I’Europe
(CPLRE) du Conseil de I'Europe

Membre
Commission du développement durable - Congres
des pouvoirs locaux et régionaux de I’Europe

Micheline SPOERRI

Chef de département
Département de justice, police et sécurité

Suppléante chef de département
Département de I'intérieur, de I'agriculture
et de I’environnement

Membre
Parti libéral

Présidente
Commission consultative sur la prévention des sinistres,
I’organisation et I'intervention des sapeurs-pompiers

Présidente
Commission de surveillance des notaires

Présidente
Commission d’examen des huissiers judiciaires

Présidente
Comité de la Caisse de prévoyance des fonctionnaires
de police et de la prison (CP)

Membre
COURRIER DJPS : Spoerri Micheline

Membre
COURRIER DJPS : Etat-major SG

Membre
Commission mixte consultative franco-suisse
pour les problemes de voisinage entre la République
et canton de Genéve et les Départements frangais
de I’Ain et de la Haute-Savoie

Présidente
Conseil de la Fondation romande de détention

Présidente
Commission de surveillance des agents en fonds
de commerce

Présidente
Commission de coordination en matiére de stationnement

Pierre-Francois UNGER

Chef de département
Département de I'action sociale et de la santé

Suppléant chef de département
Département de I'instruction publique

Membre
Parti démocrate-chrétien

Président
Conseil d’admission des Hopitaux universitaires
de Geneve (HUG)

Président
Conseil de la fondation pour I’exploitation de pensions
pour personnes agées «La Vespérale»

Président
Commission cantonale des centres d’action sociale
et de santé

Président
Commission d’administration de la Fondation René
et Kate Block

Président
Commission cantonale des établissements
médico-sociaux

Président
College autorisant la recherche clinique avec
interventions du génie génétique humain

1.2  Organigrammes

des départements

1.2.1 Chancellerie d’Etat
1.2.2 Département des finances
1.23 Département de l'instruction publique
1.24 Département de justice, police
et sécurité
1.25 Département de 'aménagement,
de I’équipement et du logement
1.2.6 Département de l'intérieur, de I’agriculture
et de ’environnement
1.2.7 Département de I’économie, de I’emploi
et des affaires extérieures
1.2.8 Département de I’action sociale
et de la santé
1.29 Département des affaires militaires
1.3 Grand Conseil
14 Pouvoir judiciaire

1.3 Bureau du Grand Conseil

(liste valable du 14 novembre 2002
au 13 novembre 2003)

Monsieur Bernard Lescaze
Président du Grand Conseil

Monsieur Pascal Petroz
1er Vice-président du Grand Conseil

Madame Francgoise Schenk-Gottret
2¢ Vice-présidente du Grand Conseil

Monsieur Jean-Claude Dessuet
Secrétaire du Grand Conseil

Madame Morgane Gauthier
Secrétaire du Grand Conseil

Madame Jeannine de Haller
Secrétaire du Grand Conseil

Monsieur André Reymond
Secrétaire du Grand Conseil

Madame Maria Anna Hutter
Sautier du Grand Conseil
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1.4 Pouvoir judiciaire
et administration
du Palais de justice

Ministére public
Procureur général:
Procureurs:

M. Daniel Zappelli
M. Jean-Bernard Schmid
Mme Mireille George

Cour de justice civile, Cour d’assises,
Cour correctionnelle
Présidente:
Vice-présidente:

Mme Martine Heyer

Mme | aura Jacquemoud-
Rossari

Cour de cassation

Président:
Vice-présidente:

M. Raymond Courvoisier
Mme Chantal Manfrini

Tribunal administratif

Président:
Vice-président:

M. Philippe Thélin
M. Francois Paychere

Tribunal des conflits

Président: M. Daniel Peregrina

Tribunal de premiére instance

Présidente: Mme Claude-Nicole Nardin
Vice-présidente: Mme Valérie Laemmel-Juillard

Tribunal de la jeunesse

Présidente: Mme Anne-Frangoise Comte

Fontana

Tribunal tutélaire et Justice de paix

Président: M. Thierry Wuarin
Vice-présidente: Mme Anne-Marie Barone

College des juges d’instruction

Président: M. Stéphane Esposito
Vice-président: M. Michel Graber

Commission de surveillance
des Offices des poursuites et des faillites

Président: M. Raphaél Martin

Secrétariat général
du Pouvoir judiciaire

Secrétaire général: M. Raphaél Mahler
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2. CONSEIL D’ETAT

2.1 Introduction

Durant cette premiere année de législature, le Conseil
d’Etat s’est employé a mettre en ceuvre les objectifs
énoncés dans son discours de Saint-Pierre du 3 décem-
bre 2001.

Outre la tenue de ses séances hebdomadaires chaque
mercredi, des rencontres bilatérales, voire trilatérales ont
régulierement lieu, permettant une concertation suivie
entre les départements directement concernés par cer-
tains dossiers importants. Citons a titre d’exemple les
collaborations DAEL - DIAE en matiere d’aménagement
du territoire et d’environnement, les collaborations DAEL -
DIP en matiere de construction de batiments scolaires ou
les collaborations DEEE - DASS en matiére de simplifica-
tion de la procédure d’engagement pour les emplois
domestiques de proximité.

Pour sa part, la Chancellerie, en sa qualité d’état-major
du gouvernement, réunit régulierement les représentants
des différents départements, notamment dans le cadre de
la préparation de I’exposition WORLD TELECOM ainsi
que dans le cadre du comité d’édition interdépartemental
Internet et de I'atelier Guichet universel. Ces différentes
instances sont présidées par M. le Chancelier d’Etat.

En début de législature, le Conseil d’Etat a mis en
place les délégations suivantes pour le traitement des
dossiers transversaux :

e Délégation du Conseil d’Etat aux affaires du personnel
e Délégation du Conseil d’Etat aux transports

e Délégation du Conseil d’Etat a 'intégration des étran-
gers

e Délégation du Conseil d’Etat a I'emploi

e Délégation du Conseil d’Etat aux affaires extérieures
e Délégation du Conseil d’Etat aux réfugiés

e Délégation du Conseil d’Etat a la famille

e Délégation du Conseil d’Etat aux projets de proximité
e Délégation du Conseil d’Etat aux systémes d’information
e Délégation du Conseil d’Etat a I'état-major d’urgence

A l'issue de I'année 2002, les chapitres ci-dessous font
le point sur le travail des différentes délégations.

2.2 Délégation du Conseil d’Etat

aux affaires du personnel

En séance du 6 mars 2002, le Conseil d’Etat a nommé
Mme Micheline Calmy-Rey a la présidence de la déléga-
tion aux affaires de personnel ainsi que Mme Martine
Brunschwig Graf et M. Pierre-Francois Unger en tant que
membres titulaires pour la Iégislature 2001-2005.

La délégation a fonctionné sur ce mode jusqu’a la
démission de Mme Calmy-Rey de sa charge de Conseil-
lere d’Etat, le 31 décembre 2002, suite a I’élection du
4 décembre 2002 lui confiant la charge de Conseillére
Fédérale.

En 2002, la délégation du Conseil d’Etat aux affaires de
personnel s’est réunie six fois, de mars a novembre, avec
les associations représentatives du personnel de I'Etat, en
présence du directeur général de I’Office du personnel de
I’Etat.

Parmi les nombreux points abordés, les themes sui-
vants ont fait I’objet d’une attention soutenue:

e Priorités définies par le groupe de travail paritaire.

e Information sur les comptes 2001 et préparation du
budget 2003 (mécanismes salariaux, effectifs).

e Discussion sur le cahier de revendications des associa-
tions représentatives du personnel.

e Mesures salariales particulieres (engagement dans la
classe de fonction, rattrapage salarial, pont de fin
d’année).

e Mesures d’économie pour le budget 2003.

2.3 Délégation du Conseil d’Etat

aux transports

Composée de M. Robert Cramer, président, et de
MM. Laurent Moutinot et Carlo Lamprecht, la délégation
du Conseil d’Etat aux transports s’est réunie mensuelle-
ment durant I’'année 2002.

La délégation a consacré une partie de chacune de ses
séances a I'examen de I'évolution du dossier relatif a la
liaison ferroviaire Cornavin - Annemasse via La Praille -
les Eaux-Vives (CEVA) en vue de prendre a chaque fois
les décisions stratégiques ou d’organisation qui s’impo-
saient et afin d’initier le processus de négociation devant
aboutir a I’élaboration d’un protocole d’accord au niveau
franco-suisse pour le volet international du dossier, aprés
qu’un méme protocole ait pu étre signé dans le courant
de I'été pour le volet strictement helvétique du méme
dossier par les trois partenaires a |'opération, soit la
République et canton de Genéve, la Confédération et les
CFFE.

La délégation a également été appelée a examiner le
projet de Plan directeur du réseau des transports publics
pluriannuel 2003 - 2006 avant sa présentation au Grand
Conseil, tout comme le projet de contrat de prestations
entre I'Etat et les TPG couvrant la méme période et repo-
sant, quant aux développements intégrés, sur les projec-
tions et moyens préconisés dans le cadre dudit plan
directeur.
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Sur le plan ferroviaire, d’autres dossiers plus ponctuels
ont également fait I'objet d’'un examen, tels que la réalisa-
tion des haltes de Pont-Rouge, de Sécheron et du stade
de la Praille. Les projets de développement au plan des
infrastructures liés au crédit d’investissement Rail 2000,
2e étape, ont également été examinés, pour ensuite étre
défendus au niveau de la Confédération et de la Suisse
occidentale.

Mois aprés mois, I’évolution des dossiers liés aux pro-
jets d’extension de lignes de tramway a également été
examinée par la délégation, en particulier pour les
branches section Sécheron, section Acacias, section
Boucle des Palettes, Section Cornavin - Meyrin - CERN et
prolongement en direction du Grand-Saconnex.

En vue d’assurer des conditions de mobilité optimales
au moment du déroulement de Télécom 2003, un projet
de tarification intégrée des transports publics a été exa-
miné par la délégation, tout comme la création d’une
extension des espaces voués au stationnement des cars.

Sur le plan routier, le dossier des évitements de locali-
tés a été repris par la délégation, qui a décidé de mettre
en priorité I’accent sur la route des Nations et le dénivelé
de Meyrin.

Les dossiers de réalisation d’'un parc relais P+R a
Sécheron, ainsi que de construction du parking destiné a
’OMC, ont fait I'objet d’'un examen circonstancié.

L’évolution de la gestion de la circulation dans le tunnel
du Mont-Blanc a également fait 'objet d’un point de
situation.

Le lancement du dossier projet d’agglomération / trafic
d’agglomération a également été examiné par la déléga-
tion sur le plan stratégique, en vue de défendre une posi-
tion cohérente pour Genéve a I’'égard de la Confédération
et des partenaires régionaux et transfrontaliers.

Les réflexions stratégiques réalisées par le Conseil de
fondation de la Fondation des parkings en vue d’assurer
la pérennité et le développement de I'institution ont égale-
ment fait I'objet d’un examen par la délégation.

2.4 Délégation du Conseil d’Etat

a I'intégration des étrangers

La délégation du Conseil d’Etat a I'intégration des
étrangers est composée de Mme Martine Brunschwig
Graf, Conseillere d’Etat chargée du département de l'ins-
truction publique, de Mme Micheline Spoerri, Conseillere
d’Etat chargée du département de justice, police et sécu-
rité et de M. Robert Cramer, Conseiller d’Etat chargé du
département de l'intérieur, de I’agriculture et de I’environ-
nement, qui la préside, en sa qualité de chef du départe-
ment chargé de I'intégration au sens de la loi sur I'intégra-
tion des étrangers du 12 juin 2001 (A 2 55). Elle s’est
réunie formellement pour la premiére fois le 28 octobre
2002 et a prévu de tenir des séances régulieres en 2003.

Le Conseil d’Etat détermine les lignes directrices de la
politique d’intégration des étrangers a Geneve et s’appuie
sur trois organes dont la constitution est prévue par la loi :
le Bureau de I'intégration, dirigé par la déléguée a 'intégra-
tion, le groupe interdépartemental de l'intégration, animé
par la déléguée a l'intégration et la Commission consulta-
tive de l'intégration, présidée par le chef du département
de P’intérieur, de I'agriculture et de I’environnement.

Le Conseil d’Etat et sa délégation a I'intégration se
sont employés, en 2002, a mettre en place les organes

précités, qui pourront dés lors pleinement fonctionner dés
2003. En particulier, les Assises de I'intégration prévues
pour le 11 janvier 2003, verront I’élection de quatre repré-
sentants d’associations d’étrangers a la Commission
consultative de I'intégration.

Par ailleurs, sur proposition de sa délégation a l'inté-
gration des étrangers, le Conseil d’Etat a nommé le 20 no-
vembre 2002 Monsieur Dominique Fo6llmi, ancien Prési-
dent du Conseil d’Etat, en qualité de responsable de la
médiation prévu par la loi sur I'intégration des étrangers.

2.5 Délégation du Conseil d’Etat

a ’'emploi

Composée de M. Carlo Lamprecht, président, et de
Mmes Martine Brunschwig Graf et Micheline Calmy-Rey,
la délégation du Conseil d’Etat a I’emploi s’est réunie
a trois reprises en 2002: le 26 février, le 20 juin et le
31 octobre 2002.

Elle a pris connaissance des rapports sur le chdmage
de longue durée a Genéve (Laboratoire d’économie appli-
quée de I'Université de Genéeve, Commission externe
d’évaluation des politiques publiques), et en a analysé les
conséquences; a ce sujet, elle a examiné et validé les
rapports destinés a mettre en ceuvre une nouvelle
conception des mesures cantonales pour les chémeurs
en fin de droit, qui privilégie la prise en compte des
besoins des personnes et la collaboration interdéparte-
mentale.

La délégation a également abordé la question des
conditions-cadres susceptibles d’améliorer I’efficacité de
I'office cantonal de I'emploi dans le placement des deman-
deurs d’emploi.

Examen des constats relatifs au traitement du chémage:

e effet des emplois temporaires cantonaux sur la réinser-
tion professionnelle des chébmeurs;

e différence avec les mesures cantonales dans les autres
cantons;

e genese du systéme genevois;
e évaluation des mesures cantonales.
Examen de propositions pour une nouvelle conception
de mesures cantonales pour chdmeurs en fin de droit :
e critique de la situation actuelle;
e définition de nouveaux principes:
¢ unification des régimes d’aide financiere;

e mise a disposition de toutes les mesures de réinser-
tion pour tous les chémeurs en fin de droit;

e centrage de tout le systeme d’aide sur les besoins
individuels de chaque demandeur d’emploi;

e développement de la collaboration entre les admi-
nistrations compétentes.

Examen des conditions d’une meilleure efficacité de
I’action de I'administration visant la réinsertion des cho-
meurs :

e conditions de mise en ceuvre des mesures cantonales
pour chémeurs en fin de droit;

e conditions d’assouplissement du fonctionnement de
I’office cantonal de I'emploi pour améliorer son adapta-
tion continue a I’évolution du marché de I’emploi;
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e personnalisation des relations entre les collaborateurs
de I'office cantonal de I’emploi, les demandeurs d’em-
ploi et les entreprises.

2.6 Délégation du Conseil d’Etat

aux affaires extérieures
(ci-aprés Delext)

Composée de M. Carlo Lamprecht, Président, et de
MM. Robert Cramer et Laurent Moutinot, la délégation du
Conseil d’Etat (ci-aprés Delext) s’est réunie a trois
reprises en 2002: le 21 mars, le 14 juin et le 1er novembre
2002.

La Delext a défini en début d’année 2002 des axes de
travail et des priorités.

Décisions
Les axes de travail suivants ont été retenus:
e Gestion concertée des effets des Accords bilatéraux ;

e Projet d’agglomération transfrontaliere (transports urbains,
aménagement du territoire et logement);

e Marché de I'emploi, formation;

e Agriculture;

e Environnement;

e Politique coordonnée des transports régionaux;

e Réforme des instances transfrontalieres et information.

Les projets prioritaires 2002-2003 suivants
ont été retenus:

e mise en place d’un Observatoire statistique transfron-
talier pour le suivi des Accords bilatéraux (projet inscrit
au programme INTERREG lll);

e prolongement de la liaison CEVA vers Annemasse et
mise en place d’une desserte RER interurbaine;

e pole de la gare d’Annemasse;

e Rectangle d’Or (phase opérationnelle, a inscrire au pro-
gramme INTERREG lll);

e gestion concertée du marché de I'emploi (création
d’une banque de données);

e formation transfrontaliere pour les professions de la
santé et reconnaissance conjointe d’une validation des
acquis;

e création d’un outil de gestion transfrontalier de I'agglo-
mération franco-valdo-genevoise (p. ex. Agence d’amé-
nagement du territoire ; en relation avec la politique des
agglomérations de la Confédération);

e mise en ceuvre du plan vert bleu de la Charte : couloirs
a faune, espaces agricoles, contrats de rivieres;

e charte des paysages I[émaniques.

Parmi les autres dossiers traités:

La Delext a donné son accord pour que le Canton de
Geneve demande formellement a la Confédération une
extension de I’Accord de Karlsruhe a son territoire et pour
que la Confédération s’active en vue de réunir la
«Commission mixte consultative pour les problemes de
voisinage entre la République et canton de Genéve et les
départements limitrophes de I’Ain et de la Haute-Savoie».

Elle a donné son aval a la mise en ceuvre du Groupe de
coordination interdépartemental pour les affaires exté-
rieures.

2.7 Délégation du Conseil d’Etat

aux réefugiés

La délégation du Conseil d’Etat aux réfugiés est prési-
dée par Madame Martine Brunschwig Graf, Conseillére
d’Etat chargée du département de l'instruction publique.
Madame Micheline Spoerri, Conseillere d’Etat chargée du
département de justice, police et sécurité, et Monsieur
Pierre-Francois Unger, Conseiller d’Etat chargé du dépar-
tement de l'action sociale et de la santé, en sont les
autres membres.

En 2002, la délégation aux réfugiés a tenu dix séances.

L’augmentation des arrivées de demandeurs d’asile
amorcée en 2001 et confirmée pendant le 1er semestre
2002 et les difficultés dans I’exécution des renvois de
requérants d’asile déboutés, faute d’obtenir des docu-
ments de voyage, ont maintenu un flux migratoire positif
conséquent et entrainé I’occupation quasi compléte des
structures d’hébergement a disposition. Des lors, la délé-
gation a invité le département de I'aménagement, de
I’équipement et du logement et I'Hospice général, chargé
de laccueil des requérants d’asile a Geneve, a établir
ensemble un plan de crise, comportant un état des
besoins et une planification de mise a disposition de nou-
veaux logements, a court et a moyen terme. A la fin 2002,
I’Hospice général a toutefois d( avoir recours a deux
abris de protection civile pour loger des jeunes céliba-
taires. Cette réquisition extraordinaire a été effectuée en
application d’un arrété relatif a ’engagement des moyens
de protection civile pour I’'hébergement des requérants
d’asile, adopté par le Conseil d’Etat le 12 juin 2002.

Dans le méme contexte, la délégation a invité le dépar-
tement de justice, police et sécurité (DJPS) a interpeller
I’Office fédéral des réfugiés (ODR) pour qu’un équilibre
entre cantons soit établi dans I'attribution de requérants
d’asile en provenance de I’Afrique de I'Ouest, pour les-
quels les difficultés de renvoi sont les plus grandes. A fin
2002, I'ODR avait ébauché ce rééquilibrage. Au surplus,
pour faire face a la pénurie de logements dans le canton,
le DJPS a sollicité 'appui de la Conférence suisse des
directeurs cantonaux de départements de justice et
police pour que la Confédération prenne en charge I’hé-
bergement des requérants d’asile, en commengant par
tous ceux qui font I'objet d’une décision de non-entrée en
matiére dans les centres d’enregistrement fédéraux. La
Conférence suisse des directeurs des affaires sociales a
soutenu cette démarche. La réponse des autorités fédé-
rales est attendue.

Par ailleurs, la délégation a encouragé la mise sur pied
de programmes d’occupation et de formation pour requé-
rants d’asile, avalisés par I'ODR. A fin 2002, 1000 places
étaient ainsi offertes dans le cadre de programmes qui
avaient recu I'approbation des autorités fédérales. Pour
I’organisation de ces programmes, le canton touche un
franc de plus par jour et par requérant d’asile inscrit (ce
qui représente un apport total de Frs 1,3 millions pour le
canton). De plus, tout requérant d’asile qui suit un tel pro-
gramme recoit Frs 100.- de plus par mois, au titre de I’as-
sistance. Le nombre de places offertes permet d’occuper
le 20% des requérants d’asile domiciliés dans le canton
de Genéve.

La délégation s’est également saisie de la probléma-
tique des sans-papiers. De fait, le vocable «sans-papiers»
recouvre les situations les plus diverses, parmi lesquelles
celles d’anciens requérants d’asile déboutés définitive-
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ment de leur demande revenus en Suisse ou qui n’ont
jamais quitté notre pays. La délégation a préavisé pour le
Conseil d’Etat les réponses a deux motions demandant,
pour I'une (M 1432), la régularisation collective des sans-
papiers, et pour 'autre (M 1434), 'examen des situations
au cas par cas. La délégation a préconisé I’examen indivi-
duel des dossiers et le soutien des cas de détresse avé-
rés auprés des autorités fédérales, en vue d’une régulari-
sation de séjour. Elle a également veillé a I’adoption, par
les départements concernés, d’une procédure destinée a
éviter le renvoi immédiat des clandestins interpellés,
lorsque des enfants scolarisés sont concernés. Les prin-
cipes arrétés a ce sujet ont été communiqués au Collectif
de soutien aux sans-papiers par le DJPS, lors d’une
séance qui a eu lieu le 27 juin 2002.

Le 16 septembre 2002, la délégation a recu la déléga-
tion des Eglises aux réfugiés, a sa demande. Les pro-
bléemes de logement, d’encadrement et d’occupation des
requérants d’asile ont été abordés. La problématique des
mineurs non-accompagnés a également été discutée.

La délégation a invité la Coordination genevoise de
défense du droit d’asile a un entretien, le 16 décembre
2002, pour faire avec elle un point de situation sur le
domaine de I'asile. Les thémes évoqués ont été les
mémes qu’avec la délégation des Eglises aux réfugiés.

Enfin, le DJPS a présenté aux autorités fédérales
concernées des dossiers d’étrangers en situation de
détresse, en application de la circulaire du 21 décembre
2001, émise conjointement par I'Office fédéral des étran-
gers (OFE) et I'Office fédéral des réfugiés (ODR) pour pré-
ciser la pratique des autorités fédérales concernant la
réglementation extraordinaire du séjour dans les situa-
tions personnelles d’extréme gravité. Pour sa part, la
délégation aux réfugiés est intervenue pour favoriser des
prolongations de délai de départ de familles appelées a
quitter la Suisse, lorsque des enfants étaient déja sco-
larisés dans le canton. A cet égard, 'ODR a adopté, le
1er juin 2002, une directive en matiere d’exécution des
renvois permettant des aménagements dans les délais de
départ de familles de requérants d’asile déboutés avec
enfants scolarisés.

2.8 Délégation du Conseil d’Etat

a la famille

La mise en place d’une politique familiale a débuté de
maniére visible avec le colloque «Familles en mouve-
ment», organisé en 1994, a I'occasion de I’Année interna-
tionale de la famille. En novembre 1999, le Conseil d’Etat
remettait au Grand Conseil un rapport sur la politique
familiale (RD 341) «Jalons pour une politique familiale»,
qui, au travers d’un portrait des familles genevoises, ana-
lysait les mutations en cours. Suite a ce rapport, le
Conseil d’Etat, suivant en cela 'une des recommanda-
tions des experts, a mis en place une délégation du
Conseil d’Etat qui réunit les présidents du département
de l’instruction publique, du département des finances et
du département de I'action sociale et de la santé — qui en
assure la présidence.

Le Conseil d’Etat a également institué la commission
cantonale de la famille, chargée d’assister les autorités
cantonales dans I’élaboration et la mise en ceuvre de la
politique de la famille.

En 2002, I'ensemble des acteurs de ce dispositif a en
particulier oeuvré dans les domaines suivants:

¢ Site Internet d’information aux familles

Depuis septembre 2001, les animateurs du site d’infor-
mation aux familles (www.familles-ge.ch) ont répondu a
700 questions. Les questions les plus fréquentes tou-
chent soit au theme de la grossesse, soit a celui de
I’adolescence. La fréquentation hebdomadaire est en
constante évolution et atteint, en fin d’année 2002,
613 connexions et 12 258 pages visitées hebdoma-
dairement.

e Commission cantonale de la petite enfance

Cette commission, créée par le Conseil d’Etat en juin
2001 a eu pour mission de rédiger un avant projet de
loi cantonale donnant un cadre a la politique cantonale
en matiere de petite enfance. L’avant projet de loi sur
les structures d’accueil de la petite enfance a été sou-
mis a la délégation du Conseil d’Etat a la famille. Il fait
I’objet d’une consultation auprés de I’Association des
communes genevoises.

e Groupe de travail chargé d’examiner
la problématique de la conciliation des horaires
familiaux, professionnels et scolaire

Ce groupe de travail, institué par la délégation du
Conseil d’Etat a la famille en novembre 2001, a pour
missions principales de dresser un état des lieux des
difficultés de conciliation rencontrées principalement
par les familles et, partant de ce constat, de faire des
propositions concretes, chiffrées le cas échéant. |l
s’est réuni 9 fois en 2002, a rendu un rapport intermé-
diaire en juin qui concluait a la nécessité de mener une
enquéte représentative sur les besoins des parents en
matiére de prise en charge des enfants pendant et
aprés I'école. Cette analyse a été confiée au service
pour la promotion de I’égalité. Un rapport d’analyse est
attendu au printemps 20083.

2.9 Délégation du Conseil d’Etat

a la proximité

Dés le début de la présente législature, le Conseil
d’Etat a tenu a faire de la politique de proximité I'une de
ses priorités. Cette politique a pour objectif d’améliorer la
qualité de vie dans la région concernée, en recréant des
liens entre ses habitants et en les impliquant dans la vie
de ladite région, notamment par le biais de mesures
concretes sur les plans culturel, social, environnemental,
etc.

Dans ce but, une délégation du Conseil d’Etat réunis-
sant les présidents du département des finances, du
département de justice, police et sécurité, et du départe-
ment de I'action sociale et de la santé — qui en assure la
présidence — a été créée.

Des contacts ont été noués avec plusieurs communes,
en vue de collaborer sur différents projets. Parmi ceux-ci,
le projet concernant le Palais de I’équilibre et sa média-
théque citoyenne a Lancy a d( étre abandonné, mais
d’autres projets sont a I’étude, toujours avec la collabora-
tion des communes.

Si le bilan tiré aprés 10 mois d’exercice est encore en
demi-teinte, un certain nombre de propositions ont d’ores
et déja été formulées. L'élaboration d’un concept clair
pour la politique de proximité, son identification visuelle
par le biais d’un logo percutant et son utilisation systéma-
tique contribueront a installer rapidement cette notion
dans I'esprit de tous.
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2.10 Délégation du Conseil d’Etat

aux systemes d’information

Au début de cette législature, le Conseil d’Etat a
constitué une nouvelle délégation consacrée aux sys-
témes d’information. Cette délégation est présidée par
Madame Martine Brunschwig Graf, Conseillere d’Etat, et
comprend Monsieur Robert Cramer, Conseiller d’Etat
chargé du département de I’intérieur, de I'agriculture et
de ’environnement, et la Présidente du département des
finances.

En 2002, la délégation aux systemes d’information s’est
réunie a 5 reprises et a associé a ses travaux Monsieur
Robert Hensler, Chancelier d’Etat.

Considérant la fin des travaux — en juin 2002 - du
Conseil d’Administration des Technologies de I'Informa-
tion (CATI) qui avait mis en place la réforme de I'informa-
tique de I'Etat, la délégation a créé quatre comités pour
répondre aux différentes missions en matiere de techno-
logies de I'information et faciliter I'aide a la décision et au
suivi des différentes activités:

e le comité sécurité, présidé par Monsieur Claude
Convers, Secrétaire général chargé du DIAE,

e |e comité de coordination des systemes d’information
et de communication (CCSIC), présidé par le représen-
tant d’'un des départements,

e |a commission de gestion du portefeuille des projets
(CGPP), présidée par Monsieur Raphaél Mahler,
Secrétaire général du pouvoir judiciaire, dont le travalil
d’analyse et de suivi des projets doit faciliter I’établis-
sement des décisions du Conseil d’Etat en matiére de
priorités,

e la conférence des utilisateurs qui reposera sur une
structure fixe minimum et sur un concept de Forum,
permettant a chaque utilisatrice et utilisateur, quelle
que soit sa responsabilité hiérarchique, d’étre écouté et
entendu en utilisant les technologies de I'information
telles qu’Internet et Intranet.

Réseau de télécommunications

La délégation s’est penchée a plusieurs reprises sur la
problématique d’un large réseau de télécommunications
accessible a I'ensemble de la population. En effet, le sec-
teur public a développé de nombreux réseaux (réseau de
I’Office des transports et de la circulation, réseau des
Transports publics genevois, réseau des Services indus-
triels de Geneve, réseau du Centre des technologies de
I’information), mais aucune structure n’a une vision glo-
bale de l'infrastructure en place. La délégation a décidé
d’établir une cartographie des réseaux existants et d’étu-
dier le cadre légal dans lequel pourrait agir le canton.

S’agissant de la cartographie, la délégation a retenu
lapproche d’un plan «géo-schématique» plutét qu’un
plan détaille et tres précis en commencgant par les infra-
structures des collectivités publiques et organismes sous
contréle desdites collectivités (notamment le Téléréseau).

Dans ce contexte, la délégation a entendu la direction
des Services industriels de Genéve (SIG) qui lui a pré-
senté ses objectifs en matiere de télécommunications.
S’agissant de I’acces a tous les habitants du canton aux
débits larges bandes, la délégation a demandé que les
implications et les limites d'un tel développement soient
clairement précisées notamment par rapport a la situation
de quasi-monopole dont disposeraient les SIG.

E-société

Soucieuse d’intégrer une vision «e-société» au sein de
I’administration, c’est-a-dire une vision large ne s’arrétant
pas seulement aux problémes technologiques et plagant
la personne au centre des réflexions, la délégation a
entendu I’Observatoire technologique. Ce dernier lui a
présenté son référentiel cyber-administration. Ce référen-
tiel permet de mieux appréhender la complexité des
démarches qui visent a favoriser les échanges d’informa-
tions entre administrations, partenaires et citoyens via les
technologies de I'information. Il facilite I'identification des
risques et permet de donner une cohérence a I’ensemble.
La délégation a validé le référentiel et demandé a
I’Observatoire technologique de lui présenter des applica-
tions concréetes de ce concept.

Vote par Internet

Le projet de vote par Internet a également été présenté
a la délégation avant le test effectué par les étudiants et
apprentis en juin 2002. La chancellerie d’Etat, qui conduit
ce projet, a été invitée a veiller a ce que ce nouveau mode
de vote complémentaire ne puisse pas influencer le
citoyen.

Centre des technologies de 'information

La délégation a aussi suivi avec attention les travaux
du CTI dont elle assume la responsabilité sur le plan poli-
tique. Dans ce contexte, elle a notamment pris connais-
sance de I'état d’avancement de projets importants tels
que la réorganisation des offices des poursuites et des
faillites ou la nouvelle application de taxation de I'admi-
nistration fiscale. Des premieres étapes ont été franchies
avec des échéances impératives et le CTIl poursuit ses
efforts en vue de répondre pleinement aux attentes des
maitres d’ouvrages.

2.11 Délégation du Conseil d’Etat

a I’état-major d’urgence
Sous les auspices de la délégation du Conseil d’Etat a
I’Etat-major d’urgence, le Conseil d’Etat a adopté le régle-
ment sur I'organisation de l'intervention dans des situa-
tions exceptionnelles (dispositif OSIRIS).

Ce reglement résulte de la volonté de clarifier et d’ac-
tualiser les dispositions relatives aux situations exception-
nelles (plan ISIS, état-major cantonal de crise du Conseil
d’Etat, en particulier) qui remonte déja a la précédente
législature.

Ce texte présente d’une part un dispositif temporaire
souple et modulaire (le dispositif OSIRIS qui prend la suc-
cession du plan ISIS) et d’autre part des modalités per-
manentes d’harmonisation, de suivi et de mise a jour.

Abrogeant quatre reglements en vigueur, le nouveau
texte offre une vision d’ensemble cohérente et élimine les
lacunes, les chevauchements et autres contradictions qui
avaient fini par s’accumuler dans les dispositions en
vigueur.

Ultérieurement, ce réglement devra faire place a une loi
cantonale et a son réglement d’application, si la loi fédé-
rale sur la protection de la population et sur la protection
civile adoptée par I’Assemblée fédérale le 4 octobre 2002
(dont il s’inspire par ailleurs déja) entre en vigueur. Ce
texte fait actuellement I'objet d’une demande de réfé-
rendum.
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2.12 Consultations fédérales Réponses du CE aux autorités fédérales

Séance CE Numéro Destinataire Objet

09.01.2002

DJPS

(DASS, DIP,

DEEE, DIAE) 16200-2001 Mme Ruth Metzler Arnold Procédure de consultation concernant le projet de loi fédérale sur le
traitement des données relevant des domaines des étrangers et de
I'asile au moyen d’un systeme d’information

16.01.2002

DF 574-2002 M. Kaspar Villiger Consultation sur le nouveau régime financier

16.01.2002

DIAE 622-2002 M. Pascal Couchepin Procédure de consultation relative a I’évolution future de la politique
agricole (Politique agricole 2007)
e Loifédérale sur I'agriculture (Lagr)
e Loifédérale sur le droit foncier rural (LDFR)
e Loifédérale sur le bail a ferme agricole (LBFA)
e Code civil suisse (CC)
e Loifédérale sur les épizooties (LFE)
e Loifédérale concernant I'allocation de contributions pour

I'incinération des déchets de viande ordonnée afin d’éradiquer I'ESB

17.01.2002

DASS 1413-2002 Mme Alice Scherrer (CDS) Procédure en matiére de loi fédérale urgente sur la participation
cantonale au financement du traitement hospitalier de patients privés
et semi-privés dans les hopitaux publics ou subventionnés par les
pouvoirs publics de leur canton de résidence (réponse départementale)

30.01.2002

DIP 1411-2002 Mme Ruth Dreifuss Consultation relative a I'avant projet de loi fédérale sur les langues
nationales et la compréhension entre les communautés linguistiques

06.02.2002

DJPS 1498-2002 M. Moritz Leuenberger Révision partielle de I'ordonnance du 27 octobre 1976 réglant
I’admission des personnes et des véhicules a la circulation routiére
(OAC) - Consultation

06.02.2002

DAEL

(DEEE, DIAE) 1829-2002 M. Moritz Leuenberger Modification de I'ordonnance sur les routes nationales (ORN)

20.02.2002

DIAE 1856-2002 M. Pascal Couchepin Ordonnance du DFE sur les végétaux interdits

20.02.2002

DIP 2534-2002 Mme Ruth Dreifuss Avant projet de loi fédérale concernant la Fondation
«Musée national suisse (MNS)

27.02.2002

DJPS (DF) 2850-2002 Mme Ruth Metzler-Arnold Avant projet de loi fédérale sur le partenariat enregistré entre personnes
du méme sexe

06.03.2002

DIAE 2034-2002 M. Moritz Leuenberger Projet de modification de la loi fédérale sur la protection
de I'environnement concernant I'introduction d’une taxe d’incitation sur
I’essence et I'huile de diesel dont la teneur en souffre dépasse 10 ppm

20.03.2002

DASS (DIAE) 3707-2002 M. Moritz Leuenberger Modification de I'ordonnance sur les substances dangereuses
pour I'environnement concernant les substances appauvrissant
la couche d’ozone et les substances stables dans I'air

20.03.2002

DIAE 3637-2002 M. Moritz Leuenberger Modification de I'ordonnance sur les substances dangereuses pour
I’environnement concernant les substances appauvrissant la couche
d’ozone et les substances stables dans I'air

20.03.2002

DJPS

(DF, DIP) 3640-2002 Mme Ruth Metzler-Arnold Avant projet de code de procédure pénale suisse et de procédure
pénale des mineurs
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27.03.2002

DIAE

(DEEE) 4511-2002 M. Moritz Leuenberger Projet de modification de I'Ordonnance fédérale sur la taxe d’incitation
sur les composés organiques volatils

27.03.2002

DJPS 4530-2002 Mme Ruth Metzler-Arnold Projet d’ordonnance concernant la loi fédérale sur les documents
d’identité

10.04.2002

DEEE 4612-2002 Office fédéral Concession pour un programme de radio sur le cable - radio. m24

de la Communication a Genéve

10.04.2002

DEEE 5114-2002 M. Pascal Couchepin Encouragement du tourisme par la Confédération:
amélioration de la structure et de la qualité de I'offre

24.04.2002

DIAE

(DEEE, DASS)  5319-2002 M. Pascal Couchepin Projet de modification de la loi sur la protection des obtentions
végétales

24.04.2002

DEEE 5324-2002 Mme Ruth Metzler-Arnold Projet de révision de la loi fédérale sur les brevets d’invention

08.05.2002

DASS 6559-2002 Mme Ruth Dreifuss Projet de modification de I'ordonnance du 27 juin 1995
sur 'assurance-maladie

05.06.2002

DF 8136-2002 M. Moritz Leuenberger Projet de révision partielle de I'ordonnance du 29 octobre 1997
sur la Poste (OPO)

26.06.2002

DIAE 8623-2002 M. Moritz Leuenberger Modification de I'ordonnance sur la construction et I'exploitation
des chemins de fer

26.06.2002

DIAE 9434-2002 M. Moritz Leuenberger Modification des articles 17 ss de I'ordonnance sur la protection
contre le bruit (OPB)

26.06.2002

DASS (DJPS) 9268-2002 Mme Ruth Metzler-Arnold Initiative parlementaire 99.451 n. Indemnisation des victimes stérilisées
de force

24.07.2002

DASS

(DJPS, DIAE) 9834-2002 Mme Ruth Dreifuss Modification de I'ordonnance du 1er juillet 1992 sur la distribution
des comprimés d’iode a la population

24.07.2002

DIAE 9851-2002 M. Moritz Leuenberger Augmentation de la longueur des autocars

24.07.2002

DIAE 9853-2002 M. Moritz Leuenberger Opportunité de construire un second tube au tunnel routier
du Gothard - Initiative parlementaire

24.07.2002

DF 9891-2002 M. Kaspar Villiger Réforme de I'imposition du couple et de la famille préconisée
par la CER-E

24.07.2002

DIAE

(DASS) 9901-2002 M. Moritz Leuenberger Modification des dispositions relatives aux boues d’épuration
dans I'ordonnance sur les substances dangereuses
pour I'environnement (Osubst)

24.07.2002

DIAE 10637-2002 M. Moritz Leuenberger Révision de I'ordonnance sur les interprofessions et les organisations
de producteurs

02.08.2002

DF (DEEE) 10778-2002 Mme Ruth Metzler-Arnold Ordonnance relative a la loi fédérale du 23.03.2001 sur le crédit
a la consommation

20.08.2002

DASS

(DIP) 10847-2002 Mme Ruth Dreifuss Projet de loi fédérale sur les embryons surnumeéraires et sur les cellules

souches embryonnaires
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28.08.2002

DIAE

(DAEL, DEEE) 11456-2002 M. Moritz Leuenberger Directive «Réduction du bruit des chemins de fer - pose des fenétres
insonorisées»

03.09.2002

DIAE

(DAEL, DASS)  11229-2002 M. Moritz Leuenberger Projet de lignes directrices «<PCB dans les masses d’étanchéité
des joints»

18.09.2002

DIAE

(DASS) 12518-2002 M. Pascal Couchepin Ordonnance concernant I'allocation de contributions aidant
a supporter les frais d’élimination des déchets animaux et modification
des ordonnances concernant la banque de données sur le trafic
des animaux, les émoluments liés au trafic des animaux et I’élimination
des déchets animaux

25.09.2002

DIAE

(DAEL, DEEE) 12254-2002 M. Moritz Leuenberger Ordonnance relative a la désignation des organisations habilitées
a recourir dans les domaines de la protection de I'environnement ainsi
que de la protection de la nature et du paysage; inclusion de
I’association initiative des Alpes dans la liste des organisations
habilitées a recourir

25.09.2002

DEEE 12264-2002 M. Pascal Couchepin Projet d’ordonnance fixant la valeur litigieuse dans les procédures
en matiere de protection des consommateurs et de concurrence
déloyale

25.09.2002

DAEL

(DIAE) 12787-2002 M. Moritz Leuenberger Projet de révision de I'ordonnance sur 'aménagement du territoire

02.10.2002

DASS

(DIP) 12806-2002 Mme Ruth Dreifuss Programme d’impulsion a I'accueil extra familial pour enfants

02.10.2002

DEEE

(DF, DAEL) 13079-2002 Mme Ruth Metzler-Arnold Projet de modifications de la loi fédérale et de I'ordonnance
sur I'acquisition d'immeubles par des personnes a I'étranger
(LFAIE et OIAE)

09.10.2002

DIAE

(DASS) 12843-2002 M. Pascal Couchepin Modification de I'ordonnance sur les épizooties

09.10.2002

DASS 13299-2002 Mme Ruth Dreifuss Ordonnance sur les subsides fédéraux destinés a la réduction
de primes dans 'assurance maladie (ORPM)

23.10.2002

DEEE

(CHA) 12840-2002 M. Moritz Leuenberger Révision de la loi fédérale sur les télécommunications
et de ses ordonnances exécutives

30.10.2002

DIAE

(DJPS, DAEL) 13656-2002 M. Moritz Leuenberger Article constitutionnel pour une protection contre les dangers naturels
(CEATE-N) - Procédure de consultation

27.11.2002

DEEE 15530-2002 M. Pascal Couchepin Ordonnance 5 relative a la loi fédérale sur le travail (LTr):
dispositions spéciales de protection des jeunes travailleurs (OLT5) -
procédure de consultation

18.12.2002

DJPS

(DEEE, DAM) 16814-2002 Mme Ruth Metzler-Arnold Mise en consultation de la révision de la loi fédérale sur les armes




Appui au Conseil d’Etat et aux Institutions
Coordinatrice de ’administration
Information du public et des professionnels

Missions et objectifs

La Chancellerie d’Etat constitue I'état-major du Conseil
d’Etat. En qualité d’organe central, sa mission premiére
est d’assister le Conseil d’Etat dans la mise en ceuvre de
son action, d’assurer les liaisons avec le parlement et de
coordonner les procédures de travail qui assurent le bon
fonctionnement des institutions.

La Chancellerie a notamment pour mission de préparer
les séances du Conseil d’Etat, d’en établir les proces-
verbaux et d’assurer la mise en ceuvre des décisions
gouvernementales, notamment en coordonnant les
actions au niveau du College des Secrétaires généraux.
Cette instance, présidée par le Chancelier, examine, sous
’angle administratif, les dossiers soumis au Conseil
d’Etat.

Par ailleurs, le College tient séance une fois par mois
pour débattre des dossiers qui nécessitent une décision
gouvernementale ou, en terme de gestion et d’organisa-
tion, qui sont directement du ressort de I'administration.

La Chancellerie d’Etat est également responsable de
différents moyens de diffusion de I'information vers le
public, les professionnels et les médias: en particulier
grace a la Feuille d’Avis Officielle, le site Internet officiel de
I’Etat ou encore le Systéme d’information sur la législation
genevoise, proposé sous forme de CD-Rom, multicompa-
tible. Toute personne qui s’adresse a I’administration doit
bénéficier des meilleurs services; pour cette raison, divers
espaces d’accueil animés par la Chancellerie d’Etat ont
pour but d’orienter et d’accompagner la population selon
la demande formulée.
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Accueil de Mme Micheline Calmy-Rey a Geneve aprés son élection au
Conseil fédéral.
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Evénements importants

En 2002, la Chancellerie a organisé plusieurs grands
événements. Elle s’est chargée de I'accueil a Genéve, le
12 décembre 2002, de Madame Micheline Calmy-Rey, élue
au Conseil fédéral. Le canton de Genéve, ses autorités et
sa population ont ainsi pu féter la Conseillere fédérale
genevoise sur pas moins de quatre sites différents.

L’élection du Pouvoir judiciaire, autre événement mar-
quant de la vie politique genevoise, a bénéficié du savoir-
faire de la Chancellerie. Une Feuille d’Avis Officielle tous
ménages (FAO) a été éditée a cette occasion. Organisée
par la Chancellerie en partenariat avec le Grand Consell, la
prestation de serment du Pouvoir judiciaire a eu lieu a la
cathédrale Saint-Pierre. Cette cérémonie a été diffusée en
direct sur les ondes de Léman Bleu Télévision.

En outre, la Chancellerie a participé a la mise sur pied
de la féte populaire organisée a Genéve a I'occasion de
I’adhésion de la Suisse a 'ONU, permettant au public de
suivre en direct sur un écran géant situé en plein cceur de
la ville la cérémonie de New York.

Soucieuse de demeurer une administration proche des
citoyens et a I’écoute du public, la Chancellerie s’est inves-
tie dans deux événements qui resteront pour elle des
temps forts de I'année 2002.

Pour la premiere fois en effet, la Chancellerie d’Etat, en
collaboration avec les Archives d’Etat, a tenu un stand lors
du Salon du Livre 2002. Pendant cinq jours, les visiteurs du
Salon ont pu découvrir les différentes publications de I’'Etat
et de la Chancellerie, ainsi que le site officiel de I'Etat de
Geneve, par le biais d’ordinateurs et de bornes installées
sur le stand.

En partenariat étroit avec le service du Grand Conseil, la
Chancellerie a accueilli la population genevoise a I’'Hétel de
Ville a I'occasion de journées Portes ouvertes. Les visi-
teurs enthousiastes ont pu découvrir le batiment et les acti-
vités qui s’y déroulent ainsi qu’'un numéro spécial de la
Feuille d’Avis Officielle, édité pour I'occasion, et célébrant
son 250¢ anniversaire.

Enfin, 2002 aura également été pour la Chancellerie I'oc-
casion de poursuivre la mise en ceuvre du concept gene-
vois d’administration en ligne. Le site Internet officiel s’est
enrichi de deux nouveautés :

e Le paiement en ligne par carte de crédit est désormais
possible pour les différentes publications de la Chancel-
lerie, sous forme de projet pilote.

e La mise en conformité des pages Internet de la
Chancellerie avec les normes de navigation pour non-
voyants a été effectuée dans un souci de ne pas créer
de cyberexclusion. Cette opération d’envergure se géné-
ralisera a I’ensemble du site officiel de I'Etat.



Photo: D. Winteregg

32

CHANCELLERIE D’ETAT

Les journées portes ouvertes

Théme d’actualité:

Les nouvelles technologies
au service de ’administration

Lancé en 2001, le projet de vote par Internet est arrivé
a maturité en 2002. Ce projet novateur a attiré une atten-
tion considérable sur le canton et les sollicitations le
concernant ont été nombreuses, provenant de Suisse et
de I’étranger.

L’année 2002 s’est ouverte sur la présentation aux
médias le 9 janvier 2002 par la Chanceliere de la
Confédération, Madame Annemarie Huber-Hotz, du rap-
port «Vote électronique». Lors de la communication de ce
document du Conseil fédéral, Madame Huber-Hotz était
accompagnée de Monsieur Robert Hensler, Chancelier
d’Etat de la République et canton de Genéve, représen-
tant les trois cantons-pilote associés au projet, Geneéve,
Neuchatel et Zurich.

Ce document identifie les chances et les défis du vote
par Internet, en soulignant notamment qu’il ne faut pas
poser des exigences plus élevées pour le vote en ligne
que pour les autres modes de scrutin.

Parmi les chances offertes par le vote par Internet, le
Conseil fédéral reléeve notamment la nécessaire révision
des procédures politiques et leur adaptation aux modes
de vie contemporains, la participation facilitée des
citoyens aux votations et aux élections; le complément
apporté aux formes traditionnelles de I’exercice des droits
populaires, la meilleure protection du principe «un homme,
une voix» et le réle de pionnier que joue la Suisse.

Les défis posés par cette modernisation des procé-
dures électorales tiennent aux risques d’affaiblissement
du schéma géo-fédéraliste (regle de la majorité des can-
tons, circonscriptions électorales), a I'accélération pos-
sible du processus électoral, a I'altération de la formation
de I'opinion que cela pourrait entrainer et a la complexité
plus grande de I'informatique par rapport aux supports
habituels des consultations électorales.

En conclusion, le Conseil fédéral recommande de pro-
céder par étapes, notamment en harmonisant d’abord les
registres des électeurs et en rendant possibles dans un
premier temps les votations électroniques, avant d’abor-
der dans un second temps les élections.

La démarche poursuivie a Geneve s’inscrit exactement
dans cette approche. Le risque d’affaiblissement du
schéma géo-fédéraliste est limité dans notre canton, qui
n‘est pas divisé en circonscriptions électorales. Le
registre des électeurs y est cantonal et n’exige pas d’har-
monisation intercommunale. Fidéle a I'approche pas a
pas, I’application de vote en ligne qui y est développée ne
s’applique pour I’heure qu’aux votations.

Plusieurs tests

En 2002, Genéve s’est livré a plusieurs tests de son
application. lls avaient pour but de sonder la population
sur son degré d’acceptation du vote en ligne et sur le
jugement qu’elle porte sur les aspects visibles de I'appli-
cation, c’est-a-dire I'interface.

Les résultats du tests conduit en décembre 2001 dans
les locaux du Service des passeports ont été publiés en
mars 2002. lls montrent que les 449 participants ont plé-
biscité ce mode de scrutin. Les avis favorables sont plus
nombreux a l'issue du test qu’a son début, signe que les
réticences sont largement d’ordre psychologique. La
création d’un espace citoyen sur Internet est souhaitée
par de nombreux participants.

En mai, nous avons conduit un test en conditions
réelles, c’est-a-dire en réseau ouvert. Quelque 16’000 éle-
ves des degrés du secondaire post-obligatoire avaient été
invités a voter dans des conditions semblables a celles
d’un scrutin fédéral normal: matériel de vote envoyé a la
maison, urne électronique ouverte durant trois semaines
et helpline téléphonique a disposition pour répondre aux
questions et problémes qui pouvaient se présenter. Si la
participation — 12% - a été décevante, ce test a permis
de montrer la résistance du systéme aux attaques
externes et I'extréme difficulté qu’il y a a modifier des
votes. Ni I'entreprise mandatée a cette fin, ni les hackers
anonymes qui s’y sont frottés n’ont réussi a briser le sys-
téme ou a s’emparer ne serait-ce que d’un vote.

De nombreuses présentations publiques

L’adhésion de la population a ce projet est une condi-
tion essentielle de son acceptation et de sa légitimité. La
Chancellerie, et en particulier Monsieur Robert Hensler,
Chancelier d’Etat, a donné de nombreuses présentations
sur le projet de vote par Internet tout au long de I’'année.
De méme, la Chancellerie a répondu aux nombreuses sol-
licitations des médias.

L’Hétel de Ville pendant les journées portes ouvertes
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Les journées portes ouvertes

Parmi les principales présentations publiques du pro-
jet, citons le 3¢ Forum mondial de la démocratie électro-
nique d’lssy-les-Moulineaux (région parisienne) en avril, le
Forum mondial de la société civile a Genéve en juillet, un
colloque européen organisé a Florence en mai par les ins-
titutions européennes sur le theme «élections parlemen-
taires et vote en ligne», les «Journées d’informatique juri-
dique», organisées en septembre a Genéve conjointement
par les universités de Berne et Geneve, et deux présenta-
tions dans le cadre du groupe de travail «eVoting» du
Conseil de I’Europe a Strasbourg.

Plusieurs études publiées

Les études et travaux portant sur le systeme de vote
en ligne ont continué en 2002. Mandaté par la
Chancellerie, le comité sécurité, formé de collaborateurs
du CERN, de I'Université, du Centre des technologies de
Pinformation (CTI) et des Hopitaux universitaires de
Geneve, a publié en janvier les résultats de son expertise.
Ce document souligne la validité de la démarche retenue
et le bon niveau de sécurité de I'application développée
par les entreprises mandataires de I'Etat. Cette applica-
tion est un «chateau fort» quasi inexpugnable, mais la
«forét» qui I’entoure peut receler quelques surprises.
Cette «forét», ce sont les postes utilisateurs, c’est-a-dire
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Le vote par Internet

les ordinateurs personnels utilisés par les électrices et les
électeurs. Ce rapport a été transmis pour évaluation au
groupe de travail fédéral «Avant-projet Vote électronique»,
qui réunit la Confédération et les cantons de Genéve,
Neuchatel, Zurich, Berne, St-Gall et Tessin.

Suite a cette publication, et en accord avec la Confé-
dération, la Chancellerie genevoise a confié a des spécia-
listes reconnus de nouveaux mandats portant sur le poste
utilisateur et sur des tentatives de hacking.

La recommandation essentielle de I’étude sur la sécuri-
sation du poste utilisateur porte sur le recours combiné a
des feuilles de codes (I'utilisation de feuilles de codes
nécessite la saisie par le votant d’un numéro de code -
c’est-a-dire une chaine de caractéres - au lieu de «OUl»
ou «NON») et des urnes tests. L'idée fondamentale de
I'utilisation de feuilles de codes réside dans le fait que les
valeurs constantes (a savoir «OUIl» et «<NON») sont rem-
placées par des valeurs variables qui ne peuvent étre
devinées par un logiciel malveillant qu’avec une probabi-
lité négligeable. L'urne test a été mise en ceuvre lors du
test effectué en mai avec des éléves du secondaire post-
obligatoire et une variation de la feuille de code a été utili-
sée lors de la votation d’Aniéres de janvier 2003.

La societé mandatée pour tenter de hacker le systéeme
de vote en ligne n’y est pas parvenue, mais ses tentatives
ont néanmoins permis d’améliorer encore la résistance et
la sécurité du site.

L’administration en ligne

En juin 2002, le Grand Conseil votait un crédit d’étude
de 600.000 francs pour la réalisation d’un pilote en
matiere d’administration en ligne. Cette tache, confiée a
la Chancellerie, s’inscrit dans le prolongement du vote
par Internet en ce sens qu’il s’agit ici aussi d’utiliser les
nouvelles technologies pour faciliter les relations entre
citoyens ou administrés d’une part et I'administration
d’autre part.

3.1

Objectifs

Placé sous la responsabilité du Secrétaire général, le
Secrétariat général assure le bon fonctionnement admi-
nistratif de la Chancellerie d’Etat, la coordination et la
supervision des différents secteurs d’activité de la chan-
cellerie.

Secrétariat général

Priorités

Le Secrétariat général a notamment pour mission de
préparer les séances du Conseil d’Etat en recueillant et
consolidant les documents qui doivent étre mis a la dis-
position des membres du gouvernement et du Chancelier.
Il est également chargé de I'établissement et de la diffu-
sion des proces-verbaux ainsi que des travaux de secré-
tariat du gouvernement.

Activités

Parallelement aux activités liées a la préparation des
séances du Conseil d’Etat, le Secrétaire général assure la
coordination des activités, la planification des projets et
travaux en cours ainsi que la circulation des informations,
de concert avec les divers services de la Chancellerie
d’Etat et les représentants de I'informatique.
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Coordination avec le Grand Conseil

Durant chaque session du Parlement, le Chancelier a
mandaté un coordinateur pour assurer une permanence a
disposition des membres du Conseil d’Etat et des dépu-
tés. Les sollicitations en matiére de recherches documen-
taires et d’informations complémentaires a trouver en
cours de débat ainsi que les contacts avec les états-
majors des départements sont toujours plus nombreux.

Les rencontres regulieres entre le Chancelier d’Etat, le
Secrétaire général et le coordinateur Grand Conseil de la
Chancellerie avec les membres du Bureau du Grand
Conseil et le sautier, ont été poursuivies afin de faciliter
les travaux du pouvoir Iégislatif et du Conseil d’Etat.

Durant I’exercice 2002, la Chancellerie a assuré le
dépbt, aupres du Parlement, de 256 textes adoptés par le
Conseil d’Etat.

Il s’agit de:
1 Rapport a une initiative
194 Projets de lois
16 Rapports divers
18 Rapports a des motions
7 Réponses a des questions écrites
1 Projet de résolution
19 Réponses a des pétitions

Changement au Conseil d’Etat
en cours de législature

A la suite de I'élection de Madame Micheline Calmy-
Rey en qualité de conseillére fédérale, le Chancelier d’Etat
et le secrétaire général ont coordonné les procédures
administratives et le soutien logistique pour la désignation
des nouvelles délégations du Conseil d’Etat, des intérims
ainsi que I'ensemble des opérations a metire en ceuvre
dans la phase de transition d’ici I’entrée en fonction du
nouveau membre du Conseil d’Etat.

Echéancier, organisation
et planification

Afin de suivre I’ensemble des activités pilotées par les
services, I'échéancier de I'état-major est mis a jour régu-
lierement. Ainsi, la direction de la Chancellerie peut amé-
liorer le suivi de I'ensemble des projets confiés. Ce
tableau de bord permet d’organiser, de définir et d’ajuster
les priorités, les délais fixés et les ressources affectées.

Cet outil de contrble et de gestion facilite le pilotage
avec une vue d’ensemble des mandats précisant notam-
ment |'état d’avancement de chaque projet. Il est com-
plété par une planification générale des événements qui
concerne la Chancellerie.

Perspectives

En 20083, la direction de la Chancellerie contribuera a la
préparation de la prestation de serment du nouveau
membre du Conseil d’Etat devant le Grand Conseil. Cette
séance est fixée au 20 mars 2003.

La Chancellerie organisera la prestation de serment
des conseillers administratifs, des maires et des adjoints
devant le Conseil d’Etat. Cette cérémonie aura lieu le
23 mai 2003, a la Cathédrale Saint Pierre.

3.1.1 Direction de I'organisation,
des systemes d’information
et du dépouillement centralisé
(DOSID)

Objectifs

La direction de I'organisation, des systemes d’informa-
tion et du dépouillement centralisé (DOSID) est respon-
sable des trois domaines suivants :

1. Systemes d’information de la Chancellerie d’Etat: conce-
voir, mettre en place et assurer la pérennité des sys-
témes d’information de la Chancellerie d’Etat, de telle
sorte que cette derniére soit en mesure d’assumer son
réle d’état-major du Gouvernement et de plaque tour-
nante entre le Conseil d’Etat, les départements et le
Grand Conseil.

2. Centre de compétences dans le domaine de I'organisa-
tion et de la gestion de projets: renforcer la capacité de
la Chancellerie en matiere de planification, d’améliora-
tion des processus administratifs et apporter une
expertise dans la gestion de projets de tout type.

3. Sous l'autorité du Chancelier et du Secrétaire général,
assurer le dépouillement centralisé des élections et des
votations et autres taches liées aux droits politiques:
organiser chaque opération de dépouillement d’un
scrutin populaire, participer a I’élaboration de la bro-
chure explicative, gérer les publications officielles et
assurer la coordination avec le service des votations et
élections.

Priorités

Aprés les derniéres élections |égislatives et exécutives
cantonales, la priorité s’est portée sur |'organisation des
élections judiciaires. Pour la premiere fois, les résultats

ont été publiés sur Internet et sur le WAP, au fur et a
mesure de I'avancement des travaux de dépouillement.

Apres le développement et les tests internes, le projet
de vote par Internet est entré dans une phase de mise en
oeuvre avec la démonstration de sa faisabilité lors d’un
test effectué en juin, dans le cadre d’un vote «a blanc»
par les éleves du post obligatoire de notre canton (jeunes
de 152 18 ans).

Le déploiement du systéeme de gestion et d’archivage
de la correspondance administrative a constitué la priorité
de I'équipe AIGLE (Administration Informatisée pour une
Gestion plus performante des affaires du Législatif et de
I’Exécutif genevois). En outre I'atelier de réflexion sur
I’évolution du systeme AIGLE a permis d’en dessiner
I’avenir, ouvert sur les nouvelles technologies de commu-
nication.

Depuis juin, un annuaire officiel est disponible sur le
site Intranet de I'Etat. Constamment mis a jour, il offre un
moteur de recherche a criteres multiples et diverses fonc-
tionnalités nouvelles.

Activités

1. En matiere de droits politiques, la centralisation du
dépouillement des votes anticipés des 69 locaux
de vote permet de publier des résultats provisoires a
12 h 01 tant a I’'Hétel de Ville que sur Internet. Cette

premiére annonce porte sur environ 95% des votes
exprimés. Le processus d’annonce par les locaux de
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vote est maintenant bien rodé puisqu’il permet de four-
nir des résultats complets avant 14 h 00 et de placer
notre canton dans le peloton de téte lors de chaque
votation fédérale. Lors de chaque scrutin, sont mobili-
sés une vingtaine de personnes en Chancellerie (sauf
pour les opérations strictement communales).

Le renouvellement des autorités judiciaires eurent
lieu en 2002. Tous les postes ont fait I'objet d’élections
tacites sauf les postes de procureur général, de 2 juges
assesseurs siégeant a la chambre d’accusation et de
4 juges assesseurs siégeant au tribunal de police. Pour
ces 7 postes, une élection ouverte a été organisée le
21 avril 2002. Les résultats particulierement serrés
quant a I’élection du procureur général ont démontré la
nécessité de procéder désormais par un dépouillement
centralisé pour toutes les élections cantonales, lequel
est placé sous la responsabilité de la Chancellerie
d’Etat.

La Chancellerie a été consultée pour la vérification
d’une demande de lancement d’initiative et de quatre
demandes de référendum. Pour I’ensemble de ces
textes, elle a procédé au lancement et aux modalités
de suivi du traitement des dossiers.

. Dans le cadre de I'application AIGLE, de nombreuses
réalisations ont été effectuées durant I’année 2002, en
particulier :

® |a mise en place d’un gestionnaire d’adresses basé
sur les modules de gestion des personnes et des
groupes;

¢ |a conclusion de I'atelier de réflexion de AIGLE, avec
préparation d’un projet de loi pour pouvoir dévelop-
per les évolutions dés fin 2003-2004;

e un nouveau module «Dossier» a été développé et
permet de classer les informations par theme et de
fagon hiérarchique;

e |'amélioration et I'adaptation du module «Courrier»,
de maniére permanente, par mise en ceuvre de nom-
breuses fonctionnalités, destinées a chaque dépar-
tement utilisant ce module;

¢ |a formation des utilisateurs de AIGLE a été amélio-
rée afin de pouvoir former en masse, en collabora-
tion avec le centre de formation et les départements.
Des sessions de formation ont été effectuées pour
former les utilisateurs au module courrier;

¢ les interfaces de chaque module de AIGLE ont été
uniformisées, avec des codes couleurs par module,
des modes de saisie identiques et des améliorations
sensibles de la cohérence globale de I'application.

. Les autres systémes d’information de la Chancellerie
n’ont pas été oubliés en 2002 :

e |e systeme de gestion des naturalisations a été
développé pour intégrer les besoins de la Chancel-
lerie, cette partie est en production;

e |’étude de P'impression a la demande des docu-
ments législatifs laisse entrevoir un grand potentiel
d’économie en stock et en gestion administrative,
en outre cela permettra une gestion des différentes
versions des textes; il reste a trouver une imprimante
A5 recto-verso performante;

o |'effort de formation dans les domaines bureau-
tique, technique et pédagogique a été poursuivi;

¢ |es super-utilisateurs de la Chancellerie ont suivi
une formation et une remise a niveau afin d’amélio-
rer leur efficacité dans les services, la coordination
entre eux et avec la DOSID est devenue réguliere,
les effets positifs dans les services n’ont pas tardés
a se concrétiser.

4. Dans le domaine de I’organisation, il faut relever :

¢ |a mise en place de séminaires pour les cadres de
la Chancellerie et du CTI traitant de «sécurité et
santé au travail», qui se sont déroulés a Uni-Mail;

e |'étude en cours de I'édition des arrétés de promul-
gation, de publication et d’entrée en vigueur, au
moyen du logiciel Edinat en remplacement du sys-
téme Archilex, et grace aux données disponibles
dans AIGLE.

Evénements importants
1. Aigle

La DOSID a continué a s’investir dans la mise en place
du projet «Mémorial 2000» aux c6tés du service du
Grand Conseil. La passerelle reliant le systeme AIGLE
d’'une part et le systeme d’information du Grand
Conseil d’autre part, permettant la production facilitée
des ordres du jour et des procées-verbaux des sessions
et la production des documents, a été mise en place et
fonctionne parfaitement. La collaboration trés fruc-
tueuse a permis d’améliorer les outils informatiques
appuyant les actions des autorités cantonales.

Depuis le 1er aolt 2002, le secrétariat général du DEEE
saisi ses courriers dans AIGLE. La transmission de
papiers est remplacée par la lecture optique. Les
départements DIP, DIAE et DJPS ont effectué des tests
concluants de I'application, et s’apprétent a déployer
I’application au début 2003.

Enfin des sessions de formation pour les nouveaux uti-
lisateurs ont été effectuées dans le cadre du centre de
formation, afin d’étre préts pour I'arrivée de nombreux
utilisateurs supplémentaires.

. La gestion de l'informatique de la Chancellerie a été

marquée en 2002 par le projet Odyssée qui visait tant
le renouvellement du parc informatique que la migra-
tion vers la nouvelle plate-forme standard de I'Etat
(office 2000, Outlook 2000 et Internet explorer 5.5).
Grace a l'engagement des super-utilisateurs, I'en-
semble du processus a pu étre mené a bien:

e test de toutes les applications avant migration;

¢ inventaire et renouvellement des deux tiers des PC
et d’un tiers des imprimantes;

e rationalisation des modeles de documents et adap-
tation de ceux qui ont été gardés;

e passage des modeles de documents officiels en
Office 2000 et mise a disposition de I’ensemble de
I’administration;

e migration de petites applications en Access 2000 ;
e formation des utilisateurs;
* mise a niveau du service des votations et élections.

. Depuis juin 2002, un annuaire officiel électronique a

été mis a disposition sur le site Intranet de I'Etat de
Geneve. Cet annuaire est le pendant électronique de
I’Annuaire officiel papier, avec I'avantage d’étre bien
plus a jour. Il comporte un moteur de recherche a cri-
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téres multiples, la localisation géographique des ser-
vices, la possibilité d’introduire les prestations et activi-
tés pour ces derniers. Il permet également de situer
une personne dans son contexte de travail et de lui
adresser un e-mail.

Outre ces fonctionnalités de consultation, la mise a jour
des données se fait de maniére interactive et peut étre
décentralisée dans les départements. Actuellement,
environ vingt utilisateurs disposent d’ores et déja de
I’outil, afin d’introduire eux-mémes les modifications au
fur et 2 mesure des changements. Il est méme possible
de travailler par anticipation grace a une date de vali-
dité différée des mises a jour.

Enfin, I'outil facilite grandement la production de
I’Annuaire officiel papier en fournissant aux départe-
ments une épreuve a jour et déja mise en forme.

Perspectives

Aprés I’élection complémentaire d’un Conseiller d’Etat,
le 2 mars prochain, il s’agira d’assurer le déroulement des
élections communales, |égislatives et exécutives, au prin-
temps 2003. Ces dernieres seront organisées pour la pre-
miere fois sous la forme d’un dépouillement centralisé. En
automne, aura lieu le renouvellement des députés gene-
vois aux chambres fédérales.

Trois votations populaires sont également program-
meées. Entre-temps, il s’agira de regrouper dans un seul
systeme, les outils actuels du service des votations et
élections, le systeme de publication des résultats déve-
loppé par le département informatique de la Haute école
de gestion, et le systéme de vote par Internet.

Ce dernier sera mis en ceuvre une premiére fois lors de
la votation municipale d’Aniéres du 19 janvier 2003. II
n‘est pas impossible qu’une deuxiéme votation réelle
puisse étre effectuée la méme année sur un plan canto-
nal.

L’avenir de AIGLE va dans le sens d’une application
non seulement au service des métiers de la Chancellerie,
mais également au profit des départements, dans la ges-
tion des éléments du Conseil d’Etat et de la vie de ces
entités. En considérant AIGLE comme le support d’infor-
mation des éléments de I’Etat portant une décision offi-
cielle, I'application s’integrera plus parfaitement dans le
cadre du développement de I’administration en ligne.

3.1.2 Service des ressources
humaines
et traducteurs-jurés

Objectif

Le service des ressources humaines est en charge de
la gestion du personnel de la Chancellerie d’Etat et assure
également la liaison avec le service des ressources
humaines du CTI, entité administrativement rattachée a la
Chancellerie.

Au cours de I'année 2002, le service des ressources
humaines a notamment veillé a la réalisation des entre-
tiens périodiques post-probatoires comme a la tenue,
dans les différents secteurs de la Chancellerie, d’une
réunion annuelle de service, au sens de l'article 19 du
reglement d’application de la loi générale relative au per-
sonnel de I'administration cantonale et des établisse-
ments publics médicaux.

Sur le plan de la gestion administrative, le service a
renforcé le systéme de management participatif en res-
ponsabilisant les collaborateurs, en augmentant leur auto-
nomie, en supervisant leur travail de maniéere réguliere et
en s’appuyant sur le principe de transparence.

Une brochure d’accueil a également été congue et est
désormais remise aux nouveaux collaborateurs et colla-
boratrices, afin de faciliter leur intégration a la Chancel-
lerie.

Enfin, le service des ressources humaines participe
régulierement aux séances de la Commission bipartite
travaillant a la modernisation du systeme d’évaluation des
fonctions ainsi qu’a la Commission paritaire du statut des
membres du personnel de I'administration cantonale.

L’année en chiffres

Suite a des restructurations et transferts de taches,
deux collaborateurs, venant respectivement du Départe-
ment des finances et du Département de I'’économie, de
’emploi et des affaires extérieures, ont été transférés
avec leur poste a fin novembre 2002.

Trois apprenties de commerce et une stagiaire web-
master sont en formation dans les services de la Chan-
cellerie d’Etat.

Enfin, la Commission du personnel de la Chancellerie a
été renouvelée au début mai 2002, et compte désormais
cing membres.

Les traducteurs/traductrices-juré(e)s

Ce service gére également les 83 traducteurs/traduc-
trices-juré(e)s du canton de Genéve, qui effectuent des
traductions officielles de et vers 38 langues.

L’année 2002 a permis d’achever le controle des tra-
ducteurs/traductrices-juré(e)s assermenté(e)s sous I'em-
pire de I'ancien reglement. Il a également été possible de
préciser, pour chacun(e) d’entre eux, tant sur la liste offi-
cielle publiée sur la Feuille d’Avis Officielle que sur le site
Internet de I'Etat, les sens dans lesquels il/elle est a
méme d’effectuer des traductions entre sa/ses langue(s)
d’assermentation et le francais.

La premiere session d’examen qui avait eu lieu dans le
courant de I"automne 2001 a conduit a I'assermentation
de trois nouveaux traducteurs/traductrices-juré(e)s. Par
ailleurs, trois traducteurs/traductrices déja précédemment
au bénéfice de cette autorisation ont également été
assermenté(e)s pour la pratique de langues complémen-
taires.

Enfin, 8 candidat(e)s ont été admis a passer le test
d’aptitude lors de la session d’examen qui s’est déroulée
entre fin novembre et début décembre 2002.

Tout au long de cette méme année, ce service, en
étroite collaboration avec la Commission d’examen des
traducteurs-jurés, a, sur la base de I'expérience acquise
au cours des deux derniéres années, entrepris des tra-
vaux de révision du réglement régissant cette matiere,
ainsi que I'ajustement des directives internes a la
Commission concernant son fonctionnement, d’une part,
et ’examen d’aptitude, d’autre part.

Perspectives
e Ressources humaines:

Le service continuera a s’impliquer, aupres de I’Office
du personnel de I’Etat, dans la réalisation du nouveau
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systeme d’information des ressources humaines

(SIRH).

e Traducteurs/traductrices-juré(e)s :

Le service mettra sur pied I’'assermentation des candi-
dat(e)s qui auront subi avec succés I’examen d’apti-
tude a la session de novembre/décembre 2002.

Il souhaite également achever les travaux de révision
du reglement relatif aux traducteurs-jurés, du 5 juillet
2000, ainsi que des directives internes concernant le
fonctionnement de la Commission précitée et I'examen
d’aptitude.

3.1.3 Direction administrative
et financiere

Objectifs

Cette direction est en charge du budget et des
comptes de I’ensemble de la Chancellerie d’Etat et assure
la logistique liée aux activités du Conseil d’Etat et du
Chancelier. Des dossiers généraux, relevant des taches
de la Chancellerie, lui sont également confiés (carte de
légitimations, déclarations de partenariat, célébrations de
centenaires, cadeaux aux fonctionnaires retraités). Son
directeur assure un appui administratif au Secrétaire
général dont il est le suppléant.

Activités

Les nombreuses activités protocolaires ont nécessité
une gestion trés rigoureuse des comptes, qui a permis
que les dépenses soient maintenues dans le cadre strict
du budget; une analyse du résultat comptable de tous les
organismes bénéficiant d’une subvention inscrite au bud-
get de la Chancellerie a été effectuée. Les procédures du
service des votations et élections et du comité de sécurité
des systémes d’information, rattachés a la Chancellerie
depuis le début de cette Iégislature, ont été adaptées a sa
structure financiére.

Le budget 2003 a été élaboré en intégrant les impor-
tants événements programmés, tels que [I'exposition
Telecom 2003 et le Sommet Mondial de la Société de
I'Information ou, dans un autre domaine, I’organisation du
dépouillement des résultats des élections municipales,
administratives et fédérales.

L’année en chiffres

En 2002, le service a payé 2082 factures (mandats de
dépense), il a enregistré 180 avis de la comptabilité géné-
rale.

I a en outre organisé la prestation de serment de
1447 nouveaux citoyens genevois et suisses au cours de
15 séances présidées par le chef du département de
Iintérieur, de I'agriculture et de I’environnement, délivré
215 cartes de légitimation de I’Etat de Genéve et mis sur
pied la célébration de 51 centenaires résidant dans le
canton de Geneve.

67 couples se sont adressés a la Chancellerie en 2002
pour signer des déclarations de partenariat (PACS), dont
16 couples hétérosexuels, 11 couples de femmes et
40 couples d’hommes.

Il a été effectué 161 services d’huissiers (accompagne-
ment de Magistrats par des huissiers en tenue lors de
manifestations officielles), dont 5 hors du canton.

Faits marquants

Le nombre de personnes célébrant leur centieme anni-
versaire continue de croitre, passant en cing ans de 27
abs1.

Evolution du nombre de centenaires 1998-2002

60

40 -

20

1998 ' 1999 ' 2000 ' 2001 ' 2002

Madame Annita Vescovini, doyenne de notre canton, célébrant ses
107 ans le 28 septembre 2002.

Perspectives

En raison des nombreuses manifestations et organisa-
tions dont la Chancellerie aura la charge, un appui accru
sera apporté aux services pour la gestion des rubriques
budgétaires. Avec I'aide de leurs responsables, les enga-
gements seront répertoriés et chiffrés, de sorte que le
cadre budgétaire puisse étre respecté.

La mise en ceuvre de la comptabilité financiére intégrée
(CFI) se poursuivra. Aprés la phase de préparation et
d’épuration des comptes elle deviendra opérationnelle,
selon la planification établie avec le département des

Photo: D. Winteregg
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finances, durant le deuxiéme semestre 2003. La direction
administrative et financiere assurera, en collaboration
avec I'équipe de la CFl, la mise en ceuvre et la formation
des collaborateurs dans les services, y compris celui du
Grand Conseil dont elle assure jusque-la le service
bureau. Pour cette tadche d’envergure, un appui en res-
sources humaines sera fourni a la direction administrative
et financiere de la Chancellerie, financé par la rubrique
prévue a cet effet au projet CFI.

3.2 Direction des services

du Conseil d’Etat

Service administratif
du Conseil d’Etat
Objectifs

Le service enregistre, traite et archive toute la corres-
pondance entrante et sortante, adressée au Conseil
d’Etat, ainsi que toutes les décisions prise par ce dernier.
Dans un délai de 24 heures, dés la fin de la séance heb-
domadaire, le service diffuse et expédie les décisions et
établit les procés-verbaux.

3.2.1

Activités

En 2002, le Conseil d’Etat a tenu 46 séances, dont
2 extraordinaires. Il a recu 1.738 courriers divers, pris
9.727 arrétés et décisions, mis en place ou modifié 125 re-
glements, envoyé 1.136 lettres et traité de 340 projets en
relation avec le Grand Conseil. Il a également été saisi de
294 recours et a répondu a 46 consultations fédérales.

Organisation

Le service administratif du Conseil d’Etat, composé de 4
personnes, est particulierement impliqué dans la saisie des
données dans le systeme AIGLE (16.303 points en 2002
dont 13.226 pour le seul service administratif du Conseil
d’Etat (SACE), soit une moyenne de 1.102 par mois).

Par ailleurs, il prépare et adresse aux Conseillers d’Etat
les dossiers pour la séance hebdomadaire, il s’occupe de
la préparation du calendrier du Conseil, du suivi des ren-
contres avec les députés genevois aux Chambres fédé-
rales, avec le bureau du Grand Conseil ou avec d’autres
entités. Il traite les consultations fédérales.

3.2.2 Service du Protocole

Le Service du protocole assure pour I'Etat la perma-
nence et la qualité de ses relations avec les différentes
autorités du pays, le monde diplomatique et consulaire,
ainsi que les organisations et institutions gouvernemen-
tales et non-gouvernementales internationales. Il veille a
I’application des regles de préséance du canton et per-
met le bon déroulement protocolaire des manifestations
officielles impliquant le Conseil d’Etat ou I'un de ses
membres.

Objectifs

L’objectif du service du protocole est de renforcer son
efficacité de sorte qu’il soit adapté aux exigences du
Conseil d’Etat, de la Chancellerie et des milieux diploma-
tiques.

Priorités
Les priorités de I’année 2002 ont été nombreuses.

Dans un souci d’avoir une approche globale sur les
questions liées a la Genéve internationale, les travaux de
la Commission interdépartementale sur la Genéve inter-
nationale ont notamment porté sur l'installation a Geneve
de nouvelles organisations internationales non-gouverne-
mentales (ONG) et I'amélioration de la qualité d’accueil. A
cet effet, ont été consolidées les activités du Centre
d’Accueil de la Genéve Internationale (CAGI), dont la prin-
cipale mission consiste a faciliter I'installation a Geneve
de nouveaux fonctionnaires travaillant dans le secteur
public international (organisations internationales, mis-
sions permanentes). Le Centre d’accueil est une
Association de droit privé, dont les deux membres fonda-
teurs sont I'Etat de Geneve et la Confédération. Par
ailleurs, un crédit d’étude concernant le réaménagement
du Centre d’Accueil a la Pastorale a été adopté par le
Conseil d’Etat et le Grand Conseil. Il est prévu d’intégrer
dans le nouveau concept le Centre d’Accueil des
Délégués des Organisations Non Gouvernementales
(CADONG), ce qui devrait permettre d’améliorer les syner-
gies avec, entre autres, le centre des ONG du CAGI.

Sur le plan de la communication, les responsables du
service participent a la promotion de la Genéve internatio-
nale, soit en donnant des conférences sur le sujet, notam-
ment aux collaborateurs et collaboratrices de I'adminis-
tration cantonale et dans les écoles genevoises, soit en
étant présent dans les médias.

Activités

Sur le plan protocolaire, en plus des activités classiques
(séjour de chefs d’Etat et de gouvernement, déjeuners et
diners officiels, visites de courtoisie, réceptions ad hoc), le
service a géré, sous I'autorité du Chancelier et du Secrétaire
général, des manifestations telles que la visite confédérale
du canton du Jura, les prestations de serment du corps judi-
ciaire et du corps de police, la préparation et I'organisation
d’Expo.02, I'adhésion de la Suisse a 'ONU ainsi que les
préparatifs et célébrations liés a I'élection de Madame
Micheline Calmy-Rey au Conseil fédéral.

Perspectives

L’année 2003 sera une année particulierement riche en
événements de grande importance, lesquels nécessiteront la
mise a disposition de toutes les ressources du service du
protocole. Sont d’ores et déja prévus le Sommet du G8 a
Evian au mois de juin, Telecom 2003 en octobre ainsi que le
Sommet Mondial de la Société de I'information en décembre.

Corps consulaire
Le nombre de consulats a Genéve est de 92 a fin 2002.
12 postes étaient vacants a fin décembre 2002.

Missions permanentes

Missions permanentes auprés de I'Office des Nations
Unies a Geneve: 149.

Il faut y ajouter la Mission permanente du Pays Hote, la
Suisse, pres les organisations internationales a Geneve, la
Mission permanente d’observation aupres de I'Office des
Nations Unies a Geneve de I'Etat non membre, le Saint-
Siége, et la Mission permanente d’observation auprés de
I’Office des Nations Unies a Genéve de I’Autorité palesti-
nienne : soit 3 Missions.

Total du nombre des Missions permanentes a Geneve:
152.

Plusieurs Missions ont jusqu’a trois ambassadeurs
(chef de mission, ambassadeur auprés de 'OMC, ambas-
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sadeur auprés de la Conférence pour le désarmement),
d’ou un total d’ambassadeurs en poste a Genéve de 193
(soit 1566 chefs de mission, 21 ambassadeurs auprés de
’OMC et 16 auprées de la Conférence du désarmement).

Les trois fonctions d’ambassadeurs disposent du
méme niveau de considération.

Le nombre des bureaux d’observateurs est de 9: Orga-
nisation Internationale de la Francophonie (OIF), Ligue
des Etats arabes (LEA), Organisation de la Conférence
Islamique (OCI), Organisation de I'Unité Africaine (OUA),
Union Européenne (UE).

Organisations internationales (Ol)

Les organisations internationales établies en Suisse
sont au nombre de 23, dont 20 a Genéve.

Organisations non-gouvernementales (ONG)

Il 'y a 220 organisations non-gouvernementales (ONG)
établies en Suisse, dont 170 a Geneve.

3.2.3 Information, documentation

et publications
Objectifs

Le service de I'information, de la documentation et des
publications (SIDP) de la Chancellerie d’Etat participe a
I’organisation des conférences de presse et diffuse I'infor-
mation en provenance du Conseil d’Etat et des départe-
ments vers I'ensemble des médias et journalistes en
poste a Genéve, y compris les correspondants a I'ONU et
alémaniques. Il est en tout temps a disposition des pro-
fessionnels de l'information pour les aider dans leurs
recherches de renseignements et les informer sur les acti-
vités de I'administration.

Le SIDP est également responsable de I'édition de la
Feuille d’Avis Officielle (FAO) et de divers documents offi-
ciels. Il coordonne le développement du site Internet offi-
ciel de I’Etat, en assurant, en particulier, le secrétariat du
comité interdépartemental d’édition Internet. Enfin, outre
I’organisation de I'accueil du public a I’'Hétel de Ville, le
service assume la responsabilité du Centre d’information,
de documentation et des publications (CIDP) qui offre au
public un espace confortable et bien situé pour lui faciliter
la recherche de renseignements sur les activités de I’Etat
en général et vendre les publications officielles (lois, rap-
ports de gestion, budget et projet de budget, annuaire
officiel).

Priorités

Le développement du site Internet officiel s’est pour-
suivi activement sous I’égide du comité d’édition Internet
présidé par le Chancelier d’Etat. La commande et le paie-
ment en ligne sont désormais possibles pour ce qui est
de la partie Chancellerie du site Internet officiel. Ces

pages sont en outre désormais conformes aux normes de
navigation pour non-voyants.

En 2002, trois nouvelles publications ont vu le jour
sous I'égide du service: une brochure présentant la
Chancellerie d’Etat et ses activités, une réédition de la
brochure «Guichet universel», enfin un tiré a part des
Unes de la FAO de I'année 2001 intitulé «Genéve, son his-
toire et ses institutions». Le service a en outre rédigé les
textes de la série d’été 2002 consacrée aux Genevois et
Genevoises connu(e)s et moins connu(e)s.

2002 aura également été I'année d’un appel d’offres
pour I'adjudication de la FAO. Le 13 novembre 2002, le
Conseil d’Etat a opté pour Publicitas Léman SA comme
adjudicataire. Depuis mars 2002, une version PDF de la
totalité de la FAO est désormais disponible sur Internet.
On retrouve également en ligne toutes les Unes de cette
derniére depuis 1995.

Le service de I'information a permis de «couvrir» I'élec-
tion et la prestation de serment du pouvoir judiciaire par
le biais de la télévision locale genevoise.

L’année en chiffres

Le service de I'information a diffusé 121 communiqués
de presse, dont 11 relatifs aux votations populaires et
élection (7 pour les votations et 4 pour I’élection du
Pouvoir judiciaire le 21 avril 2002), et organisé 78 confé-
rences de presse. Il a en outre préparé 40 points de
presse hebdomadaire du Conseil d’Etat et diffusé la syn-
thése a l'intention des médias, de I"administration canto-
nale, des communes et du public. Le service établit éga-
lement des revues de presse hebdomadaires a I'intention
du Conseil d’Etat et du Chancelier.

En 2002, la FAO a connu 150 éditions normales et
deux éditions spéciales tous-ménages lors de I'élection
du Pouvoir judiciaire et du 250e anniversaire de la FAO. Le
tirage du journal s’est élevé a 9550 exemplaires par
numéro en moyenne pour 2002.
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La Feuille d'avis officielle
féte ses 250 ans d'existence
entre histoire et modemité

250e anniversaire de la FAO

Evénements importants

Sous I'impulsion du Chancelier, le service de I'informa-
tion s’est fortement investi dans une démarche visant a
rapprocher 'administration du citoyen. A cet égard, il a
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LADMINILT RaTHS

LEII\I LIGME

La Chancellerie au Salon du Livre

assuré, pour la premiere fois, une présence de la
Chancellerie au Salon du Livre du 1er au 5 mai, en faisant
stand commun avec les Archives d’Etat. Le SIDP a en
outre mis sur pied la 3€ édition des journées portes
ouvertes a I'Hotel de Ville les 27 et 28 septembre. Il a
enfin participé a I'accueil a Genéve de Madame Micheline
Calmy-Rey, Conseillere fédérale élue, le 12 décembre
2002. Ces trois événements ont rencontré un vif succes
auprés du public, qui apprécie le contact direct tant avec
les autorités qu’avec les représentants de I'administra-
tion, que ce soit lors de tels événements ou dans un
cadre destiné a son accueil.

Le Centre d’information, de documentation
et des publications

Dans cette perspective de proximité entre I'Etat et le
citoyen, le Centre d’information, de documentation et des
publications (CIDP) de la Chancellerie d’Etat accueille et
dirige l'usager vers le service désiré, lui présente et lui
vend les publications officielles et Iégislatives, et sert de
guichet d’orientation pour les départements qui occupent
le batiment. Il est aujourd’hui devenu une «boutique» d’in-
formation sur les activités de I'Etat, de I’administration,
des institutions et du secteur public en général. Il est
désormais possible d’effectuer les paiements par carte de
crédit (visa, mastercard/eurocard). Les quelques chiffres
suivants permettent de juger de I'activité du CIDP.

Clients (achats de lois et de publications diverses) env. 8/jour

Visiteurs (demandes d’information,

recherche documentaire, touristes)
Consultation du site officiel Internet, du web

et d’autres systemes d’information électronique
de I'Etat (CD-Rom législatif, GeoKiosk, etc.)

Total de visiteurs: env. 35/jour, soit 750-850/mois

env. 25/jour

env. 2/jour

Renseignements divers fournis par téléphone

et par e-mail env. 20/jour

Ventes au détail de lois, réglements,
CD-Rom législatif et brochures diverses

(non compris les ventes par abonnement) 70'345.- francs

Site Internet officiel

Le site Internet de I’Etat offre plus de 70’000 pages,
mises a jour de maniére quotidienne, et plus d’une cen-
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Le paiement en ligne

taine de liens directs avec d’autres sites. Cela correspond
a plus de 2,5 Go d’information, soit 26’079 pages sta-
tiques, 3’851 pages dynamiques, pouvant produire de
une a mille pages, 40 bases de données et 2500 fichiers
téléchargeables.

Au chapitre des pages a succes: le bulletin des places
vacantes et les informations de I’administration fiscale
mais aussi les dates des vacances solaires et naturelle-
ment les résultats en temps réel des scrutins populaires.

Une nouveauté significative pour 2002, le paiement en
ligne par carte de crédit.

Au total, ce sont plus de 119 millions de pages qui ont
été vues en 2002, soit une augmentation de plus de 9.6%
par rapport a 2001.

Le site de I'Etat a recu en moyenne 12’000 visiteurs
par jour, soit 360’000 visiteurs par mois, 130 giga-octets
de données ont été téléchargés chaque mois.

2001 2002 Différence

Janvier 6'774'303 7'818'582 +15%
Février 7'930°'660 12'092°499 +52%
Mars 6’447°456 8'911°492 +38%
Avril 5'624'250 10°290°611 +83%
Mai 8'358'126 9'867'791 +18%
Juin 6’354'661 9'385'770 +48%
Juillet 9'866'848 6’460'472 -35%
Aolt 10304326 9’006’578 -13%
Septembre 9'723'932 10’906°755 +12%
Octobre 14°521°358 11°609'559 -20%
Novembre 13'545'707 12°459'821 -8%
Décembre 9'719°001 10'855’014 +12%
Total 109’170°628 | 119’664'944 +9.6%
Moyenne mensuelle 9°097°552 9’972’079

Les variations saisonnieres montrent que le site est
consulté par le monde du travail principalement. La diffu-
sion de résultats d’élection provoquent des pics de fré-
quentations.

Perspectives

Les nouvelles technologies de l'information et de la
communication conduisent a repenser en permanence les
techniques de diffusion et de mise a disposition de I'infor-
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mation tant aux professionnels, qu’au public et aux colla-
borateurs de I'administration. A cet égard, le service de
I'information a pour objectif de mettre sur pied un groupe
de travail interdépartemental ayant pour mission de
repenser et unifier les stratégies de communication éma-
nant des diverses instances étatiques.

Outre la ré-édition de plusieurs brochures et la publica-
tion d’un nouveau tiré a part des Unes de la FAO consa-
cré aux Genevois et Genevoises connu(e)s et moins
connu(e)s, une version entieérement nouvelle, en terme de
clarté, de lisibilité et de convivialité, de la FAO devrait voir
le jour durant le premier trimestre 2003.

Enfin, 2003 étant une année électorale a la fois sur le
plan communal, cantonal et fédéral, le service assumera
les tAches qui sont les siennes lors de telles opérations,
afin d’offrir au public et aux médias une information adé-
quate et de qualité.

3.3 Direction des affaires
juridiques

La direction des affaires juridiques est appelée a traiter
diverses questions juridiques pour la Chancellerie d’Etat
ou le Conseil d’Etat, dans le contexte de I'élaboration de
normes légales ou réglementaires, de décisions a prendre
ou du contentieux. Elle fournit une assistance de tech-
nique législative aux acteurs du processus législatif. En
2002, la direction a été associée aux travaux de mise en
ceuvre de la loi sur I'information du public et I’'acces aux

documents (LIPAD), ainsi qu’a un projet de recherche sur
la gestion des documents administratifs.

Depuis la création du secrétariat de la médiation en
matiere de LIPAD, pour lequel le Conseil d’Etat a désigné
une médiatrice et un médiateur suppléant, 11 requétes
individuelles d’acces aux documents ont été ouvertes
depuis I’entrée en vigueur au 1er mars 2002 de la loi
sur Iinformation du public et I'accés aux documents,
dont 4 sont encore pendantes.

~ SYSTEME

D' INFORMATION
5UR LA
LEGISLATION
AUTOMNE 2002

SIL

3.3.1

Missions

Le service de la législation tient a jour la banque de
données sur la législation genevoise et fait imprimer les
publications officielles éditées dans le cadre du proces-
sus législatif (Feuille d’Avis Officielle, Recueil authentique
des lois et actes du gouvernement de la République et
canton de Geneve, Recueil officiel systématique de la
|égislation genevoise en vigueur) ou touchant a I'activité
du Conseil d’Etat et de I'administration (Rapport de ges-
tion, Annuaire officiel). Il gére les abonnements aux publi-
cations officielles de type législatif et assure la diffusion
de ces textes tant au sein de I'administration qu’aux
abonnés et sur commande.

Service de la législation

Activités

Le service de la législation a vérifié 277 (185) projets de
lois, 128 (121) projets de reglements et 67 (96) rapports
du Conseil d’Etat. Il a également été consulté en matiére
d’initiative sur des questions formelles. Le service de la
Iégislation a publié 5 (5) mises a jour du RSG, comportant
I'impression de 3488 (2800) pages. Le Recueil authen-
tique des lois et actes du gouvernement de la République
et canton de Geneve 2001, comprenant 1411 (1055)

Des mises a jour de modeles informatiques de saisie
des textes officiels ont été mis a la disposition des
acteurs du processus législatif, et des membres du per-
sonnel des départements ont été formés a leur utilisation.

Une liste d’abréviations officielles pour les textes légis-
latifs genevois a été introduite. Une base réglementaire a
été créée a cet effet.

Le CD-ROM intitulé «Systéme d’information sur la
législation» a été édité dans quatre versions successives
chaque fois mises a jour. Au bénéfice de collaborations
instaurées avec d’autres entités (Chancellerie fédérale,
autres cantons, office cantonal de I'inspection et des rela-
tions du travail, Société genevoise de droit et de législa-
tion), les données insérées dans ce produit ont a nouveau
comporté des informations juridiques renforcant I'intérét
du CD-ROM, comme le droit fédéral, le droit des cantons
de Fribourg, Valais, Neuchéatel, Vaud, les conventions col-
lectives de travail de secteurs, la Semaine Judiciaire, et
les arréts du Tribunal fédéral. La vente du CD-ROM a
généré des recettes supérieures tant aux montants bud-
gétisés a ce titre qu’aux frais occasionnés par la prépara-
tion et la sortie de ce produit. Celui-ci a notamment été
présenté a I’'Université de Geneve, au Salon du Livre, ainsi
qu’aux journées «Portes ouvertes» de I’Ho6tel de Ville.

Le site Internet «Législation genevoise» a été complété
par la publication du Recueil systématique genevois, des
modifications législatives et des projets Iégislatifs.

Perspectives

La banque de données sur le droit genevois doit étre
enrichie de données d’un accés aujourd’hui difficile (pres-
criptions autonomes, législation communale), et les colla-
borations instaurées avec d’autres entités se développer,
dans la perspective de I'ouverture des marchés (y com-
pris pour I'exercice des professions juridiques). Le SIL
sera accessible aux utilisateurs de Macintosh, puis sa
capacité élargie grace au passage sur support DVD. Il y
aurait lieu d’élaborer une loi sur les publications officielles.
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3.3.2 Section des recours

Missions

De la direction des affaires juridiques dépendent direc-
tement la section des recours au Conseil d’Etat et le
secrétariat de la Commission d’experts en matiere de
liquidation des sociétés immobilieres non agricoles.

Le role de la section des recours au Conseil d’Etat a
évolué de la fagon suivante: 8 recours ont été enregistrés
(17), 5 ont été liquidés (4) et 15 recours étaient inscrits au
réle au 31 décembre 2002 (31). La commission d’experts
en matiere de liquidation des sociétés immobilieres non
agricoles n’a eu a traiter aucune demande d’évaluation.

La section des recours au Conseil d’Etat a instruit les
premiers recours en matiere de harcélement psycholo-
gique et de harcelement moral et posé des principes en la
matiere.

3.4 Cellule de sécurité
des systéemes
d’information

Objectifs

La cellule «sécurité», créée en 2002, est I’'organe opé-
rationnel du Comité «sécurité», qui, placé sous la respon-
sabilité du College des Secrétaires généraux, définit la
politique générale en matiére de sécurité informatique. En
collaboration avec les maitres d’ouvrage, elle congoit,
établit, fait mettre en ceuvre et controle le schéma direc-
teur de la sécurité en matiére informatique. Son effectif
est de deux postes et demi.

Priorités

L’activité prioritaire a été de créer, a I'intention du
Comité «sécurité» des directives d’'usage par les collabo-
rateurs de I'administration des ressources informatiques
telles que le poste de travail, la messagerie et I'Internet.
Elles comprennent aussi la définition des moyens de
contrdle qui doivent étre mis en place pour en vérifier la
bonne application dans le respect de la Iégislation en
vigueur. Elles ont fait I'objet d’une large consultation dans
les départements. Les modéles de ces documents ont été
établis en collaboration avec les partenaires de
I’Observatoire Technologique et sont publiés sur Internet
a titre d’exemple pour d’autres communautés.

Activités

Le rapport d’étude sur la sécurité de I'application de
vote par Internet, rédigé fin 2001 sur demande du
Chancelier, lui a été présenté au début de I’'année. Une
entreprise a été mandatée pour effectuer un test d’intru-
sion de I'application lors de I’opération de test du mois de
juin.

La cellule a offert son soutien a l'organisation des
10 séances plénieres du Comité «sécurité» consacrées
principalement a la définition d’une politique de sécurité
et aux directives associées. En collaboration avec un des
membres du Comité, une méthode d’analyse de risques a
été testée sur son service, de précieux enseignements en
ont été tirés tant sur la sécurité des applications que sur
les améliorations a apporter a la méthode. En tenant
compte de I’évolution du matériel informatique, la cellule
et le Comité ménent une réflexion sur les risques induits

par la mobilité des personnes et des informations embar-
quées dans des ordinateurs ou des assistants personnels.

La cellule collabore étroitement avec le responsable de
la sécurité du CTI pour la définition et la mise en place
d’une politique de sécurité coordonnée et cohérente. De
nombreux préavis au CTI ont été rédigés concernant des
demandes d’accés externes au réseau de I’administra-
tion.

La cellule gére une base de documents concernant la
sécurité a destination des membres du Comité «sécurité».

Une collaboration avec les responsables sécurité des
autres cantons romands, par I'intermédiaire d’un groupe
de travail de la Conférence Suisse sur I'Informatique, a
conduit a un partage d’expériences, ainsi qu’un échange
de documents que le choix d’'une norme commune a
facilité.

La cellule participe aux travaux de plusieurs entités
concernées par la sécurité informatique. Elle a présenté
une contribution sur les directives lors d’'une des manifes-
tations du CLUSIS ainsi que dans le cadre d’une forma-
tion universitaire.

Le responsable de la cellule a suivi pour I'Etat de
Genéve les travaux de I'initiative CH21 et particulierement
ceux du groupe romand «cyberadministration».

Perspectives

La sensibilisation des collaboratrices et collaborateurs
de I'administration a la sécurité informatique doit faire
I’objet d’une vaste campagne d’information au printemps
2003. Les travaux préparatoires de cette campagne ont
débutés dans le courant de I’automne 2002.

La définition et la mise en place de la politique de
sécurité sera poursuivie dans le courant de I'année 2003.

3.5 Service des votations
et élections

Priorités

Hormis les élections spéciales et le remplacement de
60 conseillers municipaux, le service des votations et
élections (SVE) a eu comme objectif principal I'organisa-

tion et le dépouillement des scrutins fédéraux, cantonaux
et communaux suivants :

3 février: élection complémentaire d’un adjoint
au maire (Corsier)
(élection annulée par le T.A. et reportée
au 12 mai)

3 mars: votation fédérale et cantonale

21 avril : élection cantonale des magistrats
du Pouvoir Judiciaire

12 mai: élection complémentaire d’un adjoint
au maire (Corsier)

12 mai: votation communale a Cartigny

2 juin: votation fédérale et cantonale

16 juin: élection cantonale des membres de la
commission de surveillance des OPF

30 juin: votation communale (Carouge)

22 septembre: votation fédérale et cantonale

27 octobre: votation cantonale et communale

(Meinier)

24 novembre: votation fédérale et cantonale
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Les autres priorités furent les suivantes:

e Mettre en ceuvre les modifications légales sur I'affi-
chage politique. Par une modification de la loi sur
I’exercice des droits politiques, le Grand Conseil a
réorganisé la répartition des emplacements d’affichage
politique afin de mieux tenir compte de la représentati-
vité des forces politiques en présence.

e Sous l'autorité du Chancelier et du Secrétaire général,
le SVE a participé a la mise en ceuvre d’un premier test
de vote électronique par Internet dans les écoles
secondaires en juin 2002.

e Afin de faciliter et normaliser les procédures électorales
des Suisses de I'étranger, le SVE a introduit un sys-
téme basé sur une carte de vote a l'instar de la pra-
tique cantonale.

e En respect des dispositions cantonales relatives a la
transparence du financement des partis politiques, le
SVE a été sollicité par I'inspection cantonale des
finances pour mettre en ceuvre la partie logistique pour
I’obtention des comptes des partis politiques, associa-
tions et groupements.

e Une réorganisation des locaux de vote a été rendue
nécessaire en raison de la volonté de plusieurs com-
munes de diminuer leur nombre en raison du succes
du vote par correspondance et du nouveau dépouille-
ment automatisé réalisé par le SVE.

Activités

Votations fédérales

3 mars:

e Linitiative populaire «pour I'adhésion de la Suisse a
I’Organisation des Nations Unies (ONU)». ACCEPTEE
(participation 60%).

e Linitiative populaire «pour une durée du travail
réduite». REFUSEE (participation 60%).

2 juin:
e La modification du 23 mars 2001 du code pénal suisse

(Interruption de grossesse). ACCEPTEE (participation
52%).

e Linitiative populaire «pour la mére et I'enfant — pour la
protection de I'enfant a naitre et pour I'aide a sa mere
dans la detresse». REFUSEE (participation 52%).

22 septembre:

e Linitiative populaire «pour le versement au fonds AVS
des réserves d’or excédentaires de la Banque natio-
nale suisse (initiative sur I'or)». REFUSEE (participation
51%).

* Le contre-projet de I’Assemblée fédérale «L’or a I'AVS,
aux cantons et a la Fondation». ACCEPTE (participa-
tion 51%).

e Question subsidiaire: Si le peuple et les cantons
acceptaient a la fois 'initiative populaire «pour le verse-
ment au fonds AVS des réserves d’or excédentaires de
la Banque nationale suisse (initiative sur l'or)» et le
contre-projet «L'or a P’AVS, aux cantons et a la
Fondation»: Est-ce l'initiative populaire ou le contre-
projet qui doit entrer en vigueur? CP (participation
51%).

e Laloi du 15 décembre 2000 sur le marché de I'électri-
cité (LME). REFUSEE (participation 51%).

24 novembre:

e L'initiative populaire «contre les abus dans le droit
d’asile». REFUSEE (participation 60%).

e La modification du 22 mars 2002 de la loi fédérale sur
I’assurance-chémage obligatoire et I'indemnité en cas
d’insolvabilité (Loi sur I'assurance-chomage, LACI).
REFUSEE (participation 60%).

Votations cantonales
3 mars:

e La loi constitutionnelle (8428) modifiant la constitution
de la République et canton de Genéve (A 2 00) (mission
des Services industriels de Genéve en matiere de trai-
tement des eaux polluées). ACCEPTEE (participation
60%).

2 juin:

e Laloi (8453) du 21 septembre 2001 sur le revenu mini-
mum de réinsertion et sur les contre-prestations des
bénéficiaires (J 4 07). REFUSEE (participation 51%).

e |’initiative populaire «Pour une contribution de solida-

rité temporaire des grandes fortunes et des gros béné-
fices» (IN 113). ACCEPTEE (participation 51%).

e Linitiative populaire «Pour le libre choix du mode de
transport» (IN 114). ACCEPTEE (participation 51%).

e Linitiative populaire «Oui a la région» (IN 117) (Création
d’un canton Genéve-Vaud). REFUSEE (participation
51%).

e |a loi (8661) modifiant la loi sur I'imposition des per-
sonnes physiques (LIPP-V) Détermination du revenu
net — Calcul de I'impébt et rabais d'imp6t — Compen-
sation des effets de la progression a froid (D 3 16).
ACCEPTEE (participation 51%).

22 septembre:

¢ Laloi (8440) modifiant la loi sur les heures de fermeture
des magasins, du 24 janvier 2002 (L 1 05). ACCEPTEE
(participation 50,8%).

27 octobre:

e La loi (8756) modifiant la loi sur I'imposition des per-
sonnes physiques (LIPP-V) Détermination du revenu
net — Calcul de I'imp6t et rabais d’imp6ét — Compen-
sation des effets de la progression a froid (D 3 16).
ACCEPTEE (participation 38%).

24 novembre:

e La loi (7119) du 2 mai 2002 modifiant la loi sur les
démolitions, transformations et rénovations de maisons
d’habitation (mesures de soutien en faveur des loca-
taires et de I'emploi) (L 5 20). REFUSEE (participation
51%).

Votations communales

12 mai a Cartigny :

e |a délibération du conseil municipal de la commune de
Cartigny du 17 septembre 2001 ouvrant un crédit de
3 200 000 F destiné a la transformation de la ferme
Gallay. REFUSEE (participation 81%).

30 juin a Carouge:

e La délibération du conseil municipal de la commune de
Carouge du 7 février 2002 fixant le taux des centimes
additionnels pour 2002 a 40 centimes. REFUSEE (parti-
cipation 43%).
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27 octobre a Meinier:

e La délibération du conseil municipal de la commune de
Meinier du 25 avril 2002 ouvrant un crédit de 8’180’000 F
en complément des 250’000 F déja votés le 20.1.00
pour 3 terrains de football, 5 courts de tennis.
REFUSEE (participation 70%).

Election cantonale
21 avril
e Election du Pouvoir Judiciaire

16 juin:
e FElection des membres de la commission de sur-
veillance des OPF

Elections communales

3 février a Corsier:

e Election complémentaire d’un adjoint au maire. (élec-
tion annulée par le T.A. reportée au 12 mai)

12 mai a Corsier:

e Election complémentaire d’un adjoint au maire. (Elu
M. Laurent Badoud - 306 voix).

Elections et votations spéciales

14 février: Election de diverses commissions a
I’Aéroport de Geneéve.

Elections des commissions extra-parle-
mentaires du DASS.

26-27 février:

5 mars: Election de la commission du personnel
de la maison de Vessy.

3 mai: Elections des commissions départemen-
tales du personnel.

24 mai: Votation sur le protocole d’accord qui
entrainera le transfert de I’exploitation du
réseau primaire aux SIG.

27 mai: Election de 2 fonctionnaires du pouvoir

judiciaire a la commission de gestion du
pouvoir judiciaire.

Election de 7 membres de la commission
du personnel du service du traitement
des eaux.

Votation au service du traitement des
eaux (STE) sur le statut du personnel a la
CAP.

Election de 3 membres du Conseil
d’Administration des SIG par les Conseil-
lers municipaux du canton, a I’exception
de ceux de la Ville de Genéve.

Election de 4 membres du personnel au
Conseil d’Administration des SIG.

4 septembre:

25 octobre:

4 décembre:

4 décembre:

Changements de conseillers municipaux

Pour I'année 2002, il a été procédé au remplacement
de 60 conseillers municipaux.

Dépéot d’initiatives et référendums cantonaux
en 2002

Initiatives :

e IN 120 - «Pour la sauvegarde et le renforcement des
droits des locataires et des habitant-e-s de quartiers»

e IN 119 «Pour une caisse d’assurance-maladie publique
a but social et la défense du service public»

Référendums:

e L0i 8388 modifiant a) la loi générale sur les zones de
développement

b) la loi sur I'extension des voies

de communication et I'aména-

gement des quartiers ou localités

c) la loi sur I'expropriation pour

cause d’utilité publique adop-

tée le 29.8.02 par le Grand Conseil.

e |Loi 7119 modifiant la loi sur les démolitions, transfor-

mations et rénovations de maisons d’habitation adop-

tée le 2.5.02 par le Grand Conseil.
e Loi 8440 modifiant la loi sur les heures de fermeture
des magasins adoptée le 24.1.02 par le Grand Conseil.

Dépot d’initiatives et référendums communaux

en 2002

Initiatives :

e CARTIGNY: «Pour une rénovation de la ferme Gallay
sans salle du Conseil en annexe»

e MEYRIN: «Pour la réalisation du Lac des Vernes»

Référendums:

e CAROUGE : Contre la délibération du conseil municipal
de la commune de Carouge du 7 février 2002 fixant le
taux des centimes additionnels pour 2002 a 40 cen-
times.

e MEINIER: Contre la délibération du conseil municipal
de la commune de Meinier du 25 avril 2002 ouvrant un
crédit de 8’180’000 F en complément des 250’000 F
déja votés le 20.1.00 pour 3 terrains de football, 5 courts
de tennis.

e ANIERES: Contre la délibération du conseil municipal
de la commune d’Anieres du 24 juin 2002 ouvrant un
crédit de 4’330°000 F pour I'entretien et la réhabilitation
de I'immeuble Le Léman et pour I’exécution des tra-
vaux de réaménagement de I'auberge Le Floris.

Initiatives — Référendums communaux
et cantonaux en suspens

Objets cantonaux

e IN 115 «Casatax»

e IN 116 «Pour un toit a soi»

e IN 119 «Pour une caisse maladie d’assurance publi-
que a but social et pour la défense du service
public»

e IN 120 «Pour la sauvegarde et le renforcement des
droits des locataires et des habitant-e-s de
quartiers»

Objets communaux

e IN- Ville de Geneve «Sauvons nos parcs»

e IN- Thoénex «Halte au bétonnage — Sauvegardons
les espaces verts a Thonex»

e IN- Cologny «Pour la sauvegarde de Cologny»

e IN- Cartigny «Pour la rénovation de la ferme
Gallay sans salle du Conseil en annexe»

e IN- Meyrin «Pour la réalisation du Lac des Vernes»
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Evénements importants

La participation moyenne a Genéve se situe de nou-
veau en dessus de la participation moyenne nationale.
Avec une participation supérieure a 53%, le canton de
Geneve se place dans le peloton de téte au niveau
national.

L'utilisation du vote par correspondance, qui s’était
établi a 92% des votants en 2001, a enregistré un nou-
veau record en 2002 avec une proportion de 95 % des
votants.

L’élection du Procureur général du 21 avril 2002 a né-
cessité deux dépouillements. Aprés le premier dépouille-
ment dans les locaux de vote I’écart entre le deux candi-
dats était de 142 voix (38 084 pour M. SCHMID et 38 226
pour M. ZAPPELLI). Sur décision du Chancelier, le SVE
a procédé a un deuxieme dépouillement en présence
des controleurs des partis politiques. A I'issue de ce
deuxieme dépouillement I’écart final a été de 138 voix
(88 752 pour M. SCHMID et 38 890 pour M. ZAPPELLI).
Compte tenu de ce qui précede, le Conseil d’Etat, apres
avoir consulté les communes genevoises, a décidé que
toutes les élections feraient dorénavant I'objet d’un
double dépouillement.

Le résultat de la votation fédérale du 24 novembre
2002 sur linitiative populaire «contre les abus dans le
droit d’asile» a été particulierement serré sur le plan natio-
nal. Cet objet était refusé par un peu plus de 3 000 voix
d’écart sur 2 242 326 votes. A la faveur de ce scrutin, la
Chancellerie fédérale a appris que de nombreuses com-
munes ne comptaient pas les bulletins de vote a la main
mais utilisaient des compteurs de billets de banque ou
des balances de précision. L'utilisation des moyens tech-
niques pour établir le résultat des scrutins n’est pas inter-
dite, mais elle est soumise a I'autorisation du Conseil
fédéral.

A I’exception de Geneéve, qui dispose d’une autorisa-
tion des autorités fédérales pour procéder a un dépouille-
ment par lecture optique, les communes des autres can-
tons suisses ont dd, a la demande de la Chancellerie
fédérale, recompter a la main les bulletins de vote de ce
scrutin.

Perspectives
Conformément au mandat donné par la Chancellerie :

— poursuivre la mise en ceuvre du vote par Internet dans
une commune genevoise dans le cadre du projet pilote.

— adapter I'organisation du SVE en raison de I'augmenta-
tion de la participation a Geneve et des nouvelles
taches confiées au service.

L’année 2003 s’annonce particulierement chargée en
raison des multiples élections (élections municipales,
élections administratives, élections du Conseil national et
du Conseil des Etats) qui viendront s’ajouter aux nom-
breuses votations fédérales, cantonales et communales.

Répartition des votes 1991-2001

Votes par correspondance
et dans les locaux de vote

1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002
‘D Locaux 85 82 74 70 31 23 15 12 10 10 8 5 %

‘I Corresp. | 15 18 26 30 69 7 85 88 90 90 92 95

Comparaison de la moyenne annuelle
de participation aux votations fédérales sur 13 ans
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Acceés au vote par 58
10 correspondance 50
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89 | 90 | 91 | 92 | 93 | 94 | 95 | 96 | 97 | 98 | 99 | 00 | O1 | 02
=o—-GENEVE| 44.9| 31.5| 30 | 46.5|44.2| 41 | 355| 43 | 425| 46 | 38 | 50 | 49 | 53.4
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A
En 1999 il y a eu 8 votations/élections a Genéve. La participation de GE lors de la
votation sur la constitution fédérale n'a été que de 26,7 % (36% en CH)
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Annexe: Manifestations protocolaires

Evénements importants

Journée cantonale genevoise a Expo.02
Prestation de serment des Ecoles de police
50e Foire de Genéve - Salon des Arts ménagers

Cérémonie de prestation de serment de I’Ecole de gen-
darmerie 2/2001

16e Salon international du Livre, de la Presse et du
Multimédia
12e Salon international de la haute horlogerie

Cérémonie de prestation de serment des magistrats du
Pouvoir judiciaire

Grande conférence

Invitation a participer a la conférence internationale sur
le fédéralisme 2002

Repas offerts a diverses personnalités

Déjeuner en I'honneur de Monsieur Bernard BER-
TOSSA, ancien Procureur général

Entretien sollicité a 'occasion de la séance d’informa-
tion de la sous-commission 5 de la commission des
finances du Conseil national

Diner offert par le Conseil d’Etat a I'occasion de la
séance de la Commission de politique extérieure du
Conseil des Etats a Geneve

Déjeuner en ’lhonneur de Monsieur Sergio VIEIRA DE
MELLO, Haut Commissaire des Nations Unies aux
Droits de I’'Homme

Déjeuner a I'occasion de la candidature de Geneve a
I'organisation de la finale de la Super Cup - collabora-
tion entre le Canton de Geneve et 'UEFA

Sollicitation d’un déjeuner de travail avec des repré-
sentants de la banque UBS

Diner offert par le Conseil d’Etat a I’occasion du match
Servette FC - Spartak Yerevan (Arménie)

Diner offert par le Conseil d’Etat a I'occasion du match
Servette FC - KS Amica Wronki (Pologne)

Déjeuner a I'occasion du départ de Monsieur I’Am-
bassadeur Frangois NORDMANN, Représentant per-
manent de la Suisse pres les Organisations Interna-
tionales

Diner en I’honneur des anciens Conseillers d’Etat

Diner offert aux membres du groupe électoral du
Conseil du Bureau international de I’'Education

Sollicitation d’un diner a l'occasion de la venue a
Genéve de la Délégation des finances des Chambres
fédérales

Repas officiel réunissant les délégations du Servette
FC et du Valencia CF

Diner du Conseil d’Etat en I’hnonneur de Madame la
Conseillére fédérale Ruth DREIFUSS

Diner en I'honneur des participants (environ 50 per-
sonnes) a la 4e rencontre pour la paix en Colombie,
regroupant pour la premiere fois les trois principales
organisations de guérilla ainsi que les autorités colom-
biennes

Diner officiel a I'occasion du 75e anniversaire de
I'Institut universitaire de hautes études internationales

Diner a l'occasion de la venue a Geneve de la
Commission de politique extérieure du Conseil national

Diner en I’honneur d’une délégation de Wroclaw
Déjeuner du bureau du Grand Conseil avec le Pouvoir
Judiciaire

Déjeuner en I'honneur de S.E. Monsieur Adama
SAMASSEKOU, Président de la Commission prépara-

toire du Sommet Mondial sur la Société de I’'Infor-
mation

Diner pour Monsieur Cornelio SOMMARUGA, Prési-
dent de CAUX, Initiatives et Changements a I’occasion
de la venue a Genéve de personnalités libanaises

Conférence de presse de soutien pour I'adhésion de la
Suisse a I’'ONU, suivie d’un déjeuner

Diner offert au Bureau du Conseil national a 'occasion
de sa séance de travail a Genéeve

Diner en I'honneur de S.E. Monsieur Alpha OUMAR
KONARE, Président du Mali

Déjeuner a I'occasion du Match Argentine-Cameroun
organisé par le FC Servette

Déjeuner en I’honneur du départ de Monsieur Herbert
SCHOTT, Directeur de I’Hétel Intercontinental

Visites de courtoisie d’ambassadeur

Visite de courtoisie de S.E. Monsieur ’Ambassadeur
Farag Bin GHANEM, Représentant permanent de la
République du Yémen auprés de I'ONU et des Ol a
Geneve

Visite de courtoisie de S.E. Monsieur ’Ambassadeur
Timothy Bruce CAUGHLEY, Représentant permanent
de la Nouvelle-Zélande aupres de I'ONU et des Ol a
Genéve

Visite de courtoisie de S.E. Monsieur Samuel AMEHOU,
Représentant permanent du Bénin auprés de 'ONU a
Geneve

Réception en I'honneur de S.E. Madame I'’Ambassa-
deur Naéla GABR, Représentant permanent de
I’Egypte auprés de 'ONU et des Ol a Geneve

Réception en I’honneur de S.E. Monsieur ’Ambassa-
deur Marwa Joel KISIRI, Représentant observateur du
Groupe des Etats d’Afrique, des Caraibes et du
Pacifique auprés des Nations Unies

Visite de courtoisie de S.E. Monsieur ’Ambassadeur
Samir K.K. AL NIMA, Représentant permanent de la
République d’lraq aupres de 'ONU a Genéve

Réception en I'honneur de S.E. Monsieur ’Ambas-
sadeur Vanu Gopala MENON, Représentant permanent
de Singapour aupres de Nations Unies

Visite de courtoisie de S.E. Monsieur I’Ambassadeur
Francesc BONET CASAS, Représentant permanent de
la Principauté d’Andorre auprés de L'ONU et des O:l. a
Geneve

S.E. Monsieur ’Ambassadeur Julio Ricardo ALBA BAL-
DERRAMA, Représentant permanent de la République
de Bolivie auprés de I'ONU a Genéve
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Visite de courtoisie de S.E. Monsieur I’Ambassadeur
Alfred PINOARGOTE CEVALLOQOS, représentant perma-
nent de la Mission de la République de I'Equateur
aupres de 'ONU a Genéve

Visite de S.E. Monsieur ’Ambassadeur Dimiter TZANT-
CHEV, Représentant permanent de Bulgarie auprés de
I’ONU a Genéve

Visite de courtoisie de S.E. Monsieur I’Ambassadeur
Fritz KWABENA POKU, Représentant permanent de la
République du Ghana auprés de 'ONU a Geneve

Visite de courtoisie de S.E. Monsieur I'’Ambassadeur
Mohammad REZA ALBORZI, Représentant permanent
d’lran aupres de ’'ONU et des O.l. a Genéve

Visite de courtoisie de Monsieur Christopher SHROS-
BEE, Consul général d’Australie a Genéeve

Visite de courtoisie de S.E. Monsieur I’Ambassadeur
Milorad SCEPANOQVIC, Représentant permanent de la
République fédérale de Yougoslavie aupres de 'ONU a
Genéve

Visite de courtoisie de S.E. Monsieur Omar HILALE,
Représentant permanent du Royaume du Maroc
aupres de 'ONU et des O.I. a Geneve

Visite de courtoisie de S.E. Monsieur I’Ambassadeur
Shamsuzzakir KAZEMI, Représentant permanent de
I’Afghanistan aupres de ’'ONU et des Ol a Genéeve
Visite de courtoisie de S.E. Monsieur I’Ambassadeur
Luiz Felipe de SEIXAS CORREA, Représentant perma-
nent du Brésil aupres de 'ONU et des O.l. a Geneve
Visite de courtoisie de S.E. Monsieur I’Ambassadeur
Alexandre de CONCEICAO ZANDAMELA, Représen-
tant permanent du Mozambique auprés de 'ONU a
Geneve

Visite de courtoisie de S.E. Monsieur ’Ambassadeur
Alexander SLABY, Représentant permanent de la Répu-
blique tcheque aupres de 'ONU a Genéve.

Visite de courtoisie de S.E. Monsieur I’Ambassadeur
Alfredo Vicente CHIRADIA, Représentant permanent de
la République argentine auprées de 'ONU a Genéve
Visite de courtoisie de S.E. Monsieur I’Ambassadeur
Tassos KRIEKOUKIS, Représentant permanent de
Gréce aupres de 'ONU a Geneve

Visite de courtoisie de S.E. Monsieur I’Ambassadeur
Milos VUKASINOVIC, Représentant permanent de la
Bosnie-Herzégovine aupres de 'ONU a Genéve

Visite de courtoisie de S.E. Madame I’Ambassadeur
Naéla GABR, Représentant permanent de I’Egypte
aupres de 'ONU et des Ol a Geneve

Visite de courtoisie de S.E. Monsieur ’Ambassadeur
Michel SMITH, Représentant permanent de I'Australie
aupres de 'ONU a Genéve

Visite de courtoisie de S.E. Monsieur ’Ambassadeur Aljaz
GOSNAR, Représentant permanent de la République de
Slovénie aupres de 'ONU et des Ol a Geneve

Visite de courtoisie de S.E. Monsieur I’Ambassadeur
Jorge Ivan GODOY, Représentant permanent de la
République de Cuba aupres de ’ONU a Genéeve

Visite de courtoisie de S.E. Monsieur I'’Ambassadeur
Hardeep Sing PURI, Représentant permanent de I'Inde
aupres de 'ONU a Genéve

Visite de courtoisie de S.E. Monsieur I'’Ambassadeur
Toufik SALLOUM, Représentant permanent de la
République arabe syrienne aupres de 'ONU a Geneve
et des IS en Suisse

Visites de diverses personnalités

Réception en Ihonneur de S.A.S le Prince Radu
HOHENZOLLERN-VERINGEN, Envoyé spécial du
Gouvernement de la Roumanie pour l'intégration, la
coopération et le développement durable

Réception en I'honneur de S.E. Monsieur Laurent
GBAGBO, Président de la République de Cote d’lvoire

Visite d’'une délégation du Shaanxi (Chine)

Réception en I'hnonneur de S.E. Monsieur Natsagiin
BAGABANDI, Président de la République de Mongolie

Réception en I’honneur d’une délégation du Conseil de
coopération interrégional du Ministére des affaires
étrangeres de Géorgie

Réception de quelques représentants des autorités
municipales du village roumain de Sangeorgiu de
Padure

Sollicitation d’une visite de courtoisie en présence de
Monsieur ZDENEK NOVAK, Vice-ministre de la culture
de la République Tcheque

Monsieur Faik ASLANI, Ministre de I'autonomie locale
de la République de Macédoine

Audiences d’entrée en fonction de consul

Visite de courtoisie de Monsieur Ramanathan KUMAR,
Consul général de la République d’Inde

Visite de courtoisie de Monsieur Johannes Potter van
LOON, Consul général des Pays-Bas a Genéve

Visite de courtoisie de Madame Alicia HUNT, Consul de
carriére du Bélize a Geneve

Visite de courtoisie de Monsieur Truong Tranh
NGUYEN, Consul de carriére du Vietham a Genéve

Visite de courtoisie de Monsieur Michael OYUGI, Consul
général de la République du Kenya a Genéve

Visite de courtoisie de S.E. Monsieur Jacques BARTRA
CALISTO, Consul général du Pérou a Geneve

Aéroport de Genéve
Arrivées et départs de personnalités
par ordre chronologique

S.A.R. Paduka SERI PENGIRAN Anak Puteri Hajah
Amal Rakiah binti AL-MARHUM Sultan Haji Omar du
Brunei Darussalam

S.E. Monsieur Jean-Robert GOULONGANA, Secrétaire
Général du Groupe des Etats A.C.P.

S.AR. la Princesse Mishaal Bint Mohamed Bin Fahad
Bin Abdulaziz AL SAUD d’Arabie saoudite

S.E. Monsieur Narciso NTUGU ABESO OYANA,
Ambassadeur de la République de Guinée

S.A.R. la Princesse Margrit des Pays-Bas

Madame Vaira VIKE-FREIBERGA, Présidente de la
Lettonie

S.E. Monsieur Antoine MINDUA KESIA-MBE, Am-
bassadeur de la République démocratique du Congo
S.E. Monsieur Paul BIYA, Président du Cameroun

S.A. Sheikh Mohammed Bin Zayed Al Naiiayan, fils du
Président des Emirats Arabes Unis

Dr. Najma HEPTULLA, Président de I’'Union interparle-
mentaire (IPU)
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S.E. Monsieur Milos ZEMAN, Premier Ministre de la
République Tcheque

Monsieur Alexander DOWNER, Ministre des affaires
étrangeres d’Australie

S.E. Monsieur Boutros BOUTROS-GHALI, Secrétaire
général de [I'Organisation internationale de Ila
Francophonie

S.A.S. la Princesse Stéphanie de Monaco

S.A.R. le Duc d’York et famille

S.A.R. la Princesse Mishaal Bint Mohamed Bin Fahad
Bin Abdulaziz

S.A.R. le Prince Bandar Bin Sultan Bin Abdulazoz AL-
SAUD d’Arabie saoudite

S.E. Monsieur Benjamin W. MKAPA, Président de la
République Unie de Tanzanie

S.E. Madame Tarja HALONEN, Présidente de la
République de Finlande

S.E. Monsieur Sergei ORDZHONIKIDZE, Directeur
général de I'Office des Nations Unies a Genéve

S.E. Madame Naéla GABR, Ambassadeur d’Egypte
S.E. Monsieur Howard LEACH, Ambassadeur des
Etats-Unis en France

Monsieur le Sénateur Furio GOBETTI, d’ltalie

S.M. le Roi Michel de Roumanie et la Reine Anne de
Roumanie

S.M. le Roi Juan Carlos ler, Roi d’Espagne

S.A.S le Prince ALBERT de Monaco

S.A.R. le Duc de Kent, du Royaume Uni de Grande-
Bretagne et d’Irlande du Nord

S.M. Sheikh Hamad Bin Isa AL-KHALIFA, Roi du
Royaume du Bahrein

Monsieur Joschka FISCHER, Ministre fédéral des
Affaires étrangéres d’Allemagne

S.E. Monsieur Obiang Nguema MBASOGO, Président
de la République de Guinée Equatoriale

S.E. Monsieur Nejar ARSEVEN, Ministre d’Etat de la
Mission de Turquie

Monsieur William GRAHAM, Ministre des affaires étran-
géres du Canada

Monsieur Joseph PIQUE, Ministre des affaires étran-
geéres d’Espagne

Le Roi Albert Il, la Reine Paola de Belgique, le Prince

Philippe, la Princesse Mathilde et la Princesse
Elisabeth de Belgique

Monsieur Dimitriy RUPEL, Ministre des affaires étran-
geéres de la Slovénie

Madame Arta DADE, Ministre des affaires étrangeéres
d’Albanie

Monsieur Jaime GAMA, Ministre des affaires étran-
géres du Portugal

Madame le Ministre du Grand-Duché de Luxembourg,
Lydie POLFER

Monsieur José Ramos HORTA, Ministre des affaires
étrangéres du Portugal

S.E. Madame Savitri KUNADI, Ambassadeur de I'Inde
aupres de ’'ONU a Geneve

Monsieur Vardan OSKANIAN, Ministre des affaires
étrangéres Arménie

Monsieur le Dr. Surakiart SATHIRATHAI, Ministre des
affaires étrangéres de Thailande

Monsieur Hubert VEDRINE, Ministre des affaires étran-
géres frangais

Monsieur Goran SVILANOVIC, Ministre Fédéral des
affaires étrangéres de la République fédéral de
Yougoslavie

S.A.R. la Princesse Haya Bint AL-HUSSEIN, Royaume
Hachémite

Monsieur Jan KAVAN, Ministre des affaires étrangéres
de la République Tcheque

S.AR le Prince Frederik de Danemark

S.A.R. la Princesse Lalla MERIEM, sceur de S.M
Mohammed VI, Roi du Maroc

Monsieur Pet Stig MOLLEN, Ministre des affaires étran-
géres du Danemark

Monsieur Abdulrahman SHALGAM, Ministre des
affaires étrangeres de la Grande Jamahiriya Arabe

S.E. Monsieur Kofi ANNAN, Secrétaire général de
I’'ONU et son épouse

S.E. Monsieur Lakshman KADIRGAMAR, Président de
la République socialiste démocratique de Sri Lanka
Monsieur Adrian NASTASE, Premier ministre du
Gouvernement de la République de Roumanie

S.A.R. le Prince Al Walid Bin Talal Bin ABDULAZIZ,
Royaume de I’Arabie Saoudite

S.E. Madame Chokila IVER, Secrétaire des affaires
étrangéres de I'Inde

S.ARR. la Princesse Basma BINT TALAL, Royaume
Hachémite de Jordanie

Monsieur Georges H. BUSH, ancien Président des
Etats-Unis d’Amérique et son épouse

Monsieur Jack STRAW, Député, Ministre des affaires
étrangeres, Grande Bretagne

S.A.R. la Princesse Maha Chakri Sirindhorn, de
Thailande

S.E. Madame Jeanne PHILIPS, Ambassadrice des
Etats-Unis d’Amérique aupres de I'OCDE

S.E. Monsieur Stikrii GUREL, Ministre d’Etat de Turquie
S.E. Monsieur Vladimir THANATI, Ambassadeur de la
République d’Albanie

S.E. Monsieur Ali Abu AL-RAGHEB, Premier Ministre
du Royaume Hachemite de Jordanie et Madame

S.E. Monsieur Leonardo SOMAO, Ministre des affaires
étrangéres de la République du Mozambique et son
épouse

Madame Kristina OJULAND, Ministre des affaires
étrangeéres de la République d’Estonie

S.E. Maitre Abdoulaye WADE, Président de la
République du Sénégal

S.E. Monsieur Laurent GBAGBO, Président de la
République de Cbte d’lvoire

Monsieur Charles Ferdinand NOTHOM, Ministre d’Etat,
Bruxelles

S.A. la Sheikha Sabika Bent Ebrahim Al-Khalifa,
épouse de S.M. le Roi du Bahrein

Leurs Altesses Royales le Prince Al-Hassan Bin Talal et
la Princesse Sarvath Al-Hassan, Royaume Hachémite
de Jordanie
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Le Dr. Ruth CARDOSO, épouse de M. Hernando
Henrique CARDOSO, Président du Brésil

S.A.R. Prince Fahad Bin Naif Bin Abdulaziz AL SAUD
S.E. Madame Kuniko INOGUCHI, Ambassadeur du
Japon

S.A.R. le Prince Abdulrahman Bin Abdulaziz AL SAUD,
Arabie Saoudite

Monsieur L. Koboi Johnson, Consul du Libéria

S.A. Sheikha Maryem Bent Isa Ben Salman AL-KHA-
LIFA, sceur de S.M. le Roi du Bahrein

S.M. le Roi Fahd Bin Abdulaziz AL SAUD, Roi du
Royaume d’Arabie Saoudite

S.A.R. Prince Sultan Bin Turki Bin Abdelaziz AL SAUD,
Prince du Royaume d’Arabie Saoudite

S.E. Monsieur Mahathir MOHAMAD, Premier ministre
de Malaisie

S.E. Monsieur Prasad KARIYAWASAM, Ambassadeur
de la République socialiste démocratique de Sri Lanka
Monsieur Lawrence GONZI, Premier Ministre de Malte
Monsieur Mike RANN, Premier ministre de I’Australie
Méridionale

Monsieur Muni LALL, Ministre d’Etat de I'Inde
Monsieur Bernard MAKUZA, Premier Ministre du
Rwanda et une Délégation Rwandaise

Monsieur Kemal DERVIS, Ministre d’Etat de Turquie
S.E. Monsieur Rakesh SOOD, Ambassadeur de I'Inde
S.A.R. Prince Bander Bin Sultan du Royaume de
I’Arabie Saoudite

S.E. Madame Maneka GANDHI, Ministre d’Etat de
I'Inde

S.A. Sheikha Hessa AL-KHALIFA, meéere de S.M. le Roi
du Bahrein

S.A. le Cheikh Zayed bin Sultan AL NAHYAN, Président
des Emirats Arabes Unis

S.E. Monsieur Santi THAKRAL, Président de la Cour
Supréme de Thailande

Son Altesse Royal le Prince Nawaf Bin Faisal bin Fahad
AL SAUD, d’Arabie saoudite

S.A.R le Prince Salman Bin Abdulaziz Al Saud d’Arabie
Saoudite

Monsieur Nicolas SARKOZY, Ministre de I'Intérieur de
la France

Son Altesse Royale le Prince des Asturies de
I’Ambassade d’Espagne

Son Altesse Royale le Prince Henri de I'’Ambassade
Royale de Danemark

Madame Toure Lobbo Traoré, épouse du Chef d’Etat
du Mali

S.E. Madame Simone Ehivet Gbagbo, Premiere Dame
de la République de Cote d’lvoire

S.E. Madame Salma Shaban Abdul Jabbar, Ministre de
Libye

S.E. Madame Adélcia PIRES, Premieére Dame de la
République du Cap Vert

Madame Viviane WADE, épouse du Président de la
République du Sénégal

Madame Constancia Mangue de Obiang, épouse du
Président de la République de Guinée Equatoriale

Madame Mathato MOSISILI, Premiére Dame du
Royaume du Lesotho

S.E. Madame Anna Mkapa, Premiere Dame de
Tanzanie

Madame MUGABE, épouse du Président Robert
MUGABE de la République du Zimbabwe

S.A.R. la Princesse Galayani Vadhana Krom Luang
Naradhiwas Rajanagarindra de Thailande

Monsieur le Sénateur Andrew Bartlett, Sénateur du
Queensland en Australie

S.A.R. le Prince Saud AL-FAISAL, Ministre des Affaires
Etrangéres d’Arabie Saoudite

Son Altesse Royale la Sheikha Hessa AL KHALIFA,
mere de S.M. le Roi de Bahrein

Monsieur Jacques CHIRAC,
République francaise

Monsieur Dr. Ralph. E. GONSALVES, Premier Ministre
de Saint Vincent et les Grenadines

S.A.R. le Prince Mohamed Bin Fahad Bin Abdulaziz AL
SAUD du Royaume de I’Arabie Saoudite

S.M. le Sultan Bin Turki Bin Abdulaziz

S.A. Sheikha Hessa Bint Ali AL-KHALIFA, épouse du
Premier Ministre du Royaume du Bahrein, S.A. Sheikh
Khalifa Bin Salman AL-KHALIFA

S.M. Roi Abdullah Il de Jordanie et la Reine Rania
Abdullah

S.A.R. le Prince Abdulrahman bin Abdulaziz AL-SAUD,
Vice-Ministre de la Défense et de [I'Aviation du
Royaume de I’Arabie Saoudite

Son Altesse Royale le Prince Mohammad BIN TALAL et
son épouse la Princesse Taghreed du Royaume
Hachémite de Jordanie

S.E. Monsieur Embarak EL SHAMEKH
Ministre de Libye

S.E. Sheikh Mustahail bin Ahmed AL-MASHANI,
Conseiller de Sa Majesté le Sultan Qaboos bin Said
AL-SAID du Sultanat d’Oman

S.A.R. Prince Mohammad BIN TALAL et S.A.R.
Princesse Taghrid Mohammad, Royaume Hachémite
de Jordanie

S.A. Sheikh Naser et S.A. Sheikh Khaled, fils de S.M. le
Roi du Bahrein

S.E. Sayyid Saud bin Ibrahim bin Saud AL-BUSAIDI,
Ministre de I'Intérieur et membre de la famille royale
omanaise

Monsieur Jean-Pierre Raffarin, Premier Ministre de
France et son épouse

S.E. I'Honorable Sir Howard COOKE, Gouverneur
général de Jamaique

S.E. Monsieur Amr MOUSSA, Secrétaire général de la
Ligue des Etats Arabes

Son Altesse Royale Princesse Mounirah bint Sultan bin
Abdulaziz

Monsieur Milo Dukanovic, Président de la République
du Montenegro

S.A. la Princesse Lalla ZINEB, Royaume du Maroc

S.E. le Dr Pascoal Manuel MOCUMBI, Premier Ministre
de la République du Mozambique

Président de Ila

Premier
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S.E. Monsieur Ousmane CAMARA, Représentant per-
manent du Sénégal, auprées de la Conférence du
Désarmement et des autres Organisations Interna-
tionales

S.E. Monsieur I'’Ambassadeur Ahmed Mohamed
Masoud AL-RIYAMI, Représentant permanent du
Sultanat d’Oman

S.E. Monsieur Om Prakash CHAUTALA, Ministre en
chef de I'Etat d’Haryana

Son Altesse Royale la Princesse Astrid de Belgique
Son Exellence Monsieur Korn DABBARANSI, Premier
Ministre de Thailande

S. E. Monsieur Abdurrahman SHALGHEM, Ministre des
Affaires étrangeres de la Jamahiriya arabe libyenne
Monsieur Dominique DE VILLEPIN, Ministre des
Affaires Etrangéres de la République francaise

S.E. Monsieur Saadoun HAMADI, Président du Conseil
National Irakien

S.E. Monsieur Banharn SILPAARCHA, Premier ministre
de la Thailande

S.A.S. Radu, Prince de Hohenzollern-Veringon du
Gouvernement de la Roumanie

Monsieur Georges PAPANDREOU, Ministre des Affaires
étrangeres de Gréce

S.A.R. mére de Sa Majesté le roi Abdullah I, la
Princesse Mona Al-Hussein

Madame Z. Mbeki, Premiere Dame d’Afrique du Sud
S.A.R. Le Prince Mohamed Bin Sultan bin Turky bin
Abdulaziz AL SAUD, Royaume d’Arabie Saoudite

S.E. Monsieur Murat SUNGAR, Ambassadeur de la
République de Turquie

S.E. Monsieur Abdul Mannan Bhuiyan, Ministre de la
République du Bangladesh

Monsieur Omer Hassan Ahmed Al Bashir, Président de
la République du Soudan

S.E. Monsieur Turkekul KURTTEKIN, Ambassadeur de
la République de Turquie

S.E. Monsieur Manuel de Mello e Castro de Mendoca
Corte-Real, Ambassadeur du Portugal en Suisse

S.A. Monsieur Sheikh Hamdan Bin Zayed Al Nehayan,
Fils du Président des Emirats Arabes Unis

Monsieur Olusegun OBASANJO, Président de la
République fédérale du Nigéria

Monsieur Clément ROHEE, Ministre des affaires étran-
geres de la République de Guyane

S.A.R. la Princesse Chulabhorn Mahidol de Thailande

S.E. Monsieur Andranik MARGARYAN,
Ministre de la République d’Arménie

S.E. Monsieur Tahsin ERTUGRULOGLU, Ministre des
Affaires Etrangéres et de la Défense de la République
Turque de Chypre du Nord

S.E. Monsieur Lassana TRAORE, Ministre des Affaires
Etrangeres et de la Coopération Internationale de la
République du Mali

Monsieur Serge VOHOR, Premier Ministre et Ministre
des Affaires Etrangéres du Gouvernement de la
République de Vanuatu

S.E, Dr. Charles MULIGANDE, Ministre des Affaires
étrangeres et de la Coopération Régionale de la
République rwandaise

S.E. Monsieur Abdelaziz BELKHADEM, Ministre de la
République Algérienne Démocratique et Populaire et
Ministre des Affaires Etrangéres

Monsieur Bill CLINTON, ancien Président des Etats-
Unis d’Amérique

S.E. Monsieur Vanu Gopala Menon, Ambassadeur de
la République de Singapour

S.E. Monsieur S. R. NATHAN, Président de la Répu-
blique de Singapour

Premier
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TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION

Conseil d’administration des technologies
de 'information (CATI)

Le Conseil d’administration des technologies de I’infor-
mation, présidé par Madame Martine Brunschwig Graf,
s’est réuni a 6 reprises de janvier a juin 2002.

Aprés le comité de pilotage de I'informatique de I'Etat
qui avait lancé la réforme, le CATI a vu le jour en janvier
1998 et a mis un terme a ses travaux a la fin du premier
semestre 2002.

Parmi ses missions, il convient de rappeler que le CATI
était notamment chargé de:

e fixer, pour I'administration cantonale, les obijectifs
stratégiques pour I'utilisation des technologies de I'in-
formation ainsi que pour [l'utilisation des systémes
d’information;

e édicter les régles nécessaires a I’lharmonisation des sys-
témes et des pratiques (standards pour architecture,
développement et sous-traitance, sécurité, achats,
méthodes et procédures, etc.);

e diriger les organes directement subordonnés (secré-
tariat CATI, observatoire technologique, sécurité,
controle de gestion, commission de gestion du porte-
feuille des projets);

e exercer la haute surveillance sur le CTI (direction stra-
tégique et controle de la direction opérationnelle réali-
sés par la direction CTI);

e fixer les objectifs opérationnels délégués au CTI ainsi
que leurs criteres d’évaluation;

e octroyer au CTl les moyens nécessaires a la réalisation
de ses objectifs.

En 2002, le CATI a suivi avec attention I’évolution des
tableaux de bord du CTI dans des domaines aussi variés
que les finances, la sécurité, le management, la produc-
tion et le développement. Il a également pris connais-
sance de tableaux de bord spécifiques a I'utilisation des
TIC dans I’enseignement et I’éducation.

Le CATI a validé les objectifs annuels du CTI et a suivi
’avancement de ses projets stratégiques tels que Fédé-
ration, Infocentre ou encore I'Intranet de la production.

Se basant sur les résultats de I’enquéte de satisfaction
2001 des maitres d’ouvrage, le CATI a adopté un plan de
mesures en vue d’améliorer 'assistance, le support et la
relation avec la maitrise d’ouvrage. |l convient de rappeler
que les résultats de cette enquéte démontraient une
satisfaction en progression constante.

Soucieux de définir clairement les relations entre le CTI
et les maitres d’ouvrages, le CATI a validé le planning et
les étapes nécessaires a la mise en place de conventions
de service spécifiant le niveau des prestations.

Avant de clore ses travaux, le CATI a encore pris
connaissance du bilan de la formation des super-utilisa-
teurs / trices. Les mesures prises permettront de mieux
reconnaitre le role essentiel des super-utilisateurs / trices
dans l'utilisation quotidienne des technologies de I'infor-
mation.

En 4 ans et demi, le CATI a assumé la mise en place de
la réforme de I'informatique de I'Etat. Les structures sont
désormais pérennes et le CTI est en mesure d’offrir a I’ad-
ministration des outils performants et au citoyen de
meilleure prestations.

En terme de structures, le CATI a proposé a la délégation
du Conseil d’Etat aux systemes d’information une nouvelle
organisation composée de quatre comités — le Comité de
coordination des systemes d’information et de communica-
tion, le Comité sécurité, la Commission de gestion du porte-
feuille des projets (CGPP), et la Conférence des utilisateurs —
pour répondre aux différentes missions et faciliter I'aide a la
décision et au suivi des différentes activités en matiere de
technologies de I'information.

En chiffres globaux, I'informatique au sein de I'adminis-
tration, y compris le Centre pédagogique des technolo-
gies de I'information et de la communication (CPTIC) du
DIP et le département des finances, s’éleve a:

CTI DIP DF Totaux

Personnel

Postes 264 22 21 307

Externes 188 - 87 275
Comptes

Charges de personnel 36.4 2.7 3.6 42.7

Dépenses générales 42.0 0.3 6.3 48.6

Charges indirectes 23.7 23.7
Total fonctionnement
Renouvellement et projet

< 125000 F 35.3 0.3 36.6
Equipements et projets

>125000 F 3.5 0.3 3.8
Grands travaux 12.6 0.3 19.6 32.5
Total investissements 51.4 0.9 19.6 71.9

Ces chiffres ne prennent pas en compte I'université ni
les établissements de droits publics. Des informations
plus détaillées sur le CTI figurent aux pages suivantes
sous la rubrique : le CTI en chiffres.

Commission de gestion
du portefeuille des projets (CGPP)

Mission et Objectifs

La mission de la commission est:
d’assurer une évaluation et une sélection des projets
informatiques en conformité avec les objectifs straté-
giques de I'Etat et d’augmenter la garantie de résultats
par un suivi des projets en contrepartie du financement et
des ressources accordés.

Ses objectifs sont:

e fournir a la délégation du Conseil d’Etat aux systemes
d’information et aux autorités politiques les bases de
décisions pour les choix budgétaires annuels;

e assurer I’évaluation rapide, la mise en priorité des projets
et en autoriser le lancement en fonction des ressources
financiéres et humaines disponibles; cette évaluation et
cette sélection doivent se faire en veillant a I'intégration
des projets dans les systémes d’information;
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e assurer le suivi régulier des obligations et des engage-
ments des maitres d’ouvrage et des maitres d’ceuvre
au niveau fonctionnel et au niveau financier.

Activités
La commission s’est réunie a 4 reprises, dont une jour-

née consacrée a l'audition des départements dans le

cadre de I'examen des nouveaux projets inscrits au projet
de budget 2003. Malgré une démarche limitant le nombre
de nouveaux projets, la CGPP n’a pas regu moins de

130 dossiers. Elle a associé a ses travaux la direction

générale du CTl et le président du Comité de coordination

des systémes d’information et de communication. Le pré-
sident du Comité sécurité est également membre.

Pour que les autorités puissent déterminer plus aisé-
ment un cadre financier, les projets ont été présentés en
les situant dans les investissements en matiere de tech-
nologies de l'information et en distinguant au sein du
portefeuille les composants suivants:

e |e socle, qui comprend le renouvellement et les com-
pléments d’équipements et logiciels;

e les enveloppes d’acquisition départementales (infra-
structure);

e |es tranches 2003 des lois votées;

¢ |es tranches 2003 des nouveaux projets;
e |es projets prioritaires en 2003;

¢ |e solde des projets.

Le plan quadriennal a été actualisé a plusieurs reprises
pour avoir, a intervalle régulier, une vision a moyen terme
de I’ensemble des projets prévus et de leurs co(ts.

La direction du CTI a été invitée a présenter a la CGPP
un suivi des projets, ce qui lui a permis de constater un
certain décalage entre les prévisions des départements et
I’avancement réel des projets. En outre, plusieurs projets
n‘ont pu démarrer pour diverses raisons dont, notam-
ment, le vote au 2¢ semestre du crédit d’investissement
correspondant.

Perspectives

La Commission de gestion du portefeuille des projets a
décidé, avec I'accord de la délégation du Conseil d’Etat,
et en étroite collaboration avec les départements et la
direction du CTI, de privilégier la consolidation des acquis
et le redéploiement des ressources sur les projets exis-
tants. En conséquence, pour I'exercice budgétaire 2004,
elle se limitera de recenser les nouveaux projets, sans
toutefois lancer formellement la procédure habituelle. Elle
espére ainsi éviter de susciter I'afflux de nouvelles
demandes qui auraient fort peu de chances de pouvoir
étre satisfaites en raison du manque de ressources,
notamment humaines, tant au niveau de la maitrise
d’ceuvre (CTI) que de la maitrise d’ouvrage (départe-
ments).

La commission continuera de donner aux autorités une
vision globale des besoins et proposera, dans le respect
d’une enveloppe budgétaire maitrisée, un portefeuille des
projets qui tienne compte des priorités politiques du
Conseil d’Etat et qui favorise, grdce a une procédure
simple et rapide, la réalisation, au fil de I'eau, de petits
projets a forte valeur ajoutée.

La CGPP entend, enfin, améliorer la procédure de suivi
des projets votés.

Comité de coordination
des systéemes d’information
et de communication (CCSIC)

Le Comité de coordination des systemes d’information,
formellement constitué depuis juin 2002, a précisé les
contours de sa mission et s’est défini des objectifs. Un
plan d’action visant a établir une cartographie des sys-
téemes d’information a été adopté. Il s’agit d’identifier les
synergies possibles dans le but d’élaborer un plan d’urba-
nisation.

Concrétement, le comité entend:

e formaliser les processus transversaux a plusieurs dé-
partements;

e identifier les bases d’information partageables;

e standardiser les échanges d’information entre applica-
tions (intra et inter-départements);

e définir une stratégie d’homogénéisation des S.I. en
place;

e proposer une politique en matiére d’éthique et d’exclu-
sion.

Le comité s’est aussi intéressé au portail éducation en
tant qu’outil de partage de connaissance et espace colla-
boratif qui pourrait étre étendu aux départements.

Le comité a assisté la Commission de gestion du por-
tefeuille des projets dans I'élaboration du portefeuille
2003. Par rapport aux systemes d’information des entre-
prises et des personnes, sur proposition de la direction
du CTI, deux comités de pilotages seront constitués d’en-
tente avec les départements et partenaires concernés.

Conférence des utilisateurs

Une structure permettant de suivre les projets sur le
terrain, d’étre a I’écoute des utilisateurs-trices et des
super-utilisateurs-trices, de procéder aux enquétes de
satisfaction, et de formuler toutes propositions en matiere
de formation et procédures sera mise sur pied en 2003,
notamment sous forme de Forum, en faisant appel aux
technologies disponibles.

Comité sécurité

Ce comité est chargé notamment de définir la politique
générale en matiere de sécurité des systemes d’informa-
tion. 1l est placé sous la responsabilité du College des
secrétaires généraux. Pour plus de détails, se rapporter
au chapitre «cellule sécurité des systemes d’information»
de la Chancellerie.

Centre des Technologies
de I'Information

1. Introduction

A I’époque ou la technologie envahit le quotidien, il est
impératif de replacer I'individu au centre et savoir que
c’est dans un esprit d’équipe, avec le respect des diffé-
rents partenaires, que I'administration pourra atteindre
ses objectifs et, surtout, faire face aux difficultés de
toutes sortes. Lordinateur n’est qu’un outil, ’homme
demeure I'acteur principal.

Ce sont ces qualités, basées avant tout sur la réalité et
I’absolue nécessité de savoir allier le passé, le présent et
le futur, qui sont intégrées dans le plan de déploiement
opérationnel du CTI.
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L’administration dispose d’un patrimoine d’applications
informatiques nombreuses, les unes récentes, les autres
plus anciennes. Ce patrimoine, stratégique quant aux acti-
vités de I'administration, a une valeur considérable. Il a été
bati progressivement en s’appuyant sur des technologies
hétérogenes, développées pour des besoins spécifiques, a
des périodes et par des équipes différentes. Cela a conduit
au systeme d’information actuel, constitué de différentes
strates logicielles avec des flots métiers qui ne sont pas
toujours capables de communiquer.

Ce systéeme d’information est inéluctablement amené
a évoluer de par les modifications des technologies, des
métiers de I'informatique et de I’environnement socio-
économique. Pour des raisons de continuité, de co(t, de
temps et de complexité, il n’est toutefois pas envisa-
geable de rebéatir dans son ensemble le systeme d’infor-
mation et de repartir sur des bases neuves et cohérentes.
Il faut donc impérativement s’accomoder de cette hétéro-
généité de fagon durable et réaliser une intégration des
différentes applications sans toucher au coeur du disposi-
tif métier de chacune d’entre elles.

Certes, le chemin est encore long, mais le CTI a la
volonté de poursuivre cette tdche importante avec ses
partenaires.

2. Missions et stratégie du CTI
Missions du CTI

La responsabilité de la gestion de I'infrastructure infor-
matique et téléphonique de I'Etat de Geneve et de sa
mise a disposition pour tous les départements de I'admi-
nistration cantonale incombe au Centre des Technologies
de I’'Information.

De par ses diverses et nombreuses activités en relation
directe avec les différents services de I'administration
genevoise, le CTl assure un rble transversal ; il est en effet
I’interlocuteur et le partenaire principal de tout projet met-
tant en ceuvre des technologies de I'information au sein
de I'Etat de Geneve.

Dans ce cadre, les principales missions du CTI sont:

e ouvrir 'administration aux nouvelles technologies de
I'information;

e doter 'Etat de Geneve d’une infrastructure et d’un
réseau de communication puissant et ouvert sur
I’avenir;

e assurer I'exploitation fiable et sécurisée des systemes
d’information et de communication;

e développer une informatique professionnelle a visage
humain.

Stratégie du CTI:
transversalité et capitalisation des compétences

Le CTI est le garant de la pérennité des systémes d’in-
formation de I'administration cantonale, ainsi que d’une
architecture de développement et de gestion fiable.

A cette fin, il congoit, avec les départements et les par-
tenaires stratégiques, le déploiement des systemes d’in-
formation dans son évolution et sa maintenance, tant sur
le plan matériel, logiciel qu’organisationnel. L’exploitation
de ces systémes d’information s’accompagne de leur
coordination et de la prise en compte des contraintes
technologiques organisationnelles, financiéres et sécuri-
taires. L'informatique est avant tout un outil au service de
’administration cantonale et des citoyennes et citoyens.

Le CTI assume un réle transversal; il regroupe les
expériences et connaissances des technologies de déve-
loppement, de méme que les connaissances des progi-
ciels métiers.

Les équipes de développement du CTI, avec les res-
ponsables de domaines et les chefs de projet, collaborent
étroitement avec les directions des systémes d’informa-
tion et avec la maitrise d’ouvrage. Des équipes pluridisci-
plinaires se constituent et oeuvrent avec une approche
dynamique qui tient compte des réalités du terrain. Dans
ce cadre, le dialogue est important: il s’inscrit dans I'éla-
boration d’une vision globale, aux axes bien définis. C’est
donc une tache constante du CTI et du comité de coordi-
nation des systemes d’information et de communication
que d’améliorer la communication au sein des départe-
ments et de travailler dans une démarche participative et
partenariale.

Le CTI tisse un lien étroit entre le développement des
technologies et la vision métier. Il développe les partena-
riats avec des institutions publiques et para-publiques
(tels que les Services industriels de Geneve, les Hopitaux
universitaires de Geneéve, I’Université, la Ville de Genéve,
I’Association des communes genevoises), ainsi qu’avec
des entités privées. Une attention toute particuliere est
vouée a la collaboration avec les centres de formation et
de recherche (Haute école de gestion, Ecole d’ingénieurs,
Université, etc.).

3. Une informatique a visage humain

Ce qui fait la valeur du CTI, ce sont les femmes et les
hommes qui y travaillent.

Plusieurs chantiers ont vu le jour en 2002 :

Apprentissage

Dans le domaine de la formation, le CTl a montré
I’exemple en offrant 30 postes d’apprentissage (informa-
tique et commerce) et une dizaine de postes de sta-
giaires. Le CTI a par ailleurs développé un partenariat
avec des services publics et privés dans le cadre de la
formation des apprenti-e-s et en initiant une réflexion rela-
tive a I'élaboration d’'un concept de formation. Dans ce
cadre, le CTl a d’ailleurs recu le label fédéral d’Entreprise
formatrice en apprentissage par I'Office Fédéral de la
Formation Professionnelle et de la Technologie (OOFT).

Formation

Afin d’aider ’encadrement intermédiaire dans I’accom-
plissement de sa mission, le CTI et I'Office du personnel
ont mis en ceuvre des modules de formation en manage-
ment. En outre, différents cours (gestion des ressources
humaines, finances, droit contractuel) lui ont été offerts.

L’évolution des postes et des fonctions

Attentif a I’évolution du marché du travail dans le sec-
teur informatique et des télécommunications, le CTI a
renforcé en 2002 ses effectifs et a accompli des efforts
significatifs dans le recrutement et la création de nou-
velles fonctions informatiques selon I’évolution constante
des technologies.

Avec plus de 500 collaboratrices et collaborateurs (y
compris le personnel externe), le CTl est la plus grande
structure du canton de Genéeve en matiére de technolo-
gies de I'information.
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Le CTI regroupe ainsi un important vivier de multiples
et diverses compétences qui, mises en commun, laissent
entrevoir des perspectives futures dont bénéficieront
I’Etat de Geneve et finalement les citoyennes et citoyens.

4. Le CTI en chiffres - 2002

Evolution du nombre de boites aux lettres électroniques

25'000 ~

20'000 -
Le CTI: la plus grande infrastructure informatique
du canton de Genéve 15000 ~
2001 2002 10'000 4
Personnel
Postes 255 264 .
Collaboratrices - collaborateurs 245 236 5'000
Apprenti-e-s 25 30
Engagements 31 63 0 5000 T 5002 T
Comptes en millions de Fr. en millions de Fr. ) . .
Charges de personnel 314 36.4 Evolution du nombre de messages échangés
Dépenses générales
de fonctionnement 33.8 42.0 Millions
Charges indirectes 25
(amortissements, intéréts,
frais locaux) 19.3 23.7
Total exploitation CTI 84.5 102.1 20 4
Renouvellement et projets
< 125’000 francs 24.3 35.3 15 1
Equipements et projets
>125’000 francs 4.2 3'5 10
Grands travaux
(équipements et projets
> 2’000°000 francs 13.7 12.6 5 -
Total investissements 42.2 51.4
Volumétrie 0 - -
Nombre de PC 11 400 14,000 2000 2002
Renouvellement
-PC 2106 2161
- écrans 3243 511
- portables 143 279 Le CTl en 2002, c’est aussi:
- imprimantes 749 871 . . . .
R Prés de 14’000 utilisatrices et utilisateurs
Appels a la centrale d’appels 22 820 24 524
(soit 91/jour) (soit 100/jour) 600 serveurs, dont 70 dédiés a des fonctions
Résolution en ligne des incidents 35% 30% de sécurité réseaux
Nombre de boites aux lettres 18 500 25000 R
60’000 km de céables
Nombre de messages
envoyés et regus 17 millions 22 millions 200 centraux téléphoniques

Evolution du nombre d’appels a la centrale d’appels

24524 —

25'000

20'000

15'000 13818
10140

10'000

5'000 A

22'820
19134

1997 ' 1998 ' 1999

2000 = 2001

2002

1’000 faxs

20’000 téléphones

1’000 applications et logiciels
500 réseaux locaux
50’000 prises réseaux

2’000 équipements réseaux actifs
(Switch, routeurs, ...)

25’000 connexions réseaux (PC, Macs, impri-
mantes, serveurs, ...)

7’852 demandes de support et 41’118 mails
pour leur gestion

10 millions de fichiers scannés par week-end;
la détection et la décontamination quotidienne
de quelque 60 messages avec virus
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5. Les grands chantiers du CTI

Framework CTI: une plate-forme technologique
nécessaire a I’évolution de Padministration
cantonale et a I'intégration des systémes actuels
et futurs

La mise en place en 2002 du Framework représente un
apport décisif quant au fonctionnement actuel et futur des
systemes d’information au sein de I'Etat.

Cette plate-forme technologique permet d’une part la
polyvalence, I'ouverture et la pérennité des systéemes infor-
matiques de I'Etat et facilite d’autre part les évolutions et
I’interconnexion des diverses applications qui se sont pro-
gressivement développées au sein de I'administration can-
tonale. L'objectif est de structurer, industrialiser et rationali-
ser le développement.

La mise en production des premiéres applications a déja
donné des résultats probants; par ailleurs, la technologie
utilisée dans le cadre d’applications d’envergure s’est avé-
rée solide et les principes de développement associés au
framework ont été validés. Divers domaines tels que la fis-
calite, la gestion de la population, de I'environnement ou
des entreprises ont déja pu profiter de cette technologie
performante.

Ainsi, sur la base de ce framework, notons la mise en
ceuvre de deux projets de grande envergure auxquels a été
associé le CTl en 2002.

La refonte de I’Administration Fiscale Cantonale
consiste a remplacer I’ancien systéme informatique — com-
posé alors de trois plate-formes différentes et de diverses
applications — par un unique systéme intégré répondant
aux besoins de tous les secteurs de I’Administration fis-
cale, ceci pour améliorer le service aux contribuables. Une
premiére étape a eu lieu en automne 2002 pour la taxation
et la perception des personnes physiques.

Un autre projet d’envergure a été mis en place concer-
nant la réorganisation de I'Office des Poursuites et Faillites:
il consistait également a remplacer I’'ancien et complexe
systéeme informatique par un nouveau systéme intégré, qui
permet de simplifier I’architecture technique et d’accompa-
gner le processus de centralisation de 'OPF.

Le Référentiel e-Société : un outil indispensable
au développement de la cyber-administration

L’année 2002 a été marquée par 'étude réalisée par
I’Observatoire Technologique (OT) sur la cyber-adminis-
tration. Cette derniére se caractérise par sa complexité,
étant donné la forte influence qu’elle exerce sur les struc-
tures transversales de I'administration et le fait qu’elle
dépasse largement le cadre purement technologique, car
elle entretient un rapport étroit avec le citoyen en particu-
lier et avec la société en général. Pour appréhender cette
complexité, I'OT a congu le «Référentiel e-Société», un
instrument permettant d’identifier et de mesurer les
impacts de projets individuels sur I'objectif de modernisa-
tion et d’ouverture de I'administration genevoise grace
aux technologies de I'information. De conception flexible,
ce référentiel permet d’adapter les démarches a I'évolu-
tion de [I'environnement, de [I'administration et des
besoins de la société genevoise tout en plagant le citoyen
au centre des réflexions; il garantit également une péren-
nité des acquis et une continuité dans les développe-
ments futurs. Validé par la délégation du Conseil d’Etat
aux systemes d’information, le Référentiel e-Société four-
nit les fondements a partir desquels se développeront les

projets de cyber-administration dans le canton de Genéve.
Le Référentiel peut d’ailleurs étre consulté sur le site
Internet de I'OT (www.geneve.ch/ot).

Sous le titre «Société de I'information: fracture numé-
rique, fracture sociale ?», 'OT a organisé le 18 novembre
2002 une journée de rencontre se proposant de lancer une
réflexion sur la place de I'individu dans la société. La jour-
née a permis a prés de 450 personnes d’aborder ce theme
au travers des présentations du Prof. Albert Jacquard, de
M. Jean-Paul Bergmans (SUN Microsystems) et de Mme
Natacha de Montmollin, qui est informaticienne non-
voyante, ainsi que de Mme Martine Brunschwig Graf,
conseillere d’Etat.

Un portefeuille des projets consolidé
avec une analyse «Bottom-Up»

Le grand nombre et la complexité des systemes d’in-
formation a I’Etat de Genéve, les efforts permanents qui
sont entrepris par les services pour les maintenir et les
développer, et les implications de ces activités sur le pilo-
tage global de l'informatique, ont conduit la direction
générale du CTI a déployer cette année des instruments
de controlling stratégiques homogénes s’appliquant a
tous les départements et services de I’administration.

L’alimentation en informations des tableaux de bord se
base sur un recensement des projets et des besoins sur
le terrain, une appréciation de la maniere dont ces
besoins sont effectivement couverts par le CTl ou ses
fournisseurs externes, et une estimation de la réelle por-
tée stratégique de ces objets. Ce recensement est appelé
analyse «Bottom-up» et s’applique individuellement aux
départements. Les résultats sont élaborés par une organi-
sation de projet pour chaque domaine informatique avec
une cartographie des projets et un rapport par départe-
ment, mais se présentent sous une forme homogéne
selon un unique standard défini par le CTI.

6. Points forts en 2002
CFl: le CTI s’implique dans la réforme de I’Etat

Le projet de mise en ceuvre de la Comptabilité
Financiére Intégrée (CFl) — outil central de la gestion bud-
gétaire, comptable, financiere et de gestion des approvi-
sionnements de I'Etat — s’inscrit dans la démarche de
réforme et de modernisation des processus et outils de
gestion de I'Etat de Geneéve.

La participation du CTI a ce projet complexe — de par
son infrastructure, les interfaces a réaliser, et les besoins
fonctionnels propres a chaque département - consiste a
remplacer les différents outils informatiques par un ser-
veur d’applications et de données unique, permettant
ainsi une gestion informatique modernisée aussi bien en
ce qui concerne la plate-forme technique et logicielle, que
par I’étendue et I’intégration des fonctionnalités. En 2002,
le CTI a realisé les travaux d’intégration et de développe-
ment en vue d’un premier déploiement en 2003.

CTI - Grand-Pré:
croissance de la capacité du CTI

Le CTI, de par ses diverses et nombreuses activités,
est confronté au développement constant de ses besoins
en ressources et en infrastructure. Un nouveau site lui a
donc été attribué en 2002; le batiment, situé a la rue du
Grand-Pré, permet d’accueillir et de regrouper plus d’une
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centaine de collaboratrices et collaborateurs des domai-
nes de la direction du Développement. Celle-ci était
auparavant une entité disséminée et éclatée sur I'en-
semble du canton; ce nouvel environnement permet ainsi
a la division de poursuivre et de développer ses activités
de maniere cohérente et efficace aupres des départe-
ments de I'administration genevoise.

Le réseau cantonal en constant développement

L’amélioration de la couverture du réseau cantonal
s’est intensivement poursuivie en 2002: I'interconnexion
avec le CERN et la mise en place des chemins de backup
pour le réseau cantonal ont pu étre réalisées, notamment
gréace a la constitution d’un partenariat comprenant la
Confédération, les entreprises SWITCH et Skyguide, ainsi
que le CERN.

Le CTI a également été partenaire dans des projets de
grande envergure et de portée internationale, tels que la
mise en place de la fibre optique reliant le Centre scienti-
figue des données d’INTEGRAL, I'Observatoire astrono-
mique de Sauverny et I'Université de Genéve dans le
cadre du lancement du satellite INTEGRAL, projet déve-
loppé par I’Agence spatiale européenne.

Notons encore la collaboration avec le canton de Vaud
pour permettre l'interconnexion des réseaux télépho-
niques et, par conséquent, la diminution des codts de
communication, ainsi que les divers projets avec des par-
tenaires publics et privés pour raccorder au réseau canto-
nal les différentes entités administratives, pédagogiques
et universitaires de I’Etat de Genéve.

E-voting: le vote par Internet devient réalité

Ce projet, financé pour une grande part par la
Confédération et mené par M. Robert Hensler, chancelier
d’Etat, a pour objectif d’introduire le vote par Internet en
complément aux méthodes de vote traditionnelles. Une
simulation de vote a été proposée a prés de 16’000 étu-
diant-e-s et apprenti-e-s afin de tester le bon fonctionne-
ment et la sécurité qu’exige le vote par Internet; les résultats
encourageants de ce test promettent de futures perspec-
tives quant a la mise en ceuvre de cet ambitieux projet.

FABER: un échange entre les administrations
genevoise et fédérale

En étroite collaboration avec le département de
Justice, Police et Sécurité, le CTl a participé au projet
FABER. Initié par la Confédération, ce projet a pour objec-
tifs de centraliser les informations concernant les déten-
teurs des permis de conduire délivrés en Suisse.

Concretement, il s’agit d’alimenter la base de données
fédérale par les informations provenant du canton de
Genéve; le role du CTI a été de mettre en place une archi-
tecture technologique complexe permettant d’échanger les
données entre les administrations genevoise et fédérale.

Main-d’ceuvre étrangére: une solution
informatique pour une gestion optimale
Ce projet propose au département de I’Economie, de

’Emploi et des Affaires extérieures une solution informa-
tisée permettant d’assurer la gestion des activités des

commissions tripartites et du service de la main-d’ceuvre
étrangere.

Les objectifs sont de réduire la durée des processus,
rationnaliser les taches, répertorier de maniere systéma-
tique les dossiers arrivés au service et permettre ainsi a
tous les collaborateurs d’en connaitre le statut et I'état
d’avancement. Le projet permet aussi la numérisation des
dossiers de I'Office Cantonal de la Population et le suivi
administratif, bureautique et informatique des enquétes,
par leur consultation en ligne.

2002: une année décisive en matiére
de communication

Un réel effort de présentation auprés du public montre la
volonté affichée du CTl de mettre en avant ses activités au
service de I'administration genevoise et des citoyen-ne-s,
ainsi que son dynamisme. Le rapport annuel, une pla-
quette et un film de présentation du CTI, les stands dans
les Forums de I'EIG et de I'EPFL, ou encore le site Inter-
net (www.geneve.ch/cti), ne sont que quelques exemples
de projets réalisés en ce sens en 2002.

Un pas vers une collaboration
encore plus étroite avec ses prestataires
de service

De leur c6té, les fournisseurs reconnaissent qu’a tra-
vers son framework, le CTl a acquis un véritable savoir-
faire et une approche méthodologique en matiere de
développement. Quant au CTI, il a clairement identifié que
le besoin de garantir la pérennité de ses systemes d’infor-
mation passe par le transfert de compétences.

Pour ces raisons, beaucoup d’équipes mixtes regrou-
pant les collaboratrices et collaborateurs du CTI et les
prestataires externes ont vu le jour en 2002: le CTI a
organisé des formations sur son framework, non seule-
ment a son personnel, mais également a ses fournis-
seurs; ceux-ci ont aussi assuré un transfert de leur savoir-
faire auprés des collaboratrices et collaborateurs du CTI.
Cette approche s’inscrit dans le développement d’une
«culture projet transversale» définie dans la stratégie et la
vision du CTI.

Mise en place d’'un INFOCENTRE

Le CTI se soucie plus que jamais de gérer les affaires
et ses services avec une rigueur et une efficacité accrue.
Pour cela, il a mis en place en 2002 un systéme décision-
nel et de pilotage (Impromptu et Powerplay de Cognos)
chapeautant différents domaines de gestion: finances,
ressources humaines et gestion du parc informatique.

Le CTI vise a développer une culture commune a I’en-
semble des services et instituer une stratégie managériale
de veille et d’anticipation sur les actions. Ainsi, la direc-
tion générale, et bientdt I’encadrement intermédiaire, ont
a disposition des tableaux de bord multi-dimensionnels,
simplifiés et unifiés.

En 2002, le CTl a acquis une compétence forte dans
un domaine qui souléve aujourd’hui un vif intérét de la
part d’autres départements de I'Etat.
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Tableaux des principaux projets impliquant le CTI

Département Projet Objectifs succincts Statut
Finances Refonte AFC La réalisation s’est poursuivie comme prévu ; Le projet s’échelonne selon le programme
une premiere étape relative aux personnes physiques a été mise en ceuvre établi.
avec succes.
Instruction SIEF L'objectif global du projet est de doter les acteurs du département, Le nouveau référentiel commun pour
publique écoles, direction générale de I'enseignement, offices et services, consolider toutes les données scolaires
d’outils conviviaux et efficaces, des informations concernant la scolarité et parascolaires du DIP est en cours de
et la formation des éléves. finalisation. Un prototype de gestion des
établissements a été réalisé.
Instruction Refonte Informatiser les activités du SCARPA a I'aide du progiciel Progres. Mise en production prévue en juin 2003,
publique SCARPA démarrage pour les utilisateurs des
Office de la septembre. Premier lot en production
jeunesse depuis le 8.1.03. Deuxieme lot en juin 2003
Instruction Refonte Remplacer le systeme informatique actuel développé sous Magic L’analyse générale est achevée.
publique Tuteur dont la technologie devient obsoléte par un nouveau systéme informatique Une nouvelle estimation du projet
Office de la Général basé sur le progiciel Progreés. est en cours.
jeunesse Début de I'analyse détaillée en février 2003
Instruction GGA (Gestion Remplacer le systeme informatique API-ACI actuel par une application métier GGA a été mise en production fin aolt 2002.
publique Genevoise de de gestion de I'apprentissage développée par le canton de Fribourg. La partie concernant la gestion des éditions
OOFP I’Apprentissage) «meétiers» nécessite encore un important
travail.
Instruction Site internet Fournir un site d’information interactif permettant & tout public de contacter La premiére phase du projet est terminée.
publique SMP des professionnels du SMP via notamment des espaces d’échanges anonymes La mise en production de la 1re version
Office de la et sécurisés. Un espace dédié aux professionnels sera réalisé en 2003. du site est a agender avec la maitrise
Jeunesse d’ouvrage.
Pouvoir i-Juge 2001 Moderniser I'ensemble des applications informatiques du Pouvoir Judiciaire. L'architecture technique et logicielle est en
judiciaire Remplacer la bureautique obsoléte par la mise en place d’un Intranet judiciaire place. Les développements sont en cours.
permettant la gestion de la connaissance et la publication électronique La mise en production de la premiere
d’informations. phase est prévue mi-janvier 2003. Premier
lot: en production en octobre 2002.
Deuxieme lot : février 2003
DJPS Portage Wang / | Portage des applications Wang-OPF et prise en compte des modifications Le projet a été mené a bien dans les délais
Recours Réorganisation | liées a la réorganisation des OPF au 1.11.2002 impartis, soit au 1er novembre 2002, date
et contentieux | OPF de I'entrée en vigueur de la nouvelle loi sur
I'organisation des OPF.
DJPS Calvin2 Refonte compléte du systéme d’information de I'Office cantonal de la population | En cours de réalisation, la mise en produc-
Population avec de nouvelles technologies, dont les buts sont de mettre en place tion est prévue en juin 2003.
une architecture ouverte et une communication transversale entre les divers
services de I’Administration.
DJPS FABER Projet de la Confédération dont le but est la centralisation des informations Mise en production au 1er décembre 2002.
concernant les détenteurs des permis de conduire délivrés en Suisse. Projet terminé
DJPS Passeport 2003 | Réorganisation des commandes locales des nouveaux passeports Mise en production au 1er janvier 2003.
(deés le 1er janvier 2003) avec transfert sur un systéme central a Berne.
DJPS OAC/PCC Nouvelle Ordonnance sur la circulation et impression des permis de conduire Mise en production en avril 2003.
au format carte de crédit.
DJPS Police2000 Mettre & disposition du policier un outil informatique convivial intégrant Le projet avance conformément
Police I'ensemble des éléments provenant du journal de la centrale d'engagement, a la planification et devrait étre mis en
et Sécurité de la main-courante et des rapports afin de permettre la mise & jour automatique | production le 31 mars 2003.
des données clefs dans le fichier central.
DAEL Sibat Apporter & I'ensemble des partenaires du projet (DAEL, DIP et Université) Logiciel opérationnel complété
Logement une efficacité accrue dans la connaissance du patrimoine, dans les interventions | par les multiaffectations de locaux.
et Batiments de maintenance le parc immobilier en général ainsi qu’une connaissance
précise des charges financieres.
DAEL Amarrages, Gérer les places d’amarrages et établissement des factures. Gérer le domaine Logiciel en exploitation depuis
domaine public | public lac et établissement des factures. 20 décembre 2002.
lac et domaine
public cantonal
DAEL Opérations Gestion des dossiers d’acquisition et de ventes immobiliéres. Le développement est terminé.
foncieres Gestion des servitudes liées a des projets tels qu’élargissement de routes. La mise en production est prévue

en janvier 2003.
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Département Projet Objectifs succincts Statut
DAEL MIGAL Gestion des demandes d’allocations de logements. Suivi des dossiers entre les Solution mise en exploitation.
services de I'OCL. Tableau de bord et statistiques sur ces demandes d’allocation.
DAEL Gestion Assurer la stabilisation de I'application Synthurba et de I'application Projet terminé. La Direction de
du territoire de consultation des données d’aménagement territorial ainsi que mise en place I’Aménagement dispose désormais d’un
de liens avec la cartographie SITG. Accéder en consultation Intranet et Internet outil qui integre les données d’aménage-
aux dossiers et projets de la direction de la police des constructions et de la ment et permet le partage sur internet-
direction de 'aménagement. intranet de la planification et utilisation du
territoire.
DIAE Refonte RF Remplacer les applications du Registre Foncier devenues obsolétes Le contrat pour I'achat du progiciel
par une solution intégrée au systéme d’information du territoire et facilitant Capitastra est signé. Installation durant le
la diffusion de I'information. 1er trimestre 2003.
DIAE Indices Développement d’un systeme permettant le calcul de I'indice de dépenses Mise en production en aodt pour les
énergétiques de chaleur et d’énergie pour les batiments a 5 logements et plus. concessionnaires. Mise en production du
module de gestion interne courant
du premier trimestre 2003.
DEEE SIEG Le systeme d’information des entreprises genevoises est I'un des piliers Projet lancé en novembre 2002.
d’une politique de communication tournée vers le citoyen. Le REG Il se prolongera jusqu’aux environs
(registre des entreprises genevoises), placé sous la responsabilité de I'OCIRT de 2006.
en sera la colonne vertébrale. Ce systeme d’information a pour but de mettre
a disposition de toutes les applications une base de données des entreprises
unique (REG).
DEEE Commerce Cette application a pour but d’aider les inspecteurs du commerce a saisir Projet en phase de recette. Mise en
2002 les informations recueillies lors de contréles dans les commerces du canton. production prévue pour février 2003.
DASS BDEMS Constitution et exploitation d’une base de données centralisée des informations Projet en cours, un premier lot doit étre mis
relatives aux EMS en production au premier trimestre 2003.
DASS OCPA Réalisation du nouveau systéme d’information de I'Office cantonal des Projet démarré en juillet 2001. Un premier
personnes agées, a I'aide du progiciel Progres. lot sera mis en exploitation en février, avril et
septembre 2003.
DASS Sl pilotage Analyse et mise en ceuvre d’un systéme de pilotage du DASS Analyse des besoins en cours par la MOA.

7. Organisation du CTI

Sous la responsabilité d’un directeur général et d'un
directeur opérationnel, le CTl se compose de trois direc-
tions: Développement, Production, Administration et finance.

Développement

La direction du Développement et les systemes d’infor-
mation qui lui sont rattachés s’investissent dans des pro-
jets en étroite collaboration avec les divers départements
de I'Etat de Genéve. Ses projets consistent a conceptuali-
ser et a mettre en ceuvre des applications et des solutions
spécifiques destinées et adaptées aux différents services
de I'administration cantonale.

De par ses nombreuses et diverses activités, la direc-
tion du Développement pratique donc une approche mul-
tidisciplinaire et transversale; elle est en effet en contact
direct avec les besoins des utilisatrices et utilisateurs de
I’administration cantonale, elle collabore avec plusieurs
partenaires pour la réalisation de divers projets, et assure
la cohérence de ceux-ci.

Par ailleurs, la multitude d’activités dans lesquelles
s’investit la direction du Développement, ainsi que l'inté-
gration de divers partenaires externes dans la mise en
ceuvre de projets, lui permettent de capitaliser les
connaissances au sein du CTI, d’assurer ainsi la pérennité
des solutions développées, et d’établir également des
bases pour les futurs projets.

L’élaboration et la mise a jour des projets actuels ou a
venir sont axées sur le maintien et I’évolution de la
connaissance et de la maitrise des applications et, par
conséquent, sur I'accroissement rapide des savoirs, des
techniques et des méthodes utiles a long terme.

En 2002, le Développement a mis l'accent sur les
approches méthodologiques a adopter pour I'ensemble
des projets et, surtout, la formation des collaboratrices et
collaborateurs de la division de maniére a améliorer leur
efficacité et leur potentiel. Il en découle I'’émergence
d’'une culture commune, ainsi qu’un savoir-faire reconnu
tant sur le plan interne qu’externe. En outre, la standardi-
sation des normes de développement concernant ces
nouvelles technologies ont également consolidé la recon-
naissance du CTI en la matiere tant auprés des collabora-
trices et collaborateurs internes que des partenaires
externes.

La maintenance des applications demeure une acti-
vité prépondérante en matiere de développement. Les
besoins des départements évoluent et le CTI doit les
prendre en compte en intégrant parfois d’anciennes tech-
nologies dans des concepts novateurs. Toutefois, I’évolu-
tion rapide des nouvelles technologies et I'importance
des projets impliquent une meilleure efficacité; c’est pour-
quoi les outils actuellement mis en place et fonctionnels
doivent se penser en terme de changement pour demain
et répondre aux demandes croissantes des utilisatrices et
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utilisateurs. Les services composant le Développement
seront donc amenés a accroitre leur efficience en termes
de planification, gestion et management par le biais d’une
démarche qui a démarré en 2002 pour se poursuivre
en 2003. Cette réorganisation, conduite d’entente avec
les départements, portera ses fruits dés le deuxiéme
semestre 2003.

Production

Composée de plusieurs divisions aux compétences
multiples, la direction de la Production du CTI joue un role
fondamental dans le fonctionnement des technologies de
I’information au sein de I'Etat de Geneve.

Elle garantit en effet la mise a disposition des infra-
structures informatiques et téléphoniques, ainsi que des
diverses applications qu’utilisent les différents services de
I’administration cantonale. Elle assure par ailleurs la fiabi-
lité et la pérennité du fonctionnement de I'’ensemble des
systéemes d’information dont dépendent les utilisatrices et
utilisateurs de ’'administration cantonale dans leurs activi-
tés quotidiennes.

La cohérence des moyens technologiques mis en
ceuvre a I'Etat de Genéve, ainsi que la sécurité des don-
nées font également partie du champ de responsabilité
de la direction de la Production.

Parmi les différentes divisions que regroupe la direction
de la Production, voici quelques exemples concrets illus-
trant leurs activités en 2002:

e La division Intégration a pour role principal I'accom-
pagnement de projets liés aux systemes d’information
de I'administration cantonale ; elle assure ainsi la coor-
dination entre le Développement et les différentes
entités de la Production, depuis la phase d’analyse jus-
qu’a la mise en production de I'application. La division
s’est impliquée en 2002 dans une trentaine de projets
(I-Juge 2001, CFI, SIRH, Refonte OCPA, Police 2000,
etc.), dont des projets liés aux nouvelles technologies
(Refonte AFC, Portage OPF, etc.) ou des projets trans-
versaux du CTI.

e La division Réseaux/Télécoms est responsable de la
modernisation des réseaux téléphonique et informa-
tique.

Les activités de la division R/T ont d’importantes impli-
cations dans le fonctionnement futur de I'Etat de
Genéve: la réalisation d’une étude et la mise en place
d’une infrastructure dans le domaine de la technologie
Voice over IP permettront de renouveller plusieurs mil-
liers de postes téléphoniques dans les années a venir
avec cette technologie prometteuse. Par ailleurs, le
projet de modernisation de [I'infrastructure télépho-
nique du canton se poursuit: I'étude et I'appel d’offre
AIMP sur le renouvellement des centraux télépho-
niques de I’'Université de Genéve ont pu étre réalisés et
concernent pres de 5000 utilisatrices et utilisateurs.

e La division Systémes centraux concoit, met en ceuvre
et assure la gestion de I'architecture, matérielle et logi-
cielle des grands systémes informatiques de I'adminis-
tration centrale de I’Etat de Genéve. En 2002, grace a
I’efficacité de son organisation, le CTl a pu offrir aux
milliers d’utilisateurs de ces serveurs d’entreprise une
disponibilité de 99,9%, vingt-quatre heures sur vingt-
quatre et sept jours sur sept.

e Outils et systémes ouverts (OSO) est responsable de
la gestion des serveurs de I’Etat (métiers, applications,
bureautique et messagerie) et de toute la partie
concernant les outils et les bases de données. Elle
assure également la gestion de la messagerie de I'Etat
et le développement du groupware (technologies et
méthodes de travail basées sur la communication élec-
tronique). En 2002, relevons la croissance importante
du nombre de boites aux lettres électroniques (25°000)
et de messages échangés (22 millions).

e La Centrale d’appels et de pilotage (CAP) a pour
principale priorité d’assurer la production au quotidien
et la prise en compte des demandes d’assistance et
de support. En 2002, la CAP a enregistré son
24’000e appel et la moyenne des appels s’éleve a
100 par jour.

e La division Support et Assistance de proximitée (SAP)
met a disposition et renouvelle les PC et imprimantes.
Elle assure la télédistribution de logiciels et apporte
une expertise sur I'architecture matérielle et les logi-
ciels de base (postes de travail, périphériques micro-
informatiques et plates-formes bureautiques).

En 2002, les activités de la division SAP se sont inten-
sifiées; elle a en effet di faire face a une augmentation
des demandes d’assistance et de support, respective-
ment de plus de 16% et de 19% par rapport a 2001.

Une nouvelle organisation de la division a également
été mise en place afin de renforcer son travail de veille
technologique, de coordination et d’harmonisation.

Direction administrative et financiére

L’année 2002 a été caractérisée par la mise en place et
la consolidation de la nouvelle organisation de la Direction
Administrative et Financiére (DAF), qui comprend aussi,
outre les services mentionnés ci-aprés, la logistique et la
réception.

Ainsi, I’exercice a été marqué par le renforcement des
mécanismes de contrdle interne, la mise a disposition de
nouveaux instruments de management (tableaux de bord,
infocentre), ainsi que la formation de I'’encadrement inter-
médiaire dans les domaines ressources humaines, finan-
cier et juridique.

Les services de la DAF, notamment dans les domaines
RH et finances, ont par ailleurs connu une forte progres-
sion de leur volume d’activités afin de soutenir la crois-
sance du CTI en termes d’effectifs, de dépenses et d’in-
vestissements.

C’est également a la DAF que revient la gestion de I'in-
ventaire du patrimoine informatique de I’Etat de Genéve :
a fin 2002, plus de 40’000 objets ont été recensés, soit
34’000 equipements micro-informatiques, 700 serveurs,
1’150 contrats, 770 applications et 4’800 éléments du
mobilier du CTI.

e Le service financier avait pour objectifs en 2002 d’in-
former et former le management aux procédures finan-
cieres, réorganiser le controle et la comptabilité des
achats, préparer et concevoir I'organisation financiére
pour le CTI en fonction du projet de comptabilité finan-
ciere intégrée (CFI) en 2003, étudier la reprise de la
comptabilité DAEL pour la téléphonie et les réseaux,
rédiger et actualiser les procédures financiéres.
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Comme en 2001, I'accent a été mis sur la formation de
tout I’encadrement et de leurs collaborateurs proches
aux régles de gestion comptable et budgétaire de
I’Etat, ainsi qu’au contréle interne.

e |e service ORQUA (organisation et qualité) a, en 2000:

— finalisé la mise en ceuvre de I'outil de planification et
de suivi des activités (Intelligent Planner Office);

— développé l'infocentre;
— mis a disposition les outils d’aide a la décision.

Dans ses démarches, la direction du CTI continuera
a associer la commission du personnel de la Chan-
cellerie qui, au travers de séances réguliéres, participe
au développement d’un climat de travail favorable.

La construction des systémes d’information du CTI
(SI-CTI) s’est également poursuivie par le biais d’une
consolidation, par la diffusion des informations des
référentiels et la création de cubes d’analyse multidi-
mensionnelle et de rapports, destinés a fournir une
aide a la décision a la Direction générale et aux diffé-
rents responsables du CTI.

e Le service Sécurité informatique, créé en 2002, met
en place la nouvelle organisation de la sécurité du CTI,
sur laquelle sont formés les collaborateurs. C’est éga-
lement lui qui finalise et fait valider la politique de sécu-
rité du CTI. Il choisit les outils permettant de mettre en
ceuvre une politique de sécurité globale en termes de
confidentialité, intégrité et disponibilité.

e |La DAF comprend également un service Conseils juri-
diques et gestion des contrats qui recense et analyse
les contrats, élabore des conventions avec divers insti-
tuts, et dispense une formation juridique dans le
domaine des contrats de service; en 2002, ce sont
1160 contrats qui ont été recensés, classés et enre-
gistrés.

Observatoire technologique

L'Observatoire technologique (OT) est rattaché a la
direction générale du CTI depuis 2001. Sa mission est
d’apporter son soutien a I'exercice des métiers informa-
tiques dans les domaines liés aux grands systémes d’in-
formations de [I'Etat (Education, Santé, Territoire,
Population, Entreprise, Sécurité, ...). Il a pour mandat
principal d’aider la direction générale du CTI a intégrer
une vision e-Société (société de I'information électro-
nique) dans ses choix.

Au travers de I’ensemble des systemes d’informations,
et par rapport aux grandes fonctions de I'informatique
(exploitation des moyens informatiques, développement
et maintenance applicative, support et assistance aux
maitres d’ouvrage), I'OT assure une vision stratégique de
la technologie a mettre en oeuvre (axes stratégiques,
outils et méthodes), en fournissant des orientations

conformes aux réalités des métiers informatiques et a
leurs contraintes d’environnement. Il s’agit d’orienter,
mais aussi d’anticiper sur les solutions technologiques,
de rendre attentif sur les enjeux et sur la modernisation
des moyens techniques de I'appareil administratif pour
chacun des grands systémes d’information. Il s’agit la de
veille technologique active, a l'intersection des mondes
de la recherche, des technologies de pointe et de la
société civile.

L'OT a été pensé comme une structure d’échange ou
peuvent se rencontrer des organisations intéressées par
une collaboration avec I’Etat de Geneve dans le domaine
des nouvelles technologies de I'information et de la com-
munication (NTIC). Il se veut un lieu de réflexion sur des
sujets touchant les intéréts de différents partenaires. L'OT
y joue un rble de médiateur et de catalyseur, et peut aussi
y apporter ses conseils et son expertise. Le partenariat de
I’OT regroupe actuellement une douzaine de membres
représentant des organisations étatiques, para-étatiques
et internationales ainsi que des entreprises privées de la
place.

Perspectives

Les perspectives pour le Centre des Technologies de
I'information se déclinent avec les termes

Construire
Transversalité

Information
Construire: car le CTI doit poursuivre dans la voie
tracée jusqu’a présent et construire des
solutions avec le citoyen au centre des
préoccupations. Il doit également cons-
truire une architecture des systéemes
d’information avec un plan d’urbanisa-
tion.

Transversalité: la complexité de I’administration rend
nécessaire I'approche transversale initiée
depuis quelques mois. C’est au prix
d’une approche transversale incluant
tous les métiers de [I'administration
qu’elle pourra gagner en efficacité et
répondre aux attentes toujours plus
grandes des citoyens. En interne, le CTI
met également I’accent sur la transversa-
lité des équipes pluridisciplinaires.

Information: a la base de la réussite de tout projet,

I'information et la communication seront

développées. Linformation contribuera

également a renforcer la culture d’entre-
prise du CTI.
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et secrétariat général

4.1.1 Service de gestion interne

Le service de gestion interne fait partie de I’état-major
de la Présidence et son objectif premier est d’étre un
appui, dans son champ de compétences, pour tous les
services du département des finances.

4.1.1.1 Ressources humaines

La mission principale des ressources humaines est le
soutien, le service et I’écoute des employé-e-s du dépar-
tement des finances. Elles ont aussi pour tache de faire
toutes démarches administratives en lien avec le person-
nel.

Le département des finances compte 741,5 postes en
2002, ce qui représente 806 personnes.

Les ressources humaines passent le plus clair de leur
temps en entretiens. Entretiens d’embauche (119 engage-
ments en 2002), entretiens de réévaluation de fonctions,
entretiens de conciliation lorsque des problemes appa-
raissent, et méme, entretiens menant a une demande de
licenciement quand aucune solution ne peut étre trouvée.

En 2002, 62 personnes ont quitté le département, soit
pour la retraite, soit pour un autre emploi. 10 apprentis tra-
vaillent au sein de différents services du département.
Environ 70 auxiliaires ont apporté leur compétence pour
mener a bien les missions du département et 20 personnes
ont effectué leur emploi temporaire cantonal dans les ser-
vices du département des finances. De plus, une quinzaine
de personnes forment le pool d’auxiliaires, qui permet au
service de I'expédition de faire face a ses impératifs.

Les ressources humaines participent activement aux
projets tels que la modernisation du systéme d’évaluation
des fonctions ou encore le systeme d’information des res-
sources humaines (SIRH).

4.1.1.2 Service financier

Le service départemental des finances a tout a la fois
des missions d’assistance, de conseil et d’information
pour tout ce qui touche a la gestion financiere des ser-
vices. Avec I'aide des directions de service, il élabore le
budget du département et en contrdle I’exécution. Il s’oc-
cupe de la vérification des imputations budgétaires, de la
tenue, de la réconciliation des comptes de fonctionne-
ment et d’investissement ainsi que du bouclement des
comptes du département.
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4.1.1.3 Logistique et services généraux

La logistique et les services généraux du département
ont en charge I'accueil, les huissiers, les locaux, la sécu-
rité.

Le batiment nommé Hofin 2 est en cours d’achéve-
ment. Il accueillera, dés le printemps 2003, certains ser-
vices du département.

Afin de pouvoir garantir une sécurité optimale des
biens et des personnes, une étude a été demandée au
DAEL. Des propositions sont d’ores et déja examinées.

4.1.1.4 Centre de documentation

Une étude sur I'existant et les besoins, en termes de
documentation et d’archivage, est en cours. Elle permet-
tra de proposer des solutions adéquates au département
des finances.

4.1.2 Service de la communication

4.1.2.1 Mission et objectifs

Le but de ce service est de développer une communica-
tion cohérente sur les plans externe et interne au départe-
ment des finances, par le biais de supports variés: publica-
tions, affichage, Internet, organisation d’événements, etc.

Son réle est de:

e se tenir a I'écoute des interlocuteurs externes et
internes au département,

e informer,

e expliquer et mettre en valeur les politiques et les activi-
tés du département,

e promouvoir I'image du département,

ceci, dans un esprit de dialogue, de proximité, de trans-
parence et de cohérence.

4.1.2.2 Réalisations

Le service a repris et poursuivi sa campagne de sensi-
bilisation des citoyennes et des citoyens a I'impét, en
étroite collaboration avec I'administration fiscale canto-
nale (AFC). Les objectifs principaux de la campagne
étaient les suivants: veiller aux rentrées des ressources
de I'Etat, en sollicitant le paiement régulier des acomptes
provisionnels des contribuables («payez vos BVR»); valo-
riser I'acte civique que constitue le paiement de I'imp6t et
souligner I'importance et les différentes destinations de la
redistribution des richesses. L'imp6t constitue, en effet,
un trait d’'union entre tous les citoyens et permet d’assu-
rer les prestations publiques. Des affiches sur les murs de
la ville et un tram aux couleurs de I'Etat de Genéeve ont
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véhiculé les chiffres indiquant la redistribution. Les réac-
tions de la population genevoise a cette campagne d’in-
formation ont été globalement tres positives.

La réforme fiscale a mobilisé le service communication
en collaboration permanente avec I’AFC: il importait d’ex-
pliquer a la population les enjeux et les effets de cette
réforme. Un feuillet d’information a été envoyé a la popu-
lation genevoise. La déclaration fiscale a été revue, avec
I’AFC, en fonction des changements législatifs.

Le développement de I'outil Internet, en collaboration
avec le service «organisation et systemes d’information»
(OSlI), a renforcé le dialogue entre les citoyens et I'admi-
nistration genevoise. Il a permis de mettre en exergue de
nombreuses informations liées aux réformes fiscales et a
d’autres sujets d’intérét public.

Par I'utilisation du fonds Swisslotto, dont la gestion a
été confiée au service de la communication, le départe-
ment des finances a ceuvré a une double valorisation,
celle de la fonction publique et de la culture en offrant un
certain nombre de billets de théatre a ses collaborateurs.
Aprés une premiére année expérimentale, I'offre a été
élargie a d’autres scenes genevoises et a certaines mani-
festations sportives.

Impliqué dans la dynamique de collaboration avec les
associations féminines, le service communication a aussi
coordonné la «Journée des filles» au département des
finances. Le service des ressources humaines, I’AFC et le
service du courrier ont activement collaboré a la réussite
de cette action de sensibilisation grand public, trés bien
accueillie par la population et fort bien relayée par la
presse genevoise. Le concept national a trouvé un large
écho a Genéve, permettant aux jeunes filles de suivre leur
pére ou un membre de leur entourage sur le lieu de travail
et de se familiariser ainsi avec des professions encore
considérées, selon les représentations usuelles, comme
masculines. Une maniére conviviale, originale et concréete
de provoquer des prises de conscience et de susciter des
vocations professionnelles chez les filles.

Au plan interne, le service communication est «au ser-
vice des services» du département. La communication
interne du département s’est déployée dans plusieurs
directions: le journal DFinfo a poursuivi ses informations
régulieres, tant sur les enjeux du département que sur les
événements humains, petits et grands, qui le font vivre; la
communication a également progressé grace au travail
soutenu et créatif de I’OSI dans le domaine informatique
(cf. texte concernant ce service).

4.1.2.3. Fonds Swisslotto

La Société de la Loterie Suisse a numéros verse
chaque année un émolument a I'Etat de Geneve, corres-
pondant a 2% des enjeux du Swisslotto joués dans le
canton. Cet émolument est réparti entre le DJPS (25%), a
titre de taxe de concession, et le DF (75%), qui le reverse,
sous la forme de subventions proposées par lui et déci-
dées par le Conseil d’Etat, a des personnes physiques ou
morales du canton, pour des buts culturels ou sportifs.
Les demandes sont instruites par le secrétariat général,
parfois avec le concours des services de I’Etat spécialisés
dans ces domaines. Ces subventions ponctuelles ont
pour but de promouvoir la culture et le sport, en complé-
ment aux autres organismes cantonaux et communaux
actifs dans ces domaines.

En 2002, I'émolument versé a [I'Etat était de
492’208 F, soit 123’052 F au DJPS et 369’156 F au DF. Le
Conseil d’Etat a accordé 46 subventions sur 76 de-
mandes, pour un montant total de 558°’380.15 F, dont
4 subventions approuvées par le Conseil d’Etat avant
2002 et totalisant un montant de 55’381.50 F. Le solde de
183’171,10 F a été prélevé sur le fonds.

4.1.3 Service juridique
4.1.3.1 Mission

Le service juridique est un service d’état-major. Sa mis-
sion est de fournir un appui, dans tous les domaines du
droit, a la Présidence du département ainsi qu’aux ser-
vices du département et établissements qui lui sont ratta-
chés et ne disposant pas d’un juriste. Le service juridique
rédige pour eux des avis de droit, des lois, des regle-
ments, du courrier ou divers documents avec incidence
juridique. Il prépare les rapports du Conseil d’Etat aux
motions, questions écrites et pétitions concernant le
département. |l suit les procédures judiciaires dépendant
directement de la Présidence pour un service ne dispo-
sant pas de juriste, voire une commission parlementaire
s’occupant plus particulierement des domaines relevant
du département, en préparant les mémoires a I'intention
des tribunaux.

4.1.3.2 Reéalisations

4.1.3.2.1 Révisions législatives adoptées
par le Grand Conseil et proposées
par le Conseil d’Etat de Genéve

Loi modifiant les statuts de la caisse de prévoyance du
personnel enseignant de I'instruction publique et des
fonctionnaires de I’administration du canton de Genéve
(CIA) et loi approuvant les modifications de I'annexe aux
statuts de la Caisse de prévoyance du personnel des
Etablissements publics médicaux du canton de Genéve
(CEH), adoptées le 23 mars 2002. Les modifications
consistent a accepter de remplacer, dans les nouveaux
statuts des deux caisses entrés en vigueur en 2000 et
2001, les tables relatives au remboursement viager de
I’avance pour retraite anticipée ainsi qu’a la prestation de
sortie, fondées sur les tables de mortalité «VZ 1900», par
les nouvelles tables "VZ 2000", désormais disponibles.

Loi modifiant la loi sur I'imposition des personnes phy-
siques (LIPP-V). Détermination du revenu net - Calcul de
I'imp6t et rabais d’impdt - Compensation des effets de la
progression a froid, adoptée le 2 juin 2002 et entrée en
vigueur le 29 juin 2002. La modification ici en cause a été
rendue nécessaire en raison d’un arrét du Tribunal fédéral
(ATF 128 1l 66) qui a annulé larticle 4, alinéa 2 LIPP V,
considérant que la teneur de cette disposition n’était pas
conforme au droit fédéral. Larticle 4, alinéa 2 LIPP V pré-
voyait, en effet, la déductibilité des frais provoqués par la
maladie, les accidents ou l'invalidité du contribuable ou
d’une personne a sa charge et effectivement supportés
par ceux-ci, au maximum jusqu’a 2’250 F par personne et
par charge de famille, ce montant étant porté a
4’500 F par contribuable 4gé de plus de 65 ans. Or, le
droit fédéral, de nature impérative sur ce point, prévoit un
systeme caractérisé par une franchise que les cantons
doivent fixer et au-dela de laquelle les frais précités sont
déductibles. Cette franchise a été fixée a 1% du revenu
déterminant, par la présente loi.
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Dans le méme arrét, le Tribunal fédéral a encore annulé
partiellement Particle 6, alinéa 3 LIPP V, qui limitait la
déduction des frais effectifs de la fortune mobiliere impo-
sable, a concurrence d’un maximum de 5% du rende-
ment de ladite fortune, cette limitation n’étant pas non
plus conforme au droit supérieur. Larticle 6, alinéa 3
LIPP V a donc été modifié en conséquence. L’élaboration
d’un projet de loi n’a pas été nécessaire.

Loi approuvant le compte d’Etat et la gestion du conseil
d’Etat pour I'exercice 2001, adoptée le 28 juin 2002.

Loi ouvrant au Conseil d’Etat divers crédits supplé-
mentaires pour I'exercice 2001, adoptée le 28 juin 2002.

Loi concernant le bouclement de diverses lois d’inves-
tissement, du 28 juin 2002.

Loi ouvrant un crédit d’investissement de 26’300°000 F
pour la modernisation du systeme d’information de I'ad-
ministration fiscale cantonale, adoptée le 20 septembre
2002. Il s’agit d’'un crédit destiné a remplacer I'informa-
tique du département en fonction jusqu’en 2001 qui
appelle, en raison de son obsolescence, la venue d’un
nouveau systéme améliorant le recouvrement de 70% des
recettes de I'Etat. Elle est I'un des outils de la refonte lan-
cée en 2000 qui doit fournir aux collaborateurs du fisc
des outils efficaces, conviviaux, fiables et cohérents. Elle
doit contribuer a faciliter la vie du contribuable, offrir des
indicateurs statistiques au département et diminuer la
paperasserie.

Plusieurs projets de lois autorisant la Fondation de
valorisation des actifs de la Banque cantonale de Genéve
a aliéner des immeubles. Il s’agit des lois adoptées:

* |e 28 juin 2002 (8669 - 8762 - 8768 - 8683 - 8690 -
8770 - 8772 - 8777 - 8778);

* le 20 septembre 2002 (8714 - 8763 - 8766 - 8769 -
8797);

* le 25 octobre 2002 (8771 - 8779 - 8823 - 8824);
¢ le 15 novembre 2002 (8691 - 8718 - 8776 - 8851)

Loi modifiant la loi sur I'imposition des personnes phy-
siques (LIPP V). Détermination du revenu net — Calcul de
'impot et rabais d’imp6t — Compensation des effets de la
progression a froid, adoptée le 27 octobre 2002, entrée en
vigueur le 9 novembre 2002 et avec effet des I'année fiscale
2001. Les modifications apportées par cette loi ont consisté
essentiellement a alléger la charge fiscale des familles. Plus
précisément, les modifications ont consisté a:

1. modifier le bareme B, contenu a I'annexe B (art. 12)
afin que, pour certaines tranches de revenus impo-
sables, la progression du taux marginal d’imposition
soit moins rude et que I'imp6t final baisse;

2. retenir, pour chaque demi-charge et charge de famille,
un montant déterminant unique, égal a celui qui existait
auparavant pour les deuxiemes demi-charges et
charges de famille, lequel était plus élevé;

3. augmenter, pour I'année fiscale 2002, les montants des
revenus et fortune déterminants pour la prise en consi-
dération des charges de famille constituées par les
enfants mineurs, les enfants majeurs et les proches
incapables de subvenir a leurs besoins.

La présente loi a également suspendu, pour I'année
2001, la perception d’intéréts financiers.

Loi établissant le budget administratif de I'Etat de
Genéve pour I'année 2002, adoptée le 14 décembre
2002.

4.1.3.2.2 Révisions réglementaires

Réglement modifiant le reglement d’application de
diverses dispositions de la loi générale sur les contribu-
tions publiques (D 3 05.04), adopté le 14 janvier 2002 par
le Conseil d’Etat.

Reglement modifiant le réglement transitoire relatif a la
déduction sur le revenu des personnes physiques des
frais provoqués par la maladie, les accidents et I'invalidité
(D 3 16.03), adopté le 23 janvier 2002 par le Conseil
d’Etat.

Reglement relatif au taux d’intérét, pour 2002, de la
caisse des consignations (D 1 15.03), adopté le 14 février
2002 par le Conseil d’Etat.

Réglement provisoire relatif a la compétence du dépar-
tement des finances en matiere d’exonération des
personnes morales (impdt sur le bénéfice et le capital
(D 3 15.03), adopté le 5 mars 2002 par le Conseil d’Etat.

Reglement modifiant le réglement d’application de la
loi concernant le traitement et les diverses prestations
allouées aux membres du personnel de I’Etat et des éta-
blissements hospitaliers (B 5 15.01), adopté le 18 auvril
2002 par le Conseil d’Etat.

Reglement fixant le statut des membres du corps
enseignant (B 5 10.04), adopté le 30 mai 2002 par le
Conseil d’Etat.

Reglement relatif a I’adaptation des traitements au co(t
de la vie (B 5 15.20), adopté le 17 juin 2002 par le Conseil
d’Etat.

Reglement relatif au fonds de réserve provenant des
avoirs de I’Association genevoise des centres d’accueils
pour candidats a I'asile (AGECAS) apres dissolution de
celle-ci, adopté le 25 juin 2002 par le Conseil d’Etat.

Reglement abrogeant le reglement transitoire relatif a la
déduction sur le revenu des personnes physiques, des
frais provoqués par la maladie, les accidents ou I'invali-
dité (D 3 16.03), adopté le 9 juillet 2002 par le Conseil
d’Etat.

Reglement modifiant le reglement sur la surveillance
des fondations de droit civil, des institutions de pré-
voyance et des organismes subventionnés (E 1 16.03),
adopté le 11 juillet 2002 par le Conseil d’Etat.

Reglement modifiant le réglement d’application de
diverses dispositions de la loi générale sur les contribu-
tions publiques (D 3 05.04), adopté le 13 ao(t 2002 par le
Conseil d’Etat.

Reglement modifiant le réglement d’application de
diverses dispositions de la loi générale sur les contribu-
tions publiques (D 3 05.04), adopté le 17 octobre 2002
par le Conseil d’Etat.

Reglement modifiant le réglement d’application de la
loi concernant le traitement et les diverses prestations
alloués aux membres du personnel de I'Etat et des éta-
blissements hospitaliers (B 5 15.01), adopté le 18 novem-
bre 2002 par le Conseil d’Etat.

Reglement modifiant le reglement d’application de I'ar-
ticle 15 de la loi sur I'imposition des personnes physiques
(LIPP V) (Détermination du revenu net — Calcul de I'imp6t
et rabais d’'imp6t - compensation des effets de la
progression a froid) illustrant les baremes de I'imp6t sur le
revenu des personnes physiques (D 3 16.04), adopté le
25 novembre 2002 par le Conseil d’Etat.



DEPARTEMENT DES FINANCES

Reglement modifiant le réglement d’application de
I’article 16 de la loi sur I'imposition des personnes phy-
siques (LIPP-III) - imp&t sur la fortune (D 3 13.04), adopté
le 11 décembre par le Conseil d’Etat.

Réglement modifiant le réglement d’application de
diverses dispositions de la loi générale sur les contribu-
tions publiques (taxe professionnelle) (D 3 05.04), adopté
le 18 décembre 2002 par le Conseil d’Etat.

Reglement modifiant le réglement d’application de la
loi sur I'imposition des personnes physiques (LIPP - llI) -
Imp6t sur la fortune (D 3 13.01), adopté le 18 décembre
2002 par le Conseil d’Etat.

4.1.3.2.3 Réponse a des consultations
fédérales

Réponse du 2 aolt 2002, au nom du Conseil d’Etat, a
la «procédure de consultation du département fédéral de
justice et police, concernant I’ordonnance relative a la loi
du 23 mars 2001 sur le crédit a la consommation et a la
possibilité d’abrogation du concordat intercantonal» répri-
mant les abus en matiere d’intérét conventionnel. Le
Conseil d’Etat salue la sécurité du droit qui devrait décou-
ler de la future application de la loi fédérale sur le crédit a
la consommation et de son ordonnance d’exécution en
raison de l'unification de toutes les dispositions concer-
nant le prét d’argent, permettant ainsi un renforcement de
la protection du consommateur. Le canton considére en
outre que le nouveau droit fédéral qui régle la presque
totalité des situations de petits crédits et fixe un taux de
prét de 15%, que seul le concordat jusqu’ici réglementait,
justifierait I’'abrogation dudit concordat.

Réponse du 26 septembre 2002 du département des
finances au nom du Conseil d’Etat, au département fédé-
ral de ’Economie, «dans le cadre de la consultation sur la
loi fédérale sur la constitution de réserves de crise bénéfi-
ciant d’allegements fiscaux du 20 décembre 1985, libéra-
tion générale selon I'article 8 al. 1». Le courrier approuve,
bien qu’insuffisante, la libération des réserves de crise
pour soutenir la reprise économique.

4.1.3.2.4 Initiatives

Linitiative 113, «Pour une contribution de solidarité
temporaire des grandes fortunes et des gros bénéfices» a
été acceptée par le Conseil général, en date du 2 juin
2002, contrairement a la recommandation du Conseil
d’Etat et du Grand Conseil.

Cette initiative, dont un arrété du Conseil d’Etat a
constaté I’'aboutissement, en date du 17 mai 1999, vise a
imposer plus fortement les bénéfices (plus de 1°000°000 F)
de certaines entreprises et les grandes fortunes de cer-
taines personnes physiques (plus de 1’500°000 F), afin de
redresser les finances cantonales.

Elle a été concrétisée par un projet de loi, modifiant la
loi sur I'imposition des personnes morales et la loi sur les
personnes physiques (LIPP lIl), élaboré par le dépar-
tement des finances; ce projet a été remis par ledit
département a la Commission fiscale du Grand Conseil, a
la fin de I'année 2002. La Commission fiscale a ter-
miné ses travaux en décembre 2002, de telle sorte que
le projet de loi est retourné au Grand Conseil en 2003.
La loi sera soumise au référendum obligatoire, compte tenu
de l'augmentation d’imp6ts qu’elle impose a certains
contribuables.

4.1.3.2.5 Observations du Conseil d’Etat
au Grand Conseil

En date du 21 mars 2002, le Grand Conseil a rejeté I'ini-
tiative populaire 115 «Casatax» qui a pour but de développer
’accession a la propriété a Genéve, en permettant a une
plus grande partie de la population de devenir propriétaire
de son logement et en augmentant de ce fait le nombre de
propriétaires dans notre canton. Rappelons a cet égard que
le canton de Geneve est le canton de Suisse qui possede le
plus faible pourcentage de propriétaires. L'IN 115 vise égale-
ment a éviter une concurrence fiscale entre cantons.
Concrétement, I'IN 115 prévoit, par I'introduction d’un article
8A dans la loi sur les droits d’enregistrement, une diminution
de moitié des droits d’enregistrement et des éventuels cen-
times additionnels.

Le 21 mars 2002, le Grand Conseil a adopté, a titre de
contre-projet a I'IN 115, la loi 8708 modifiant la loi sur les
droits d’enregistrement. En substance, la loi 8708 prévoit
une réduction importante des droits d’enregistrement
(15’000 F sur les actes de vente n’excédant pas
1’000’000 F et 50% sur les actes hypothécaires n’excé-
dant pas 2’°000’000 F) en cas d’acquisition d’un immeuble
destiné a servir de domicile a I'acquéreur qui n’est pas
déja propriétaire du logement qu’il occupe et lorsque
d’autres conditions sont réalisées.

Le projet de loi a 'origine de la loi 8708 a été élaboré
par la Commission fiscale, a la demande du Grand
Conseil, sans I'intermédiaire du Conseil d’Etat. Le Conseil
d’Etat a pu ainsi, conformément a la constitution gene-
voise, représenter la loi 8708 au Grand Conseil, accom-
pagnée de ses observations, dans un rapport du 4 sep-
tembre 2002. Cette compétence, rarement utilisée, a été
exercée en particulier parce que le Grand Conseil a omis
d’adapter, par un amendement adéquat, le montant maxi-
mum prévu pour les actes hypothécaires (2°000°000 F)
a celui des actes de vente (1'000°000 F). Le projet
comporte en outre une inégalité de traitement ainsi
qu’une clause disproportionnée. Dans son rapport, le
Conseil d’Etat a invité le Grand Conseil a renvoyer en
commission le projet de loi voté par le Grand Conseil le
21 mars 2002 afin d’étudier un nouveau contre-projet.

Chargée par le Grand Conseil de réexaminer le contre-
projet a la lumiére de ce rapport, la Commission fiscale
présentera vraisemblablement le résultat de ses travaux
en janvier 2003, de sorte que le peuple devrait étre appelé
aux urnes cette méme année pour se prononcer en méme
temps sur I'IN 115 et sur la loi 8708, cette derniere étant
soumise dans tous les cas au réféerendum obligatoire,
compte tenu de la diminution d’impd6t qu’elle prévoit.

4.1.3.2.6 Fonds Eckert

La commission d’attribution des dons du Fonds Eckert
a tenu 5 séances en 2002. Elle disposait de 173’072 F. La
relative modestie de cette somme, par rapport aux
années antérieures, est due aux importantes pertes bour-
sieres en 2002. Elle a été entierement distribuée. La com-
mission d’attribution a recu 66 demandes, en a accepté
41, refusé 21 et laissé 4 en suspens (projets en voie de
réalisation ou attente de renseignements complémen-
taires). Les dons se situent entre 280 F et 20°000 F. Les
requétes se rapportent a des travaux (1), des spectacles
(10), 'acquisition de matériel (14), I'achat de bus (2) et a la
réalisation de projets divers (14). Les refus ont été oppo-
sés a des projets sans rapport avec les buts du fonds
Eckert ou ne concernant pas la petite enfance.
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4.1.3.2.7 Espace de vie enfantine Edmond Kaiser

Fondation de droit public
(sise dans I’Ho6tel des finances)

La creche a été dirigée, entre septembre 2001 et juillet
2002, par les directrices de la creche de la Nichée,
personnes expérimentées dont les qualifications sont
reconnues. Vu qu’elles n’étaient pas sur place en perma-
nence pour assurer la direction, une adjointe pédago-
gique, éducatrice expérimentée ayant travaillé de fagon
autonome auprés d’un jardin d’enfants, a été engagée
pour assurer la surveillance pédagogique et recevoir les
parents désireux de s’entretenir rapidement avec une res-
ponsable.

Compte tenu de la pénurie de places de creches et du
nombre élevé et constant des demandes de la population
de la ville et du canton de Genéve aupres de I'Eve Kaiser,
la direction et le Conseil de fondation ont étudié une pos-
sibilité d’agrandissement. Le Service d’évaluation des
lieux de placement (Service de protection de la jeunesse
au DIP) a donné rlautorisation, moyennant quelques
modifications des locaux, d’accueillir 10 enfants de plus.
La créche salue la collaboration fructueuse existant entre
les services publics de I'Etat de Geneve (DIP et DAEL).
Cet agrandissement a aussi nécessité I'accord du Grand
Conseil pour I'octroi d’un crédit supplémentaire de fonc-
tionnement en 2002. Un projet de loi a été accepté en
décembre 2002 par le parlement pour augmenter, dés
2003, la subvention de fonctionnement destinée a couvrir
désormais 45 places.

Des aolt 2002, la créche a changé a nouveau de direc-
tion. L’adjointe pédagogique ayant été engagée par
I’Ecole de la Petite enfance, le systéme de direction a dis-
tance par la creche de la Nichée a da étre remis en cause.
Une directrice, psychologue de formation, ayant dirigé
pendant plusieurs années une importante entité privée
s’occupant d’enfants, est entrée en fonction pour assu-
mer seule la direction de I'Eve Kaiser.

Cette direction donne entiere satisfaction aux parents,
au Conseil de fondation et au personnel. La creche
semble avoir vraiment trouvé sa «vitesse de croisiére»,
dans une ambiance appréciée de tous. Selon un rapport
rendu au Grand Conseil par le Conseil d’Etat a 'automne
2002, comme I'exige la loi ayant créé la fondation, les
comptes de I'Eve Kaiser sont correctement tenus. lIs
montrent de légers bénéfices jusqu’en 2001, soit avant
I’agrandissement. L'administration de la creche est consi-
dérée comme satisfaisante.

4.1.4 Organisation et systémes
d’information

Pour cette année 2002, I'introduction de la Loi sur I'im-
position des personnes physiques (LIPP) pour "adminis-
tration fiscale cantonale (AFC) a mobilisé la plus grande
partie des ressources de I’OSI.

4.1.4.1 L’économétrie

C’est en effet la premiere année ou les contribuables
imposés au bareme ordinaire ont di remplir une déclara-
tion fiscale selon la nouvelle loi d’imposition. Le groupe
des économetres, responsables des simulations tradui-
sant I'effet du passage a la LIPP sur les recettes de I'Etat,
a été particulierement attentif aux premiers résultats dis-
ponibles pour I'année fiscale 2001.

Compte tenu des éléments a leur disposition, les éco-
nometres ont vérifié que les résultats des taxations pour
2001 confirment les tendances dégagées par les simula-
tions réalisées dans le courant de I'année 2000. Le pas-
sage du systéme praenumerando au systéme postnume-
rando, en particulier le fait que lI'on soit passé des
revenus 1999 pour évaluer I'imp6t 2000 aux revenus 2001
pour calculer I'impot 2001, a donné lieu a des hausses
de revenu imposable pour la plupart des contribuables,
ce qui a accentué les effets du passage a la LIPP,
notamment pour les familles. C’est ainsi qu’un projet
de loi modifiant leur situation a été déposé. Les écono-
metres ont intensivement participé a la préparation de ce
projet, pour lequel de nombreuses simulations ont été
effectuées.

Ces derniers ont par conséquent continué de fournir a
I’administration fiscale cantonale, mais également au
département des finances dans son ensemble, des outils
de pilotage, sous la forme d’analyses d’impact, notam-
ment lors du changement de loi. L'étude des effets du
passage de la LCP a la LIPP devrait constituer une part
importante des activités des économetres, du moins
jusqu’a la fin des travaux de taxation des déclarations
fiscales pour 2001.

En dehors des analyses liées a la LIPP, des travaux ont
été exécutés sur une base annuelle, tels que la confection
des barémes de I'imp6t sur le revenu et la fortune s’appli-
quant aux contribuables imposés selon le baréme ordi-
naire, ainsi que la préparation des baremes de I'imp6t a la
source. Dans ce contexte, ils se sont évidemment occu-
pés des problémes liés a I'indexation des barémes.

Pendant I'année 2002, le groupe a continué d’apporter
des réponses aux questions posées par la commission
fiscale. Par ailleurs, leurs taches usuelles, telles que la
confection de tableaux de bord et le contréle de gestion
ou encore les relations avec les communes genevoises,
se sont poursuivies.

L'estimation des recettes fiscales occupe une part
importante des activités des économétres. Elle concerne
les personnes physiques — imposition selon le bareme
ordinaire, imp6t a la source, imp6t fédéral direct — ainsi
que les personnes morales. La réflexion, menée en vue
de développer une méthode d’estimation des recettes fis-
cales, s’est étendue en 2002 encore et devrait déployer
ses premiers effets lors de la préparation du budget 2004.
Des moyens plus conséquents ont été mobilisés pour
cette tache, car elle revét une importance vitale pour
I’ensemble de I'Etat de Geneve.

4.1.4.2 La Refonte

Cette année a été consacrée a la mise en production
des outils permettant 'application de la LIPP.

Toute la production «personnes physiques» a été réali-
sée et I'ensemble des bordereaux 2001 produit.

Les programmes de perception ont également été mis
en place pour cette partie. Cette premiere étape nous a
permis de valider les choix techniques et technologiques.

Le CD-rom Getax est également une réussite: plus de
50’000 déclarations retournées avec le code-barre, soit
une économie équivalent a 10 semaines de saisie pour
20 personnes.

L'introduction des écrans plats a également contribué
a 'augmentation de la production de travail fourni, grace
au confort visuel procuré.
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Ces nouveaux outils nous ont méme permis de
répondre aux changements législatifs. Le CTI a été
soumis a une forte contribution dans ce domaine et a su
I’assumer.

Parallelement, pour I'ensemble des autres imp6éts, la
production s’est poursuivie, ainsi que la comptabilité.

La généralisation de I'utilisation de la gestion électro-
nique des documents se poursuit. Les documents inter-
actifs sont disponibles sur le site du DF et les bornes
interactives ont diffusé I'information au public selon les
nécessités et demandes du moment.

2002 était I'année charniere du projet Refonte. Son bon
déroulement nous permet d’aborder la suite du projet
avec confiance.

4.1.4.3 L’Expédition

Avec sa premiére année d’existence en tant que grand
service, le service de I'expédition a vu ses chiffres de pro-
duction croitre considérablement.

e Le nombre de pages est en augmentation de 70,2%
pour atteindre 7°983’959 pages traitées.

e Le nombre d’enveloppes mises sous pli s’est accru de
47,7% pour atteindre 4’340°259 enveloppes.

e | e nombre de lettres ouvertes et lues, avant leur ache-
minement dans les services destinataires de I’'Hofin,
représente une augmentation de 8% et cumule a
215’751 enveloppes.

e Sile service de I'expédition n’est pas assez connu des
autres départements de I'Etat de Genéve, une sensibili-
sation toute particuliere a été faite afin de mieux
promouvoir cet outil logistique.

En fonction de ses missions, le service de I'expédition
a pris une part active dans :

e La mise en production des nouvelles applications utili-
sées au département des finances et plus précisément
a I'administration fiscale.

e La mise sous pli des documents pour les votations et
élections.

e La mise sous pli des documents du service des auto-
mobiles et de la navigation.

e [’adaptation du parc des machines de mise sous pli en
fonction de la modernisation des applications et la
venue du code-barre pour la mise sous pli.

e [’adaptation et I'installation de structures aux archives
de I'administration fiscale.

e La consolidation des différentes statistiques de pro-
duction et I'amélioration de la planification des traite-
ments.

e |e traitement des données relatives au contrat d’exter-
nalisation du courrier de I'Etat par la poste et diffusion
dans les différents départements.

4.1.5 Cellule d’expertise
financiére - CEF -

4.1.5.1 Missions et objectifs

La cellule d’expertise financiére est un service d’état-
major de la Présidence du département des finances de
I’Etat de Genéve, ayant des compétences spécifiques en
matiere d’analyse et d’établissement des regles finan-
cieres, d’analyse économique, d’analyse et de proposition

en matiéere juridico-financiere, de suivi des dossiers can-
tonaux, intercantonaux et fédéraux, de participation a la
communication et a la formation dans ces domaines,
ainsi que de traitement de dossiers complexes. La cellule
d’expertise financiére fonctionne par ailleurs comme
centre de référence et d’appui pour I'Etat dans des
domaines comme la TVA et les questions juridico-finan-
ciéres.

4.1.5.2 Réalisations

Parallelement a I'activité d’état-major de la cellule
d’expertise financiere par les avis donnés sur différents
dossiers (dont ceux traités par le Conseil d’Etat), les
points ci-dessous peuvent étre distingués.

4.1.5.2.1 Mandat du Conseil d’Etat
sur la politique en matiére de contrats
de prestations

En date du 6 mars 2002, un groupe de travail représen-
tant différents départements — dont la présidence a été
confiée au département des finances — a regcu mandat,
aprées avoir dressé un état des lieux, d’analyser les poli-
tiques de contrats de prestations en vue de proposer au
Conseil d’Etat une doctrine générale de I'Etat en la
matiére.

Ledit groupe de travail (composé d’un représentant du
DIP, du DASS et du DF) a procédé a une large analyse de
la documentation existante, en a extrait les éléments per-
tinents et a procédé a une évaluation des opportunités et
obstacles a la lumiére des réalités genevoises.

Un rapport intermédiaire a été remis en date du 19 juin
2002 et un mandat complémentaire a été transmis au
groupe de travail lors de la séance du Conseil d’Etat du
30 octobre 2002.

Le rapport final, tout en faisant ressortir les éléments-
clés des contrats de prestations et des processus les
entourant, proposera une vision synthétique, laquelle
devra permettre au Conseil d’Etat de procéder rapide-
ment et concrétement a la réalisation de ces contrats. |l
sera remis au Conseil d’Etat au tout début de I'année
20083.

4.1.5.2.2 Groupe de perspectives économiques

En préambule, il faut rappeler que, composé de
membres de I'Etat, des communes, de 'université et du
milieu bancaire, le Groupe de perspectives économiques
a pour mandat de mettre a disposition des collectivités
publigues genevoises et des principales entreprises
publiques, des prévisions sur les principales hypothéses
économiques. Pour cela, il émet des recommandations
de nature non contraignante dans un rapport annuel
publié en juin, accompagné de synthése trimestrielle en
septembre, décembre et mars.

Dans ce cadre, la cellule d’expertise financiere assure
le secrétariat et la logistique du Groupe de perspectives
economiques. Outre I'organisation des travaux et la tenue
des procés-verbaux des séances trimestrielles du groupe,
la tache consiste a collecter, analyser et présenter les
données économiques pertinentes, ainsi que les prévi-
sions des principaux instituts de conjoncture et établisse-
ments bancaires. Enfin, la cellule d’expertise financiere
assure la rédaction du rapport annuel et des synthéses
trimestrielles.
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Pour 'année 2002, les recommandations du Groupe
de perspectives économiques se sont avérées, dans
leur ensemble, d’une précision moindre que celles obser-
vées ces dernieres années. Lorsque I'on compare les
prévisions de juin 2002 aux chiffres réels pour 2002,
on observe que les écarts de «prévision - réalisation»
sont significatifs pour les données les plus importantes,
entre autres la croissance des revenus et les taux a
court et long terme. Toutefois, compte tenu des évo-
lutions conjoncturelles perceptibles durant le troisieme
trimestre de I'année, en sus des importants risques de
prévisions mentionnés dans le rapport de juin, le Groupe
de perspectives économiques a revu trés substantielle-
ment a la baisse ses recommandations annuelles. Ce
suivi trimestriel a ainsi permis de réduire fortement les
écarts de «prévision - réalisation» comme le montre le
tableau ci-dessous et a également rendu possible la pré-
sentation de plusieurs amendements au projet de budget
2003.

. Prévisions Synthése | Réalisations

Chiffres en % juin2002 | sept.2002 | déc.2002
Croissance réelle des revenus 0,90 0,20 -0,10
Renchérissement 0,90 0,50 0,80
Taux intéréts court terme
(moyenne annuelle) 1,50 1,00 1,13
Taux intéréts court terme
(fin période) 1,75 0,75 0,68
Taux intéréts long terme
(moyenne annuelle) 3,50 3,00 3,22
Taux intéréts long terme
(fin période) 3,60 2,80 2,64
Chdémage Geneve
(moyenne annuelle) 5,10 5,40 5,40

Sources: OCSTAT, BNS et GPE.

A I'exception de la croissance réelle des revenus, les
chiffres réels sont des données définitives. Quant a la
croissance réelle des revenus, le chiffre de fin d’année est
basé sur la moyenne des prévisions des instituts de
conjoncture et des établissements bancaires.

4.1.5.2.3 Affaires fédérales et intercantonales

Divers avis sont émis. lls concernent, pour 2002,
plus particulierement le projet de nouvelle péréquation
financiere, les bilatérales et les dossiers traités par la
Conférence des directeurs suisses des finances.

4.1.5.2.4 Genéve internationale

A l'instigation de la Confédération et du Canton, a été
créé un groupe de travail sur le financement de la Genéve
internationale. Une premiére séance s’est tenue le
1er novembre 2002 durant laquelle divers sujets ont été
abordés en relation avec cette problématique (centre de
congres, sécurité du Palais des Nations, parking de
I’OMC, soutien aux ONG (Organisations non gouverne-
mentales) et aux PMA (Pays les moins avancés), retom-
bées de la Genéve internationale, rétrocession fiscale,
contributions budgétaires du Canton et de la Confédé-
ration, etc.

Un rapport sera déposé dans le courant 2003.
Un sous-groupe spécifique a été mis sur pied avec
mandat d’étudier les trois derniers theémes mentionnés
ci-dessus.

4.1.5.2.5 Régles financiéres et loi sur la gestion
administrative et financiére de I’Etat

Divers travaux ont été menés notamment en lien avec
les préavis techniques délivrés, lesquels permettent de
détecter certains probléemes a replacer dans un cadre plus
général. En outre, les départements peuvent avoir des
interrogations dans le cadre de leurs activités. Citons ainsi
une proposition enfin aboutie de nouvelle typologie des
investissements (qui a soulevé toute une série de ques-
tions), la définition d’'un placement, les normes légales en
matiere de subventions, les subventions tacites.

Cela démontre a terme qu’il faudra procéder a une
refonte d’ensemble de la loi sur la gestion administrative
de I’Etat, entre autres pour lui rendre une cohérence par
rapport aux modifications successives.

Dans ce cadre, la collaboration avec la direction juri-
dique s’est poursuivie. Cependant, une mise a disposition
permanente d’un juriste spécialisé dans toutes les ques-
tions financieres (droit financier, TVA, etc.) serait la bien-
venue.

4.1.5.2.6 Normes comptables internationales
IAS - IFRS

Du retard a été pris dans la diffusion des premieres
directives sur les normes IAS - IFRS. En effet, certaines
de ces normes, pouvant avoir un impact important sur les
comptes des institutions concernées, doivent étre exami-
nées tres en détail afin de pouvoir en évaluer les consé-
quences. C’est pourquoi il a été remis au Conseil d’Etat,
pour sa séance du 20 novembre 2002, la directive sur la
norme IAS - IFRS 1, ainsi qu’un tableau récapitulant les
principaux impacts — recensés a ce jour — des différentes
normes. Cette directive est actuellement examinée par les
responsables financiers des différents départements et
guide la future diffusion des autres directives.

4.1.5.2.7 Projets de loi: préavis techniques
et élaboration

En 2002, 74 projets de loi ont bénéficie d’'un appui
logistique et technique de la cellule d’expertise financiére.
Dans la plupart des cas, un préavis technique a été déli-
vré a 'intention du Conseil d’Etat, sur la base de I'extrait
de proces-verbal de sa séance du 28 mars 1990. Pour
mémoire, tous les projets de loi entrainant des dépenses,
un échange de biens ou limitant les recettes, ainsi que
tous les projets de décision soumis au Conseil d’Etat en
vue d’une dépense non budgétisée, d’'une avance de tré-
sorerie, d’un placement, d’'un échange de biens ou d’un
cautionnement, doivent étre adressés au préalable au
département des finances afin que ce dernier délivre un
préavis technique. Souvent, des éléments figurant dans
les préavis techniques ont été directement utilisés par la
Commission des finances dans ses taches.

Dans ce cadre, 41 projets de loi d’investissement ont
été examinés. Ces derniers ont porté principalement sur
des investissements en informatique (entre autres pour
les Hopitaux universitaires de Genéeve et I’administration
fiscale cantonale), en rénovation et amélioration de bati-
ments et d’infrastructures publics, en acquisition et en
construction de batiments et d’infrastructures publics
(notamment dans le domaine de la santé, des transports
et de I'éducation), en divers équipements (médicaux,
scientifiques, spécialisés et pédagogiques), en aides
financieres et participation (dotation), ainsi que dans le
domaine de I’environnement.
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14 projets de loi de bouclement de lois d’investisse-
ment ont également été étudiés. lls avaient trait a d’an-
ciens crédits d’étude, de construction (notamment la
Zone Sud des HUG) et de subventionnement.

Sur le plan du budget de fonctionnement, 18 projets de
loi ont ainsi été analysés. Parmi eux est a relever la recon-
duction du contrat de prestations TPG pour la période
2003-2006. Les autres projets de loi concernaient des
subventions annuelles de fonctionnement accordées a
des associations et fondations (dans le domaine social,
culturel, de I'égalité, etc.).

Un projet de loi concernait en outre une garantie accor-
dée a une institution ceuvrant dans le domaine de I'ensei-
gnement pour un prét contracté en vue d’une nouvelle
construction.

Par ailleurs, différents projets de lois ont fait I'objet
d’études spécifiques, liées notamment au régime juri-
dique s’appliquant aux subventions (augmentation, sub-
vention avant 1994, etc.), a la TVA, au bouclement de lois
d’investissement, a la problématique des responsabilités
entre I'Etat, en tant que propriétaire et tiers exploitant, aux
implications financieres des garanties accordées par
I’Etat.

La cellule d’expertise financiere a également participé
a I'élaboration de divers projets de loi (Contrat de presta-
tion TPG 2003-2006, Médecins sans frontieres, Espace
de vie enfantine Edmond Kaiser, LAPMI, Solidarité inter-
nationale, etc.). Elle s’est investie de maniére importante
dans la rédaction du projet de loi CEVA, de son dispositif
juridique et de la partie financiere de I'’exposé des motifs,
tout comme elle avait la charge de la coordination de la
rédaction de ce projet de loi.

Tant dans le domaine des préavis techniques que dans
celui de I'assistance et de la rédaction des projets de loi,
une vision statistique comprend 20% de cas complexes,
lesquels mobilisent 80% des énergies.

Enfin, de nouveaux modéeles de projets de loi et fichiers
divers ont été mis a disposition des départements et
actualisés sur le site Intranet du département des
finances, sous la section Présidence - cellule d’expertise
financiere, a I'adresse suivante: http://intradf.etat-ge.ch.
Ce support permet d’apporter une assistance aux dépar-
tements.

4.1.5.2.8 Notation Standard & Poor’s

En préambule, il faut rappeler que les agences de nota-
tion évaluent, a I'intention des investisseurs, la probabilité
avec laquelle le débiteur sera en mesure d’honorer en
temps voulu ses engagements financiers, notamment
rembourser le capital et payer les intéréts. Elles évaluent
donc le risque de solvabilité lié aux emprunts obligataires
et aux instruments monétaires privés ou publics. Il faut
préciser toutefois qu’elles n’évaluent pas les autres types
de risques, tels que le risque de remboursement anticipé,
le risque de taux d’intéréts, le risque de liquidité et le
risque événementiel. Enfin, I'échelle de notation s’étend
de la note AAA (qualité maximale) a la note D (irrécupé-
rable). La notation est en régle générale mise a jour selon
un rythme annuel, sauf événement exceptionnel.

Aprés la premiére évaluation intervenue en novembre
2000 et confirmée en mars 2001, I'année 2002 aura été
marquée par le premier suivi annuel de la notation de
I’Etat de Genéve. Dans ce contexte, la cellule d’expertise
financiere a assumé I'ensemble des travaux prépara-

toires, entre autres la mise a jour des documents fournis
aux analystes de Standard & Poor’s, la coordination entre
les différents services compétents de I’Etat de Geneve,
ainsi que la préparation des auditions organisées a fin
janvier 2002.

Par son communiqué de presse du 25 avril 2002,
Standard & Poor’s a confirmé la note de référence a long
terme A+ attribuée a la République et Canton de Genéeve
et a ses émissions obligataires avec une perspective
stable.

Pour accéder a des informations plus détaillées au

sujet de la notation de la République et Canton de
Geneéve, il faut consulter le site Internet de I'Etat de

Geneve (www.geneve.ch/df/htmi/dgfe rating.html) ou celui

de Standard & Poor’s (www.standardandpoors.com).

4.1.5.2.9 TVA

Sur la forme, ont été réglés par I'utilisation de la provi-
sion idoine des cas qui remontaient a I'introduction de la
TVA en 1995. Divers avis ponctuels ont par ailleurs été
apportés. En parallele, les départements ont parfois direc-
tement donné des mandats.

Sur le fond et en fonction de la complexité de la TVA
pour les collectivités publiques, ainsi que les enjeux pour
ces derniéres (pouvant aller jusqu’a plusieurs millions de
francs), se pose une fois de plus de maniére trés aigué la
question des ressources qualitatives et quantitatives a y
consacrer, tout comme celle des méthodes de travail a
adopter. La situation actuelle est en outre a plus d’un titre
insatisfaisante.

Cependant, certains indices laissent penser qu’une
prise de conscience intervient en regard des enjeux en
matiere de TVA. Toutefois, la complexité de certaines réa-
lités et la multiplicité des prestations fournies par une
grande collectivité publique ne facilitent pas I'analyse. A
signaler également le fait que de nombreuses questions
restent encore ouvertes en matiére de TVA dans le sec-
teur public de maniére générale et que, spécifiquement,
différentes questions sont encore a traiter au sein de
I’Etat. Plusieurs problémes qui ont surgi tout au long de
I’année et en particulier fin 2002 en sont la démonstration,
lesquels ont par ailleurs nécessité de s’adjoindre la colla-
boration de mandataires spécialisés.

Dans ce contexte, un exposé a été effectué devant le
college des secrétaires généraux, afin de leur présenter
I’ensemble de la problématique TVA et en particulier la
nécessité d’avoir une réflexion TVA avant toute modifi-
cation de structure, nouvelles prestations, etc. De plus,
il s’agit de continuer l'analyse de certaines situa-
tions internes ou externes a I'Etat, dont font partie ces
relations entre le Canton et les entités tierces. On peut
estimer que de mauvaises surprises pourraient encore
guetter les entités publiques et parapubliques. Paralléle-
ment, il existe des gisements d’optimalisation ou de mini-
misation des colts dont il s’agit de tenir compte
dans le respect des textes actuels (brochures spéciales,
brochures, notices).

4.1.5.2.10 Site Intranet de la cellule d’expertise
financiére - Manuel d’organisation
financiére
De nouveaux modeles de dispositifs juridiques, direc-

tives ou documents financiers ont été mis a disposition
sur le site Intranet de la cellule d’expertise financiére.
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Figureront également sur ce site les directives concernant
les normes comptables internationales IAS - IFRS. A
noter encore les modeles de projets de loi et fichiers
divers y relatifs.

4.1.5.2.11 Suivi de la Fondation de valorisation

Durant le premier trimestre de I'année, les dossiers
relatifs a cette fondation ont été traités par la cellule d’ex-
pertise financiere. Ces derniers ont été repris progressive-
ment par I'administration des finances de I'Etat suite au
transfert de 'une des deux personnes en charge de ce
sujet.

4.1.5.2.12 Affaires ponctuelles

La cellule d’expertise financiére a notamment été impli-
quée de maniere tres directe dans les dossiers ci-apres:

e Palais de I’Equilibre

(implantation sur la commune de Lancy)

Divers travaux ont été menés dans le cadre de ce pro-
jet qui n’a finalement pas abouti. Peut ainsi étre relevée la
collaboration a la rédaction du projet de loi et a I'exposé
des motifs.

e Realisation d’un centre de congres (Palexpo)

En prolongement de la construction de la Halle 6,
divers travaux préparatoires ont d’ores et déja été réalisés
dans le cadre d’un groupe de travail interdépartemental.

e Divers

Des dossiers avec des implications diverses ont égale-
ment été traités. Parmi ceux-ci, citons la question du
paiement des indemnités relatives aux zones de bruits, la
rémunération des engagements pied de bilan et en parti-
culier celle liée aux fondations de prévoyance, les consé-
quences des problemes rencontrés par la SIP en regard
des cautions accordées par I’Etat.

Les membres de la cellule d’expertise financiére parti-
cipent enfin a divers Conseils de fondation.

4.2 Direction du budget

et de la planification
financieére

4.2.1 Les missions

Les activités de la direction du budget s’articulent prin-
cipalement autour de I’élaboration du projet du budget,
du vote du budget ainsi que du suivi et de la présentation
des comptes de I'Etat.

4.2.1.1. Le Budget

L’établissement des directives budgétaires qui accom-
pagnent le cadre financier global et par département
(enveloppe budgeétaire tenant compte de la spécificité de
chaque département, des prévisions conjoncturelles, des
nouvelles lois adoptées ainsi que des accords avec la
fonction publique) représente la premiére étape du pro-
cessus budgétaire. Ces directives constituent 'ossature
de I’élaboration des budgets des départements.

La deuxieme étape est marquée par le recueil et la
consolidation des données émanant des départements
de I’Etat. Ceci étabilit la version 0 du projet de budget.

La direction du budget, en étroite collaboration avec
les responsables financiers des départements, étudie,
analyse et compare les informations regues. Afin de par-
venir a un résultat équilibré ou bénéficiaire, il s’ensuit un
certain nombre de versions successives aboutissant au
projet de budget adopté par le Conseil d’Etat.

Une présentation a la Commission des finances, a la
presse, aux communes genevoises, aux organisations
représentatives du personnel, aux syndicats et parte-
naires sociaux ainsi qu’aux cadres de I’Etat, par la prési-
dence du département des finances, cl6t «la phase projet
de budget».

Durant 'automne, les travaux parlementaires débutent
a la Commission des finances du Grand Conseil, aboutis-
sant a des amendements qui s’additionnent a ceux du
Conseil d’Etat et bonifient le résultat de fonctionnement
ainsi que le taux d’autofinancement. Au cours du débat
parlementaire précédant le vote du budget (fin décembre),
de nouveaux amendements peuvent étre déposés,
influengant favorablement le résultat final.

4.2.1.2 Le suivi des comptes

Afin de permettre au Conseil d’Etat d’anticiper le résul-
tat final des comptes, la direction du budget a mis en
place un outil de pilotage. Le suivi des comptes et la pro-
jection des résultats a I'aide de tableaux de bords établis
hebdomadairement — en collaboration avec la compta-
bilité générale de I'Etat, les offices payeurs ainsi que les
différents services financiers des départements — permet-
tent de suivre les éventuels écarts budgétaires. Grace a
cet outil, des mesures correctives peuvent étre apportées
dans le processus budgétaire en cours.

Parallelement, la direction du budget de I’Etat recueille,
analyse et émet un avis sur les demandes de crédits
supplémentaires et/ou complémentaires émanant des ser-
vices financiers des départements avant de les transmettre
pour accord au Conseil d’Etat. En cas d’acceptation par ce
dernier, les dossiers sont par la suite communiqués a la
Commission des finances. Durant le processus, la direction
du budget informe les différents départements concernés
du suivi de leurs dossiers respectifs.

4.2.1.3 Le compte d’Etat

La présentation du compte de I'Etat, qui a lieu fin mars,
reléve également de la responsabilité de la direction du
budget. Sur la base des données consolidées a la comp-
tabilité générale de I'Etat et de certains services finan-
ciers, plusieurs tableaux récapitulatifs sont préparés en
vue de la présentation des résultats a la Commission des
finances, a la presse, aux communes genevoises, aux
organisations représentatives du personnel, aux syndicats
et partenaires sociaux ainsi qu’aux cadres de I'Etat, par la
présidente du département et de la publication de la bro-
chure «Compte d’Etat de la République et canton de
Genéve pour 2002».

Le vote des comptes intervient fin juin et met fin aux

travaux parlementaires durant lesquels la direction du
budget est fortement sollicitée.

4.2.1.4 Le contrdle interne transversal
(CIT)
La loi 8502 votée en 2001 prévoit I'introduction d’un

controle interne transversal des flux financiers et de la
gestion des ressources humaines. La direction du budget
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de I’'Etat a soumis un projet concernant ce dernier a la
présidence du département des finances. En fin d’exer-
cice, la premiére phase du contrdle interne transversal a
débuté avec le recensement des processus de contrdle
existant dans les différents départements.

4.2.1.5 Le plan financier quadriennal

Dans le cadre du rating de I'Etat de Genéve, la direc-
tion du budget élabore en début d’année un plan financier
quadriennal en se basant sur les prévisions économiques
émises principalement par le Groupe de perspectives
économiques, les avis des spécialistes chargés, entre
autres, des charges de personnel, des impdts et des
investissements. Ce cadre financier est adopté par le
Conseil d’Etat et présenté au Grand Conseil. Il fournit les
principales lignes directrices du futur budget. Il fera I’objet
par la suite d’une réactualisation annuelle.

4.2.1.6 Les autres missions

e Qutre les missions citées plus haut, la direction du
budget et de la planification financiere collabore étroi-
tement avec la Commission des finances. Elle assiste
aux séances hebdomadaires et présente, le cas
échéant, des dossiers relatifs aux travaux de la com-
mission. C’est ainsi que, lors de I’élaboration du bud-
get 2003, les subventions versées par I’Etat de Genéve
ont fait I'objet de la part de la Commission des
finances d’un examen trés attentif nécessitant divers
documents informatifs.

e Une formation aux collaborateurs intitulée «Le Budget
de I'Etat et vous» est proposée par la direction du
budget de I'Etat, en collaboration avec le centre de for-
mation. lls peuvent ainsi se familiariser avec les enjeux
budgétaires et utiliser les connaissances acquises
dans le cadre de la gestion du budget de leur service.
Cette formation peut également étre donnée a d’autres
entités selon les demandes.

e La direction du budget de I’Etat dirige les travaux heb-
domadaires du groupe de travail «Budget-Comptes»,
lequel rassemble les principales directions du départe-
ment des finances impliquées dans I’élaboration du
budget et le suivi des comptes de I'Etat. Il aborde ainsi
les domaines tels que I'estimation des recettes fis-
cales, le suivi de la trésorerie, la gestion des effectifs,
etc.

e Un fascicule récapitulant les comptes d’entités de droit
public est élaboré en fin d’exercice.

e En outre, des études spécifiques sont produites en
réponse aux demandes de la présidence du départe-
ment des finances, du Conseil d’Etat ou de la
Commission des finances.

4.2.2 Les Objectifs

4.2.2.1 La présentation des comptes
de I’Etat de Genéve et des entités
de droit public consolidés
A la demande de la Commission des finances, une
présentation consolidée des comptes de I'Etat de Geneve
avec ceux des entités de droit public est en prépara-
tion, en collaboration avec l'inspection cantonale des
finances.

4.2.2.2 La consolidation des
subventions communales,
cantonales et fédérales

La Commission des finances a également souhaité
qu’une liste exhaustive des subventions regues par les
différents bénéficiaires d’aides communales, cantonales
et fédérales soit établie. Le recueil de ces informations se
heurte cependant a quelques difficultés.

4.2.2.3 Le controle interne transversal

Aprés la phase d’inventaire des systémes existants,
I'objectif est de rendre opérationnel cet organisme de
contréle et de Iintégrer au systéme actuel de controle
financier de I'Etat de Geneve.

4.3 Administration
des finances de ’Etat

4.3.1 Préambule

Suite a la réorganisation du département des finances,
le service a poursuivi en 2002 des objectifs organisation-
nels, a savoir la création d’un centre de compétences plu-
ridisciplinaire regroupant les services de la comptabilité
générale de I'Etat, la caisse de I'Etat et la comptabilité
des imp6éts. Ces trois services constituent la plate-forme
de base de I'administration des finances de I'Etat (ci-
apres AFE).

Pendant les six premiers mois de I'année, la direction
de ’AFE a mis en place cette structure de base et débuté
les travaux de réorganisation qui ont profondément modi-
fieé les habitudes et stimulé les échanges entre services.

Dées le mois de septembre 2002, et compte tenu de
I’avancement des projets CFl et Refonte AFC, il a été
décidé de mandater un groupe d’experts en organisation
pour dessiner I’AFE future. La nouvelle structure doit
permettre, des 2003, d’intégrer les nouveaux projets.
Cette étude a permis de définir les grandes lignes des
structures «trésorerie générale» et «comptabilité de I’Etat»
et, par la méme occasion, de revoir la situation des colla-
borateurs-trices en matiere de formation de base et de
formation spécifique.

4.3.2 Missions

L’AFE est un centre de compétences pluridisciplinaire,
central a 'administration et au service de I'Etat. Son prin-
cipal objectif est d’assurer une gestion efficace des liqui-
dités a tous les niveaux de I’Etat, depuis les services jus-
qu’a la trésorerie générale. Cette vision transversale sur
les entrées et sorties de liquidités doit permettre d’assurer
le financement des prestations en tout temps et de gérer
la dette dans les meilleures conditions. La consolidation
des comptes de I’Etat fait partie intégrante de cet objectif.
L’AFE doit aussi se mettre a disposition de I'administra-
tion pour apporter tout son savoir en la matiere et faire
partie intégrante de la refonte des systemes d’informa-
tion. Il lui appartient de fournir I’essentiel des tableaux de
bord de gestion ou stratégiques a I’ensemble des acteurs
concernés.

QOutre les missions mentionnées ci-dessus, I'AFE fait
office de pilote pour le projet de «Comptabilité Financiére
Intégrée» — CFl, ainsi que pour le projet «caisse unique».
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Suite au transfert du service de surveillance financiéere
des communes au DF, sur décision du Conseil d’Etat, un
centre de compétences des communes a été créé au
département dés janvier 2002. Il regroupe toutes les com-
pétences (budget, comptes, estimations fiscales, etc.)
nécessaires a son fonctionnement.

4.3.3 Trésorerie générale

4.3.3.1 Activités de la trésorerie générale
de ’Etat

La stratégie, en matiére de gestion de la dette, s’est
orientée tres t6t dans I'année vers une augmentation de la
part de la dette a court terme, dans le but de s’adapter
avec plus de souplesse aux recettes résultant du change-
ment de systéme fiscal. Cette stratégie s’est révélée
tres payante au fil des mois, avec la baisse des taux
d’intéréts.

Ainsi, aucun emprunt public ou privé, a moyen ou long
terme, n’a été contracté en 2002 et les échéances, d’un
montant total de 785,5 millions F, ont été respectées.
Tous les besoins de trésorerie ont été assurés par des
emprunts sur le marché monétaire a court terme (jusqu’a
6 mois) et par les créances comptables a court terme.

Un emprunt a court terme de 7°275,5 millions F a été
contracté, pour atteindre, a fin décembre 2002, un mon-
tant ouvert de 1’490 millions F (contre 0 une année au-
paravant), a un taux d’intérét moyen de 1,16%.

Afin d’assurer une certaine diversification, de nouvelles
sources de financement sous forme d’avances a terme ou
de lignes confirmées ont été négociées aupres de divers
établissements bancaires et financiers.

Le programme des créances comptables a court terme
(CCCT) a été poursuivi. Huit séries simultanées de trois et
six mois ont été émises au cours de I’'année. Les sous-
criptions ont porté sur un montant total de 3’808,2 mil-
lions F (contre 3’024,6 millions F en 2001), portant la
double série a une moyenne de 476 millions F. Les offres
recues se sont élevées a 4’803,2 millions F, en hausse de
48% par rapport a 2001 (2001 : 3'246,8 millions F).

Depuis son lancement, le 11.12.1991, le taux d’intérét
moyen des CCCT (trois et six mois) a évolué de la
maniéere suivante:

Périodes Taux d’intérét ~ Capital moyen
pondéré (en mios F)
01.01.92 - 31.12.92 8,005% 231,0
01.01.93 - 31.12.93 5,146% 4521
01.01.94 - 31.12.94 4,126% 4971
01.01.95 - 31.12.95 3,380% 581,9
01.01.96 - 31.12.96 2,019% 831,7
01.01.97 - 31.12.97 1,672% 975,2
01.01.98 - 31.12.98 1,540% 930,5
01.01.99 - 31.12.99 1,460% 938,8
01.01.00 - 31.12.00 2,839% 880,8
01.01.01 - 31.12.01 3,172% 970,3
01.01.02 - 31.12.02 1,434% 1°263,0

A fin décembre 2002, le montant total ouvert s’élevait a
1’164,6 millions F, contre 1'158,3 millions F I’année précé-
dente (+ 6,3 millions F).

Il convient également de noter que les lignes de crédit
en comptes courants ont été plus sollicitées qu’en 2001.

La dette du canton auprés de la Confédération (assu-
rance chémage), dont le montant s’élevait a 119,4 mil-
lions F a fin 2001, a fait I’objet d’un remboursement inté-
gral en 2002.

La dette s’établit ainsi a 9'950,8 millions F au 31 décem-
bre 2002 contre 9'203,9 millions F 'année précédente,
soit une augmentation de 753,3 millions F. L’accroisse-
ment de 2001 a 2002 s’explique en partie par le fait que
les bordereaux et les ajustements d’imp6ts 2001 (suite au
passage du praenumerando au postnumerando) n’ont pu
commencer a étre notifiés qu’a partir du mois de
novembre 2002. |l a fallu, en effet, attendre la votation de
fin octobre 2002, concernant les rabais fiscaux pour les
familles, avant leur envoi. Ce phénoméne a eu pour
conséquence de décaler considérablement I'encaisse-
ment du solde des imp6ts 2001 et ce, jusqu’en mars
2003, créant ainsi une exception par rapport aux années
antérieures.

Le taux moyen de la dette de I'Etat, sans les frais
d’emprunt, s’est établi a 3,04% (2001: 3,88%). Quant au
colt moyen de la dette servant de référentiel a différentes
opérations, il s’éleve a 3,375% (taux moyen + 0,25% pour
les frais, arrondi au 1/s supérieur).

La part de la dette a taux fixe a diminué d’une année a
lautre de 66,9% a 59,3%. A linverse, celle a taux
variable est passée de 33,1% a 40,7%.

La cellule consultative de la gestion de la dette, a
laquelle participent notamment quatre représentants
d’établissements bancaires suisses, a largement contri-
bué a la réflexion sur I’évolution de la conjoncture écono-
mique et sur la stratégie a suivre en matiere de gestion de
la dette. Elle s’est réunie a six reprises en 2002.

4.3.3.2 Réorganisation de la caisse
de P’Etat et de la cellule trésorerie

Avec l'intégration progressive de la CFl au niveau opé-
rationnel, une nouvelle structure «trésorerie générale» a
ete redéfinie. Elle integre tous les parameétres liés de pres
ou de loin a la gestion des liquidités. Cette structure est
effective dés le 1er janvier 2003.

4.3.3.3 Caisse de ’Etat

La caisse de I'Etat a connu en 2002 une affluence
record de personnes par rapport aux années précé-
dentes. Elle a enregistré un mouvement de trésorerie
(recettes ou dépenses) d’environ 38 milliards F.

L’encaissement des impdts, ainsi que les prélévements
effectués sur tous les CCP de I'administration cantonale,
représentent une somme d’environ 7 milliards F.

Plus de 7°400 cheques bancaires ou postaux ont été trai-
tés par le service, soit un montant total de 345 millions F.

Les comptes bancaires «Cash Management» ont en-
registré des intéréts débiteurs de 140’000 F (UBS) et de
344’000 F (BCGe).

Afin de diminuer I’endettement du canton, la caisse de
I’Etat a privilégié une gestion a flux tendus.

Malgré ce qui précéde, la caisse de I'Etat a effectué,
dans le courant de I’année, des placements a court terme
sur le marché des capitaux, a des taux annuels oscillant
entre 0,70% et 1,50%. 24 placements ont été réalisés et
ont généré environ 300’000 F d’intéréts.

En outre, la rémunération des placements effectués en
monnaies étrangeres par la caisse de I'Etat s’éleve a
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36’600 US$ et 1’600 Euros. Il s’agit de sommes consi-
gnées par ordonnance des Tribunaux.

Les divers bons de paiements et les remboursements
d’'impbts payés a la caisse de I’Etat (environ 5’200) ont
représenté une dépense de I'ordre de 10,8 millions F.

La comptabilité générale de I'Etat a transmis pres
de 95’000 mandats de dépenses, émis par tous les
départements de I'administration cantonale, représentant
300’000 paiements automatiques SOG-DTA et environ
2’000 paiements manuels.

Les ventes de timbres fiscaux, papiers timbrés et mé-
dailles de chiens ont rapporté la somme de 2,1 millions F
environ.

Pour 'année 2002, 16 communes sur 45 ont encaissé
des centimes additionnels pour médailles de chiens de
36,50 F, qui viennent en augmentation des 36,50 F au
titre de I'imp6t cantonal. A ces montants s’ajoutent le
fonds des épizooties de 4 F et I'assurance complémen-
taire de 3 F.

Plus de 35’500 personnes (130 en moyenne par jour)
se sont présentées aux «Guichets Multifonctions» de la
caisse de I’Etat pour s’acquitter de leurs imp6ts (ICC, IFD,
ISO), droits d’enregistrements et de successions, ainsi
que pour acheter des timbres fiscaux, papiers timbrés et
meédailles de chiens, ou pour encaisser des bons de
salaires (office du personnel, DIP, allocations d’études,
insertion professionnelle).

L’année 2002 enregistre le transfert de la gestion du
compte CCP 12-40-2 et de la caisse des consignations
au service de la caisse de I’Etat.

4.3.4 Comptabilité générale

La comptabilité générale de I'Etat est chargée de la
centralisation et de la consolidation des comptabilités des
différents départements. Dans ce but, elle émet et suit la
mise en ceuvre des directives visant au respect du bou-
clement des comptes et a leur publication dans les délais
fixés par le Conseil d’Etat et la LGF.

La comptabilité générale de I'Etat concrétise les déci-
sions prises par le Conseil d’Etat ou les départements en
matiére de mutations de services ou de reclassification de
centres de responsabilités, en vertu du budget adopté par
le Grand Conseil.

4.3.5 Comptabilité des impoéts
4.3.5.1 Mission

Le service de la comptabilité des imp6ts (SCDI) a pour
mission la tenue des comptes et la répartition entre les
bénéficiaires des impdts et taxes dont s’occupe I'admi-
nistration fiscale cantonale (AFC). Sont concernés I'Etat
de Genéve, les communes genevoises, la Confédération,
les communes frontalieres, certaines Eglises et d’autres
collectivités.

S’ajoutent a cette mission principale divers travaux en
relation avec les communes genevoises, tels que I'esti-
mation budgétaire, la répartition du fonds de péréequation
intercommunale et la part de la rétrocession a la France
de I'impdt a la source a charge des communes gene-
voises, ainsi que le calcul de l'indice général de capacité
financiére et la part privilégiée des communes gene-
voises.

4.3.5.2 Objectifs

Le SCDI a eu pour objectifs particuliers en 2002 de tra-
vailler sur le projet comptabilité financiere intégrée (CFl)
appliqué aux impéts, de participer au démarrage des
nouveaux outils de gestion de I’AFC, d’adapter ses outils
de gestion en fonction du changement du systéme fiscal
de prae- en postnumerando, de poursuivre I'intégration
des nouveaux collaborateurs, de transférer de la cellule
d’expertise financiere (CEF) diverses activités nouvelle-
ment attribuées au SCDI et de participer a la réalisation
des synergies dégagées par la création de I'AFE, soit
entre services de I’AFE ou au sein du centre de compé-
tence des communes (CCC).

4.3.5.3 Reéalisations

Concernant les bouclements des comptes d’Etat, le
SCDI a adapté aux nouveaux outils de gestion de I’AFC et
au changement du systéme fiscal au postnumerando ses
documents de controdle, la réalisation des bouclements et
la confection des documents y relatifs, destinés a des
tiers. Il a finalisé le concept qui le concerne dans la CFl,
ceci dans les délais prévus en vue de sa mise en produc-
tion au 1er janvier 2004.

Le SCDI a également effectué en 2002 le transfert des
activités reprises de la CEF, le calcul de la compensation
financiere versée aux communes frangaises y compris la
répartition des 25% a charge des communes genevoises,
la répartition du fonds de péréquation financiere intercom-
munale, ainsi que le calcul de l'indice général de capacité
financiére et la part privilégiée des communes genevoises.
Les valeurs applicables a ces deux derniers éléments en
2002 ont donné lieu a opposition, pour ce qui concerne la
définition de la surface du domaine public a considérer
dans ces calculs. Le Tribunal administratif a statué le 9 avril
2002 en faveur de la commune. Ceci a nécessité de recal-
culer les valeurs applicables en 2002 en cours d’année.
Comme la définition de la surface du domaine public a été
appliquée par les communes de maniére non cohérente,
un groupe de travail a été crée afin de définir ce parametre
de maniere précise. Ses conclusions sont attendues pour
les calculs a réaliser en 2003.

Le SCDI a également repris de la CEF, en 2002, la
coordination de I’envoi d’instructions budgétaires aux
communes genevoises, document réalisé avec la contri-
bution des autres membres de la CCC.

En 2002, le SCDI a transféré a I’AFC le travail de calcul
des montants relatifs a la répartition intercantonale du
17% de I'imp6t fédéral direct, pour les personnes
morales, dés I'année fiscale 1995 et, pour les personnes
physiques, dés I'année fiscale 2001. Ce méme travail,
pour les années fiscales antérieures, de méme que la
comptabilisation et le suivi des totaux entre cantons,
reste du ressort du SCDI.

4.3.6 Fondation de valorisation

La Fondation de valorisation des actifs de la BCGe a
été créée, rappelons-le, par la loi 8194 du 19 mai 2000. Si
I’année 2001 a surtout vu la mise en place d’une structure
d’organisation et les premieres opérations financiéres
(paiement de pertes sur réalisation d’immeubles et
avances de fonctionnement de la Fondation), I'exercice
2002 a permis de constater la validité du systéme choisi,
les intervenants ayant atteint un rythme de croisiere opé-
rationnel normal.
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Conformément aux dispositions légales prévues, I'Etat
a continué a avancer les fonds nécessaires au bon fonc-
tionnement de la Fondation, soit 33 millions F en 2002. Il
est important de relever que le montant des avances rem-
boursables a pu étre réduit quasiment des deux tiers par
rapport a 2001 grace a la baisse observée sur les taux
d’intéréts des préts bancaires accordés a la Fondation,
qui constituent I'essentiel de ses colts de fonctionne-
ment. Dans ce contexte favorable, I'Etat a poursuivi, pour
le compte de la Fondation, sa politique de fixation de taux
fermes avantageux sur de nouvelles tranches du prét de
la BCGe, pour des durées allant de un a trois ans.
Compte tenu des autres préts a taux fermes déja exis-
tants sur des durées plus longues, il est possible de dire
que le risque d’intérét sur la Fondation est actuellement
jugulé pour I'Etat de Geneve. Parallelement, la banque
allemande DePfa-Bank a octroyé a la Fondation un nou-
veau prét de 250 millions F qui est venu réduire I'effort de
financement de la BCGe.

Notons également que la Fondation a pu rembourser
’avance de 16,2 millions F que I'Etat avait faite en 2001
pour racheter le premier rang sur un immeuble qui a pu
étre revendu a un prix permettant de réduire la perte ini-
tiale sur le deuxieme rang. Quant a la BCGe, son résultat
lui a permis de contribuer pour 3 millions F au rembourse-
ment des avances de I'Etat.

Pour ce qui est des pertes sur ventes d’immeubles,
I’Etat a absorbé pour 158,8 millions F de pertes nettes en
2002, soit plus du double de I'année précédente.

4.3.7 Surveillance financiere
des communes

4.3.7.1 Missions

Le service de surveillance financiére des communes a
pour missions principales :

e Le contréle des délibérations communales ayant des
incidences financieres

e Le controle des budgets communaux avant approba-
tion par le Conseil d’Etat

e Le contréle des comptes communaux avant approba-
tion par le Conseil d’Etat

e Le controle fiduciaire d’un certain nombre de com-
munes de moins de 3’000 habitants

e |’établissement des statistiques communales annuelles

e Le calcul de l'indice de capacité financiere des com-
munes

e | ’aide et le conseil aux communes.

4.3.7.2 Priorités, activités
et événements notables

En date du 3 décembre 2001, le Conseil d’Etat a
adopté une modification du reglement d’application de la
loi sur I'administration des communes (LAC) afin de trans-
férer les activités relatives a la surveillance financiere des
communes du département de I'intérieur, de I'agriculture
et de I'environnement au département des finances.

A la suite de I'arrét rendu par le tribunal administratif
le 9 avril 2002, répondant favorablement a un recours
déposé par la commune de Lancy a propos de la surface
du domaine public, I'indice général de capacité financiere
2002 a da étre recalculé.

Ainsi, la base retenue initialement pour le calcul de la
surface du domaine public ne se limitant plus uniquement
aux routes communales mais incluant dorénavant aussi
les cimetieres et parcs publics entre autres, les com-
munes ont dd recalculer pour les années 2000 et 2001
leurs surfaces du domaine public.

Par ailleurs, un groupe de travail, réunissant I’Associa-
tion des communes genevoises (ACG), le département de
I'intérieur, de Iagriculture et de I’environnement ainsi que
le département des finances, s’est constitué afin de se
pencher sur la question de I’établissement d’un reglement
du domaine public tenant compte des nouveaux critéres
admis par le tribunal administratif. Actuellement ce regle-
ment est en voie de réalisation et devrait voir le jour I'an-
née prochaine.

Lors de I'assemblée générale extraordinaire du 12 juin
2002, les communes ont accepté la proposition du
groupe de travail ACG, de reconduire comme suit, pour
2003, la répartition de la recette du Fonds de péréquation
des personnes morales:

1. Premiére attribution de 5% des recettes du Fonds
de péréquation aux communes ayant percu plus de
50 centimes additionnels en 2001 et dont la valeur du
centime additionnel par habitant (production de I'impét
courant) a été inférieure a 25 F en 2001.

2. Deuxiéme attribution de 5% des recettes du Fonds
de péréquation aux communes ayant percu plus de
49 centimes additionnels en 2001 et dont la valeur du
centime additionnel par habitant (production de I'impét
courant) a été inférieure a 30 F en 2001.

3. Répartition du solde (90% des recettes du Fonds de
péréquation), selon la clé en vigueur, entre toutes les
communes dont I'indice général de capacité financiere
applicable en 2002 est inférieur a 150 points.

Actuellement, une somme de 51 millions F environ,
provenant principalement de la Ville de Geneve, est attri-
buée chaque année.

Par cette répartition, les communes qui ont peu de
personnes morales établies sur leur territoire regoivent
néanmoins une part de cet imp6t a I’exception des com-
munes a trés forte capacité financiére.

Au niveau de I'équilibre budgétaire, I’évolution favo-
rable constatée depuis ces trois dernieres années s’est
confirmée en 2002. Ainsi, toutes les communes ont bou-
clé leurs comptes 2001 sur des résultats positifs.

Il faut cependant relever que suite a I'introduction de la
LIPP et du passage au mode d’imposition postnume-
rando, le produit 2001 des impbts sur le revenu et la for-
tune des personnes physiques est estimé. Le produit réel
2001 ne sera connu que lorsque I'administration fiscale
aura procédé a la notification des bordereaux probable-
ment durant le premier trimestre 2003.

Par ailleurs, afin de faire bénéficier les communes
d’une estimation fiscale la plus proche de la réalité, le
département des finances a accordé un délai exception-
nel au 31 décembre 2002 pour le vote du budget 2003.
Les budgets pour I'année 2003 présentent tous un excé-
dent de revenus présumé.
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Durant I'année 2002, le service de surveillance finan-
ciere des communes a procédé a la révision des comptes
2001 de 17 communes, soit deux de plus que I'année
précédente.

Afin de contribuer a la protection de I’environnement et
de diminuer les colts postaux, le service a privilégié les
envois par messagerie électronique. C’est ainsi que circu-
laires et statistiques ont été distribuées sous cette forme.
Il est a relever que plusieurs communes transmettent
aussi la plupart de leurs documents par ce biais.

Dés avril 2002, le site Internet des finances commu-
nales s’est concrétisé. Ce site contient toutes les don-
nées financiéres relatives aux communes.

4.3.7.3 Statistiques importantes

4.3.7.3.1 Comptes administratifs communaux

Les comptes administratifs communaux pour I'exercice
2001, approuvés par les conseils municipaux en 2002, se
sont établis comme suit:

- Ville de Geneve Autres villes et communes Total des villes et communes

(en milliers de francs)

(179.437 habitants) (240.213 habitants) (419.650 habitants)
COMPTES DE FONCTIONNEMENT 2001 2000 Diff.(en%) 2001 2000 Diff.(en%) 2001 2000 Diff.(en%)
Charges de personnel 316290 | 294 669 7.3 155 459 144 041 7.9 471749 438 710 7.5
Biens, services et marchandises 146 258 125948 16.1 160 664 141 056 13.9 306 921 267 004 14.9
Intéréts passifs 79 958 88 237 -94 27 920 28 287 -1.3 107 879 116 524 -7.4
Amortissements du patrimoine financier 43 142 22032 95.8 66 151 34079 94.1 109 293 56 110 94.8
Amortissements du patrimoine

administratif 117 218 60 038 95.2 103 645 106 266 -24 220 862 166 304 32.8
Contributions, dédommagements,

subventions 198 061 179 720 10.2 96 060 87778 9.4 294 121 267 498 10.0
Attributions aux financements spéciaux 32 61 -47.5 1374 1013 35.6 1406 1074 30.9
Total des charges (sans les

imputations internes) 900 959 770 705 16.9 611 273 542 520 12.7 | 1512232 | 1313 226 15.2
Impbts 757 441 663 277 14.2 561 097 508 365 104 | 1318538 | 1171643 12.5
Revenus des biens 126 078 122 268 3.1 57 582 55774 3.2 183 660 178 041 3.2
Revenus divers 44 817 42 236 6.1 23276 21863 6.5 68 093 64 099 6.2
Contributions, dédommagements,

subventions 31 809 30528 4.2 21212 20 499 3.5 53 022 51027 3.9
Prélévements sur financements spéciaux 11 27 -59.3 879 587 49.7 889 615 44.6
Total des revenus (sans les

imputations internes) 960 156 | 858 336 11.9 664 046 607 088 9.4 | 1624202 | 1465425 10.8
Excédent de revenus /charges(-) 59 197 87 631 -32.4 52773 64 568 -18.3 111970 152 199 -26.4
COMPTES DES INVESTISSEMENTS 2001 2000 Diff.(en%) 2001 2000 Diff.(en%) 2001 2000 Diff.(en%)
Propres investissements,

Autres dépenses (58) 64 185 67 697 -5.2 162 562 131477 23.6 226 747 199175 13.8
Préts et participations permanentes 0 31737 -100.0 7977 22 307 -64.2 7977 54 044 -85.2
Subventions d'investissements 1592 1307 21.8 318 375 -15.2 1910 1682 13.6
Total des dépenses d'investissements| 65 777 100 742 -34.7 170 857 154 159 10.8 236 634 254 901 -7.2
Transfert au patrimoine financier 0 1200 -100.0 3 447 1467 135.0 3 447 2 666 29.3
Contributions de tiers, subventions 9 055 7082 27.9 21238 17 582 20.8 30 293 24 665 22.8
Total des recettes d'investissements 9 055 8 283 9.3 24 685 19 048 29.6 33 740 27 331 23.4
Investissements nets 56 722 92 459 -38.7 146 172 135 111 8.2 202 894 227 570 -10.8
Autofinancement 176 415 147.669 19.5 156 418 170 834 -8.4 332 833 318 503 4.5
Insuffisance de financement(-)/

excédent 119 693 55.211 116.8 10 246 35723 -71.3 129 939 90 933 429
Dépenses consolidées 806344 | 788.116 23 607 513 553 854 9.7 | 1413858 | 1341973 5.4

Pour I’ensemble des villes et communes, on constate une
progression des revenus de 10,8%, alors que les charges
sont en hausse de 15,2%. C’est ainsi que les résultats
cumulés des villes et des communes présentent un excé-
dent de revenus de 112 millions F, alors que pour 2000, I'ex-
cédent de revenus se situait a 152 millions F.

Comme les dépenses d’investissements nets de la Ville
de Genéve sont en diminution et comme I'autofinancement
de 147,7 millions F en 2000 augmente a 176,4 millions F en
2001, il en résulte une diminution de I'endettement théorique
de 119,7 millions F contre 55,2 millions F en 2000, soit une
amélioration de 64,5 millions F.
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Les autres villes et communes ont vu leurs investisse-
ments nets augmenter de 8,2%. Comme I'autofinancement
a diminué de 8,4%, il en résulte une diminution de I'’endette-
ment réduite a 10,2 millions F, contre 35,7 millions F en
2000.

La diminution de I'endettement cumulé pour 2001 de
'ensemble des villes et des communes s’éléve ainsi a
129,9 millions F, alors qu’elle était de 90,9 millions F en 2000.

Les dépenses consolidées de I'ensemble des villes et
communes genevoises, a 1.414 millions F en 2001, sont en
augmentation de 5,4% par rapport a 2000.

4.3.7.3.2 Dette communale consolidée

Selon les comptes rendus financiers des communes du
canton, la dette publique au 31 décembre 2001 s’établit
ainsi pour chacune d’elles:

DETTE NB. DETTE
R (en francs) HAB. par habitant
en francs
AIRE-LA-VILLE 1.656.000 713 2.323
ANIERES 0 2.072 0
AVULLY 3.160.000 1.753 1.803
AVUSY 9.153.000 1.196 7.653
BARDONNEX 0 2.100 0
BELLEVUE 3.384.000 1.874 1.806
BERNEX 22.765.000 8.758 2.599
CAROUGE 63.911.000 17.929 3.565
CARTIGNY 0 799 0
CELIGNY 0 637 0
CHANCY 1.666.000 907 1.837
CHENE-BOUGERIES 0 9.745 0
CHENE-BOURG 2.191.000 7.452 294
CHOULEX 4.542.000 964 4.712
COLLEX-BOSSY 2.200.000 1.324 1.662
COLLONGE-BELLERIVE 0 6.514 0
COLOGNY 0 4.840 0
CONFIGNON 3.000.000 3.060 980
CORSIER 1.820.000 1.688 1.078
DARDAGNY 5.436.000 1.298 4.188
GENEVE 1.804.387.000 179.437 10.056
GENTHOD 0 2.270 0
GRAND-SACONNEX 14.080.000 8.501 1.656
GY 1.302.000 374 3.481
HERMANCE 1.290.000 812 1.588
JUSSY 2.576.000 1.187 2.170
LACONNEX 585.000 536 1.091
LANCY 106.314.000 25.864 4111
MEINIER 2.140.000 1.692 1.264
MEYRIN 41.500.000 19.965 2.079
ONEX 46.713.000 16.579 2.818
PERLY-CERTOUX 368.000 2.731 135
PLAN-LES-OUATES 41.432.000 7.242 5.721
PREGNY-CHAMBESY 0 3.046 0
PRESINGE 0 613 0
PUPLINGE 0 2.108 0
RUSSIN 2.964.000 386 7.679
SATIGNY 3.759.000 2.798 1.344
SORAL 3.141.000 626 5.018
THONEX 0 12.914 0
TROINEX 2.288.000 2.091 1.094
VANDOEUVRES 0 2.400 0
VERNIER 108.358.000 29.717 3.646
TOTAL 2.386.510.000 419.650 5.687
TOTAL SANS GENEVE 582.123.000 240.213 2423

A fin 2001, 13 communes n’ont aucune dette publique,
contre 12 a fin 2000.

La dette communale de la Ville de Genéve — 1’804 mil-
lions F — et celle de la commune de Lancy — 106 millions F
— ne sont pas comparables a celles des autres commu-
nes. En effet, les emprunts pour la construction ou I'achat
d’immeubles locatifs sont compris dans leur dette
communale, alors qu’ils ne le sont pas pour les autres
communes.

4.3.7.3.3 Capacité financiere des communes

A Geneve, la capacité financiére des communes est
calculée chaque année au moyen de quatre indices, selon
reglement du 3 avril 1974, modifié le 15 juillet 1992 :

a) Iindice des revenus par rapport au nombre d’habi-
tants;

b) I'indice des revenus par rapport au nombre d’éléves
des écoles communales;

c) I'indice des revenus par rapport a I'importance du
domaine public a charge des communes;

d) I'indice du taux des centimes additionnels.

Les revenus communaux déterminants pour le calcul
des indices sont les suivants:

® |a valeur de production d’un centime additionnel multi-
pliée par la moyenne du nombre des centimes pergus
par l'ensemble des communes pour [I'exercice
concerné;

e les parts communales a des revenus cantonaux;

® |es contributions cantonales;

e |a taxe professionnelle communale (sans les dégréve-
ments);

* |es revenus des immeubles du patrimoine administratif;

e les intéréts actifs nets, soit le revenu net des capitaux y
compris le revenu net des immeubles du patrimoine
financier;

e les revenus provenant du fonds de péréquation finan-
ciere intercommunale;

® e produit des amendes et autres contributions.

Il est déduit de ces revenus :

e les parts des communes a la compensation financiere
en faveur des communes frontaliéres francgaises;

* Jes remises d’impéts et les impbts irrécouvrables.

L'indice annuel de capacité financiere établit le rapport
existant entre les charges et les revenus. Il est mesuré
par les sous-indices (habitants, éleves, domaine public),
d’une part et le degré de mise a contribution, basé sur le
nombre des centimes additionnels, d’autre part.

L'indice annuel est obtenu en divisant par 5 I'addition
des 3 termes énumérés ci-dessous et en divisant le
résultat par I'indice du taux des centimes pergus par la
commune, soit:

a) fois l'indice des revenus par rapport aux habitants;

b) fois I'indice des revenus par rapport aux éléves des
écoles communales;

c) fois I'indice des revenus par rapport au domaine public
a charge des communes.

Les communes regoivent le résultat provisoire des
calculs afin qu’elles puissent faire valoir, dans un délai de
30 jours, leurs observations éventuelles. L’indice général
de capacité financiére des communes et leur classement
étaient les suivants en 2002:
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Capacité financiére des communes

01 COLOGNY 356.09 16 MEINIER 93.44 31  PERLY-CERTOUX 58.34
02 VANDOEUVRES 203.61 17 PLAN-LES-OUATES 88.95 32 AIRE-LA-VILLE 57.03
03 GENTHOD 183.85 18 HERMANCE 88.16 33 QY 54.84
04 COLLONGE-BELLERIVE 165.43 19 CARTIGNY 78.99 34 PUPLINGE 54.09
05 ANIERES 164.13 20 MEYRIN 77.29 35 VERNIER 51.19
06 PREGNY-CHAMBESY 164.10 21 THONEX 76.18 36 SORAL 50.87
07 CELIGNY 163.43 22 DARDAGNY 75.72 37 AVUSY 49.68
08 SATIGNY 158.16 23 BELLEVUE 72.78 38 BARDONNEX 49.46
09 GENEVE 139.96 24 VEYRIER 71.39 39 ONEX 47.92
10 CHENE-BOUGERIES 124.60 25 CHOULEX 65.88 40 VERSOIX 47.68
11 CAROUGE 111.64 26 LANCY 64.51 41 COLLEX-BOSSY 47.56
12 GRAND-SACONNEX 103.92 27 CHENE-BOURG 63.60 42 CHANCY 47.45
13 PRESINGE 102.49 28 JUSSY 61.24 43 BERNEX 45.88
14 TROINEX 100.86 29 CONFIGNON 61.22 44 RUSSIN 43.79
15 CORSIER 93.59 30 LACONNEX 59.96 45  AVULLY 41.50

4.3.7.3.4 Centimes additionnels
Le taux des centimes additionnels des communes était le suivant en 2002 :

COLLONGE-BELLERIVE 30 CHENE-BOUGERIES 34 CORSIER 39
CARTIGNY 43 THONEX 44 JUSSY 46
CHENE-BOURG 48 SORAL 48 VERSOIX 50
GENTHOD 30 CELIGNY 35 SATIGNY 39
GRAND-SACONNEX 44 BARDONNEX 45 MEYRIN 46
DARDAGNY 48 BERNEX 49 AVULLY 51
COLOGNY 31 ANIERES 36 VEYRIER 40
HERMANCE 44 PERLY-CERTOUX 45 COLLEX-BOSSY 47
LACONNEX 48 AIRE-LA-VILLE 50 CHANCY 51
PREGNY-CHAMBESY 32 TROINEX 38 PRESINGE 41
MEINIER 44 GENEVE 45.5 CONFIGNON 47
LANCY 48 AVUSY 50 ONEX 51
VANDOEUVRES 32 CAROUGE 39 BELLEVUE 43
PLAN-LES-OUATES 44 CHOULEX 46 GY 47
PUPLINGE 48 VERNIER 50 RUSSIN 51

4.3.7.3.5 Taxe professionnelle communale
La taxe professionnelle communale, était la suivante en 2001 :

AIRE-LA-VILLE 5.000 COLLONGE-BELLERIVE 0 ONEX 339.000
ANIERES 17.000 COLOGNY 8.000 PERLY-CERTOUX 233.000
AVULLY 18.000 CONFIGNON 40.000 PLAN-LES-OUATES 1.891.000
AVUSY 37.000 CORSIER 84.000 PREGNY-CHAMBESY 95.000
BARDONNEX 48.000 DARDAGNY 513.000 PRESINGE 6.000
BELLEVUE 114.000 GENEVE 92.293.000 PUPLINGE 27.000
BERNEX 215.000 GENTHOD 5.000 RUSSIN 35.000
CAROUGE 7.284.000 GRAND-SACONNEX 2.273.000 SATIGNY 1.405.000
CARTIGNY 15.000 GY 0 SORAL 67.000
CELIGNY 6.000 HERMANCE 6.000 THONEX 554.000
CHANCY 30.000 JUSSY 31.000 TROINEX 5.000
CHENE-BOUGERIES 2.000 LACONNEX 7.000 VANDOEUVRES 5.000
CHENE-BOURG 700.000 LANCY 7.296.000 VERNIER 3.613.000
CHOULEX 16.000 MEINIER 13.000 VERSOIX 313.000
COLLEX-BOSSY 11.000 MEYRIN 7.834.000 VEYRIER 144.000




DEPARTEMENT DES FINANCES

77

4.3.8 Comptabilité financiére
mtegree

Le projet «Comptabilité Financiére Intégrée» (CFl) s’est
poursuivi pendant toute I'année 2002. Les six premiers
mois de I'année ont été consacrés a la poursuite des ana-
lyses détaillées et de la paramétrisation de I’outil CFl. Une
étape importante a été franchie au mois de juin 2002,
puisque I’objectif fixé de disposer d’une premiéere version
de la CFl au 30 juin 2002 a été maintenu, les mandataires
ayant respecté le planning contractuel.

Dés le mois de juillet, la priorité de la direction de projet
CFl et de la direction du CTI a été la mise sur pied de I'in-
frastructure technique ad hoc, soit un renforcement des
équipes techniques et des directions financieres départe-
mentales par I'appoint de personnel permettant d’assurer
le fonctionnement opérationnel courant.

Des le mois de septembre 2002, la direction de projet a
débuté les tests de la version CFIl. La méthodologie appli-
quée a permis d’effectuer une batterie de tests en simula-
tion, puis de les reprendre apres interface et reprise des
données. Les premiers tests réalisés par I’équipe CFIl ont
permis d’évaluer 'outil et de faire ressortir les principales
anomalies issues des travaux des mandataires. En regle
générale, ces premiers tests se sont avérés positifs. Il
convient de souligner I’excellent état d’esprit qui a régné
courant 2002 entre les membres de I'Etat, d’une part et
les mandataires, d’autre part.

En prévision de la deuxieme série de tests qui se
déroulera début 2003, la direction de projet CFl a débuté
les travaux d’intégration de la CFl au sein de I'administra-
tion. Le premier groupe de travail, constitué de I'ensemble
des départements (en dehors du DIP), a débuté ses tra-
vaux en octobre 2002. Le deuxieme groupe de travail,
avec le DIP, se réunira en janvier 2003. L'objectif de ces
groupes est de préparer I'intégration de la CFl au sein des
départements. Ce travail ne peut se faire qu’en étroite
collaboration avec les directions financieres départemen-
tales et les entités transversales. Les membres Etat qui
participent a ces groupes de travail interviennent en tant
que membres a part entiére de la CFl. lls ont accés a I’'en-
semble des données du projet et préparent I'arrivée des
utilisateurs-trices de leur département pour réaliser les
tests en grandeur réelle. Cette démarche d’intégration
doit permettre aux départements de s’approprier I'outil
CFl et le cadre qui I'entoure. Ces séances permettent
aussi aux représentants des départements de mieux
connaitre I’équipe CFI et les mandataires. Elle leur donne
I’occasion de signaler les problématiques opérationnelles
«métiers» et permettent ainsi de s’assurer de la corréla-
tion entre les besoins exprimés et les fonctionnalités
offertes par le produit CFI.

En matiére de planning, les tests réels débuteront vers
fin janvier 2003. Le déploiement de la CFl au sein de
I’administration est prévu pour la fin du premier semestre
2003.

4.3.9 Projet de «Caisse unique»

Parmi les ressources que I'Etat emploie pour la
conduite de ses actions, les liquidités sont un facteur-clé
de réussite de ses multiples missions. Or, la diversité des
systemes spécialisés de gestion (dits applications
métiers) a provoqué, au fil du temps, une atomisation des
lieux de détention des liquidités. Outre les grands

comptes de centralisation financiére gérés par la caisse
de I'Etat, des centaines de comptes ont été créés de
fagon dispersée.

La caisse unique comportera deux phases distinctes
dans son déploiement: le cash-pooling et la gestion cen-
tralisée des liquidités.

Premiere étape: le cash-pooling consiste a transférer
au caissier de I'Etat les autorisations de gestion des
comptes ouverts par le passé dans différentes institutions
financieres. Ne touchant pas a la structure méme des
mécanismes mis en place (en particulier les transferts de
fichiers de paiement ou d’encaissement en provenance
des applications métiers), le cash-pooling permet a tout
moment d’identifier les disponibilités de trésorerie
momentanément inutilisées sur ces comptes et de les
rapatrier sur les comptes centraux du caissier de I’Etat.
Ce processus permet ainsi de diminuer immédiatement
les besoins de refinancement a court terme et de dimi-
nuer «sans effort» la charge d’intérét qui en résulterait. Le
cash-pooling a déja été partiellement mis en place des
I’été 2002 auprés de plusieurs services de I’administration
et se poursuivra courant 2003.

Deuxieme étape (courant 2003): la gestion centralisée
des liquidités rassemble formellement sur un seul compte
tous les comptes dispersés de I'Etat a forte composante
de liquidité. Cette rationalisation des comptes bénéficie
immédiatement et sans restriction de la centralisation de
la trésorerie. Ainsi, elle amplifie encore davantage les
apports du cash-pooling.

Il convient de souligner que I'ensemble des domaines
traités ci-dessus feront partie intégrante de la réponse a
la motion «Caisse unique».

4.4 Office du personnel
de ’Etat

4.4.1 Missions

Le Conseil d’Etat décide des politiques de personnel
qu’il entend faire appliquer a la fonction publique. Il appar-
tient a I'office du personnel de I’Etat (ci-apres I'office) de
coordonner la mise en place de ces politiques et d’assu-
rer la conformité de I'application des décisions du gou-
vernement entre les différents secteurs de la fonction
publique cantonale.

Pour la fonction publique, I'office est chargé de I’har-
monisation et de la coordination des conditions de travail,
des caisses de pensions et de I'élaboration de nouvelles
politiques a la demande du Conseil d’Etat, en collabora-
tion avec les départements ainsi qu’avec les établisse-
ments publics médicaux et autonomes.

Pour tous les départements, I’'office assure la forma-
tion et le perfectionnement professionnel, veille a la santé
du personnel en milieu professionnel (médecine-conseil,
meédecine du travail, psychosocial et promotion de la
santé) et gére le portefeuille de I'Etat en matiere d’assu-
rances.

Pour tous les départements, sauf celui de P’instruc-
tion publique, I'office du personnel agit dans le domaine
administratif du recrutement, du suivi du personnel, des
résiliations des rapports de service, ainsi qu’au niveau
des salaires et de I'élaboration du budget du personnel.



78

DEPARTEMENT DES FINANCES

4.4.2 Evénements principaux,

objectifs et réalisations 2002

En 2002, I'office du personnel de I’Etat a poursuivi son
travail sur la modernisation et la réforme de la gestion du
personnel entrepris déja depuis plusieurs années.

Les principales réalisations, les événements spéciaux
ainsi que les principaux objectifs ont été, en 2002, les sui-
vants:

a) Rémunération: reprise des mécanismes salariaux lé-
gaux tels que prévus dans la loi B 5 15 sur le traite-
ment du personnel de I'Etat, soit I'indexation semes-
trielle et l'allocation unique de vie cheére (rattrapage)
pour les bas et moyens salaires.

Les comptes 2002 tiennent compte des éléments sala-
riaux suivants:

e au 1erjanvier 2002: +1,55%

e au 1erjuillet 2002: +0,89%

e pleine progression de la prime de fidélité;

e indexation complémentaire (rattrapage salarial) de
0,7% versée en décembre 2002

e allocation unique de vie chére 2002 de 0,08% versée
en janvier 2003

b) Les effectifs de I’Etat de Genéve sont passés de

12’769,47 postes pour I'année 2001, a 13'076,48

postes en 2002. Cette augmentation nette de 307,01

postes se décompose de la maniére suivante:

1. 1,75 postes pour la Chancellerie;

2. 6 postes pour le service du Grand Conseil;

3. 9 postes pour le CTI;

4. 17,1 postes pour le département des finances;

5. 112 postes pour le département de I'instruction
publique;

6. 57,5 postes pour le département de justice, police
et sécurité;

7. 13,3 postes pour le pouvoir judiciaire;

8. 11 postes pour le département de 'aménagement,
de I’équipement et du logement;

9. -16,65 postes pour le département de I'intérieur, de
I’agriculture et de I’environnement;

10. -19,59 postes pour le département de I'économie,
de I’emploi et des affaires extérieures;

11. 115,6 postes pour le département de I’action
sociale et de la santé;

12. 0 poste pour le département des affaires militaires.

c) Suite a la décision du Conseil d’Etat du 5 juin 2002, les
normes salariales d’engagement (période probatoire
de trois ans), depuis le 1er juillet 2002, se situent une
classe au-dessous de la classe de fonction au lieu de
deux classes.

d) Dans le cadre de I'objectif visant a améliorer la mobilité
du personnel, la masse salariale a été réduite linéaire-
ment de 1% pour financer le fonds de mobilité.

La gestion de ce fonds est placée sous la responsabi-
lité de I'office du personnel de I’Etat.

Les objectifs du fonds sont les suivants:

1. Permettre aux services de remplacer leur personnel
absent pendant de longues périodes ou de faire

face a une importante augmentation de la masse de
travail.

2. Doter des ressources nécessaires les projets priori-
taires définis par le Conseil d’Etat.

3. Accorder un appui ponctuel lors d’opérations de
restructuration.

Le bilan pour la derniere année d’existence du fonds
est le suivant: 240 demandes par le fonds de mobilité
ont été présentées pendant |'exercice 2002. Toutes ont
été approuvées par le Conseil d’Etat. Le co(t total de
ces prises en charge est estimé a 13,7 millions de
francs, montant couvert par le turnover constaté pen-
dant I'exercice.

Cette expérience a permis d’engager I'équivalent de
179,5 postes a plein-temps sur I'année et de doter
ainsi de moyens supplémentaires les services confron-
tés a des difficultés.

Pour 2002, la répartition des demandes en poste par
département se présente comme suit :

Chancellerie : 9 (4%)
Service du Grand Conseil : 0 (0%)
CTl: 13 (5%)
Finances : 39 (16%)
DIP : 29 (12%)
DJPS : 55 (23%)
PJ: 20 (8%)
DAEL : 15 (6%)
DIAE : 22 (9%)
DEEE : 21 (9%)
DASS : 17 (7%)
DAM : 0 (0%)
Total 240 demandes

Ces demandes en poste se répartissent comme suit en
EPT (équivalent plein temps):

Chancellerie : 7,4 (12,52%)
Service du Grand Conseil : 0 (0%)
CTI: 8,8 (3,35%)
Finances : 33,0 (4,44%)
DIP : 20,8 (0,30%)
DJPS : 45,7 (1,77%)
PJ: 14,1 (4,43%)
DAEL : 9,4 (1,27%)
DIAE : 13,1 (2,19%)
DEEE : 15,0 (2,87%)
DASS : 12,3 (3,33%)
DAM : 0 (0%)
Total 179,5 postes

La justification des demandes se décompose de la
maniére suivante:

1. remplacement pendant une maladie de longue

durée: 30%
2. nouvelles taches confiées au service : 20%
3. augmentation du volume de travail : 30%
4. remplacement pendant un congé maternité :  10%
5. restructuration, autres : 10%
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e) Le programme d’encouragement a la retraite anticipée

(PLEND) selon la loi B 5 20 a facilité, par le biais du
bénéfice d’une rente temporaire, le départ de 479 per-
sonnes occupant 397 postes de travail, soit 1,90% des
postes inscrits au budget 2002 de I'Etat.

Au niveau de la répartition entre hommes et femmes
bénéficiaires du PLEND, la tendance constatée lors de
’exercice précédent s’est Iégérement rééquilibrée
(hommes: 47,74% / femmes 52,26%). En 2001, la répar-
tition enregistrée était, pour les hommes, de 43,24% et
pour les femmes de 56,76%. La répartition entre les dif-
férentes classes de traitement demeure trés comparable
a celle du personnel en activité.

La commission paritaire du statut constituée en juin
2001 est dotée d’un statut institutionnel fondé sur des
dispositions réglementaires et elle a poursuivi ses tra-
vaux.

Elle a élaboré des modalités d’application du dispositif
sur le temps libéré accordé aux membres des représen-
tants du personnel exercant des fonctions syndicales.
Le Conseil d’Etat a voulu que ce dispositif ait un carac-
tere expérimental et soit d’'une durée limitée avant qu’un
bilan soit dressé.

Sur mandat de la délégation du Conseil d’Etat pour les
questions de personnel, les membres de la commission
paritaire du statut sont actuellement occupés par une
réflexion approfondie sur les entretiens périodiques et
de développement du personnel de I’'administration.

g) La loi générale relative au personnel de I’'administration

cantonale et des établissements publics médicaux
(B 5 05) inclut une disposition sur la protection de la
personnalité des membres du personnel de I'adminis-
tration. A I'expérience, il s’avére que le dispositif 1égal
qu’elle prévoit, dont les principes ne sont pas en cause,
demande des ajustements pour en faciliter I'application.
Un travail d’adaptation de la Iégislation, en concertation
avec les partenaires sociaux, est en cours.

h) L'Etat de Genéve ayant choisi fin décembre 2001 le pro-

giciel HR Access pour son nouveau systeme d’infor-
mation des ressources humaines (SIRH), 3 contrats
d’entreprise ont été signés au cours du premier trimestre
2002 avec IBM pour pouvoir débuter le projet. Celui-ci a
effectivement démarré mi-avril et selon le planning
prévu, par la phase d’étude (ou lot de cadrage) qui com-
prend la conception générale et la conception détaillée.

La conception générale qui a pour objectif de traduire
sous forme de spécifications générales les besoins
exprimés dans le cahier des charges et dans les ateliers
de travail est quasiment terminée. Le dossier complet a
été livré a I'Etat en fin d’année et fera I'objet d’une
acceptation contractuelle début janvier 2003 pour tenir
compte des remarques et commentaires de tous les
départements. Ce dossier est notamment composé des
12 chapitres, représentant les différents domaines fonc-
tionnels du projet. En parallele, la conception détaillée a
débuté mi-novembre pour certains ateliers (paie et assu-
rances).

La structure opérationnelle est en place depuis le 1er tri-
mestre 2002. La direction de projet est composée d’un
directeur de projet, d’un responsable administratif et
financier, d’'une assistante de direction et d’'un poste
externe d’assistance a la maitrise d’ouvrage. En outre,
deux chefs de projet sont en place afin de coordonner
les actions de travail des offices payeurs, d’une part et

des départements, d’autre part. Le centre de compé-
tences SIRH est en cours de constitution. Il est actuelle-
ment composé de 4 personnes (3 responsables de
domaines et 1 spécialiste).

La structure administrative correspond budgétairement
au CR 29.45.00. Ce centre de responsabilité, créé en
janvier 2002, permet un suivi détaillé des dépenses d’in-
vestissement et de fonctionnement conformément au
projet de loi (8479) pour la mise en ceuvre de la nouvelle
solution au sein de 'administration cantonale.

Les actions prioritaires pour 2003 sont établies. Il s’agit
notamment:

e d’accentuer la communication autour du projet,
e de terminer la phase d’étude,
e de démarrer la réalisation.

Modernisation du systéeme d’évaluation des fonc-
tions: le Conseil d’Etat a décidé dans sa séance du
19 juin 2002 de faire procéder aux analyses des fonc-
tions-clés dans le but de tester le nouveau systeme
d’évaluation des fonctions en utilisant deux options de
pondération, d’une part le modéle employeur et, d’autre
part, le modele proposé par le Cartel intersyndical du
personnel de I’Etat et du secteur subventionné.

Un travail important d’analyse et d’évaluation des fonc-
tions-clés a été effectué par la commission d’évaluation
qui comprend des responsables de ressources humai-
nes et les représentants du service d’évaluation des
fonctions, en collaboration avec les départements et les
HUG.

L'exécution du projet s’effectue selon le calendrier fixé,
les travaux d’analyse et d’évaluation des fonctions-clés
se sont effectivement terminés le 12 décembre 2002, le
Conseil d’Etat et la commission bipartite ont été infor-
més des premiers résultats de cette étude.

Le service d’évaluation des fonctions (SEF): le
nombre de demandes d’évaluation de fonctions est en
constante augmentation. De 488 en 2000 et de 661 en
2001, il est passé a 789 en 2002, ce qui représente une
augmentation de plus de 60% en deux ans. En 2002,
669 analyses et évaluations ont été réalisées.

Dans le cadre du projet de modernisation du systeme
d’évaluation des fonctions, le SEF a effectué des ana-
lyses et des évaluations sur 109 fonctions-clés afin de
procéder aux tests techniques du nouveau systeme.

k) Le service de la gestion et de P'administration doit

veiller a la bonne application des lois, reglements, direc-
tives et pratiques administratives en vigueur a I'Etat de
Genéve en matiere de gestion de personnel. Afin de
remplir cette mission dans le respect de I'égalité de trai-
tement, le service de la gestion et de I'administration
conseille et répond aux préoccupations quotidiennes
des responsables de ressources humaines des départe-
ments.

L’année 2002 aura été marquée par une forte augmen-
tation du nombre des actes administratifs établis
par le service de la gestion et de I'administration:
4’952 dont 1’989 arrétés (2001 : 3’379 actes adminis-
tratifs, soit + 47%).

Cette croissance d’activité s’explique par:

e |'accroissement important du nombre d’engagements
(+ 53% par rapport a 2001)
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m)

e |a répercussion sur le service de la gestion et de I'ad-
ministration de la forte charge de travail du service
d’évaluation des fonctions. Ceci a engendré 530 pro-
motions (personnel nommé) et 248 modifications de
situation (personnel en période probatoire) en 2002

e |'augmentation des courriers liés au secrétariat juri-
dique, due aux affaires des OPF et aux mouvements
de personnel en période probatoire et post-probatoire

e |e transfert d’'une partie du personnel de I’hospice
général et de la fondation des services d’aide et de
soins a domicile (FSASD), suite a la création de la part
du département de l'action sociale et de la santé
(DASS) de la direction générale des centres d’action
sociale et de santé (DGCASS)

A noter que durant I'année 2002, le service de la gestion
et de I'administration a recruté aupres des entreprises
intérimaires 94 personnes (2001 : 72, soit + 31%).

Enfin, durant I'année écoulée, toutes les procédures
relatives aux activités du service de la gestion et de I'ad-
ministration ont été modélisées par un mandataire.

L'activité du service développement et information
(DEVIN) s’est déployée vers une stabilisation des pro-
jets et actions entrepris dés 2001.

Elle s’est caractérisée par:

1. 'accompagnement des personnes a la recherche
d’'une mobilité professionnelle et la proposition de
prestations et d’outils allant dans ce sens :

e |le développement, la mise en place et le déploie-
ment du Bulletin des Places Vacantes-électronique
(ci-apres BPV-e) qui s’est fait durant le second
semestre 2002;

au cours du dernier trimestre 2002, la création des
ateliers de Techniques de Recherche d’Emploi
(TRE);

’organisation d’un cours sur les techniques de
recrutement pour les responsables de ressources
humaines des départements et les conseillers/
conseilleres en ressources humaines (ci-aprés
CRH).

2. la mise en relation des projets Gingo/See-k, Animap
et référentiel compétences avec le SIRH.

3. la participation aux ateliers SIRH dans les domaines :
workflow, compétences et carriere, gestion adminis-
trative, outils GRH-infocentre.

4. en lien avec le SIRH, la responsabilité de la modélisa-
tion des processus de gestion administrative (paie,
assurance, formation, gestion, SEF).

En date du 11 octobre 2000, le Conseil d’Etat a décidé:

* |la mise en place de Carrefour mobilité qui vise a
favoriser la mobilité volontaire et prévisionnelle au
sein des services de I'administration cantonale;

e de confier a 'office du personnel de I'Etat, en colla-
boration avec les services administratifs et financiers
du département de l'instruction publique et les res-
ponsables des ressources humaines des départe-
ments, le mandat de mener a bien le projet.

Poursuivant sur sa lancée de 2001, Carrefour mobi-
lité a continué a recevoir les personnes s’inscrivant
dans cette démarche en leur offrant :

e des prestations d’accompagnement personnalisées
pour les collaborateurs et les collaboratrices tels le

bilan professionnel, le projet professionnel et autres
conseils sur les techniques de recherche de poste et
de postulation;

e dans ce cadre, des ateliers de techniques de
recherche d’emploi ont été mis sur pied dés le mois
d’octobre 2002; 3 ateliers ont été organisés et
18 personnes y ont participé;

e |le BPV-e a été déployé des le mois de septembre
2002. Dés cette date, il a été I'outil exclusif pour le
dépdbt des offres.

Tous les départements, a I’exception du DIP (non-
déploiement d’Office 2000), ont suivi la formation sur
I’outil et son utilisation; formation dispensée par le ser-
vice Devin.

Des séances mensuelles avec les responsables des
ressources humaines des départements permettent de
favoriser les transferts et d’adapter les procédures pro-
jetées.

A la demande de la direction, les CRH du service Devin
ont recu mandat d’accompagner les personnes d’un
service du DF en restructuration, afin d’établir des
bilans professionnels. Les CRH, dans le cadre de la
restructuration citée plus haut, ont regu 23 personnes.

Etat des dossiers:
¢ Nouveaux dossiers : 93
e Dossiers actifs : 140

e Engagements ou transferts annoncés spontanément
ou dont nous avons entendu parler indirectement (la
grande majorité des personnes ne nous annonce pas
leur changement de place): 14

Bulletin des places vacantes (BPV): conformément a
I’objectif fixé pour 2001, 'office du personnel de I'Etat
édite un bulletin complet qui est mis a disposition dans
divers lieux et est accessible en tout temps sur le site
Internet de I'Etat.

Le BPV demeure et recoit une nouvelle dénomination :
le BPV-e. Avec ce systéme, les nouvelles offres sont
immédiatement disponibles, d’ou linutilité de I’édition
«Derniére minute».

Le BPV-¢ a été déployé dés septembre 2002.

Un des événements importants au centre de forma-
tion a été son déménagement dans de nouveaux
locaux plus spacieux et mieux adaptés aux besoins
démultipliés par le nombre croissant d’apprenti-e-s en
formation. Une salle de cours équipée des dernieres
avancées technologiques permet de mettre en ceuvre
des solutions de formation du personnel en recourant
au e-learning.

En 2002, dans le cadre de sa mission, le centre de for-
mation a mis en avant quatre priorités:

e |a mise en place d’un «workflow» permettant I'inscrip-
tion en ligne a ses séminaires;

e |'élaboration de parcours de formation personnalisé
avec des itinéraires suggérés permettant la réalisation
d’objectifs professionnels;

e son implication dans de gros projets transversaux,
tels la CFl et le SIRH;

e |a poursuite de la promotion d’une politique de for-
mation aux apprenti-e-s axée sur un enseignement
professionnel de qualité dans un esprit humaniste.
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Le secteur accompagnement de projets offre
conseil, assistance a titre individuel ou a des équipes et
intervient dans le développement structurel et organisa-
tionnel des services de I'Etat. Les prestations sur
mesure sont conduites en partenariat. Pour bénéficier
de prestations sur mesure, la démarche est la suivante:
analyse de la situation et définition des objectifs, étude
éventuelle de faisabilité et validation aupres de la hié-
rarchie, plan d’action, mise en ceuvre de I'accompagne-
ment et évaluation des résultats de maniére continue et
au terme de la démarche.

Le centre de formation a accompagné 2 services dans
des démarches qualité, ce qui a abouti a leur certifica-
tion aux normes ISO 9001. De plus, 37 actions sur
mesure ont été menées dont 19 se sont terminées en
2002, 3 ateliers en interaction avec la pratique ont été
organisés et 4 services volontaires de I’administration
cantonale ont entrepris une analyse de la satisfaction
des clients.

Le secteur formation et perfectionnement concep-
tualise les dispositifs de formation pour le personnel et
les cadres de l'administration cantonale genevoise,
coordonne et gere les actions de formation, tend a
développer une collaboration avec les administrations
des cantons romands et enfin développe des moyens
de rationalisation des activités du secteur.

Cette année, pour améliorer et faciliter les modalités
d’inscription aux séminaires, les collaboratrices et colla-
borateurs ont pu, pour la premiere fois, s’inscrire en
ligne. Un «workflow permet la validation des inscrip-
tions par la hiérarchie directe et les responsables des
ressources humaines.

Simultanément, I'effort a porté sur I'accessibilité et la
clarté de I'offre de formation:

e en précisant les processus d’entrée en formation et
les modes de validation;

e en la présentant sous forme de trajectoires réalisées a
partir de compétences transversales liées a des pro-
fils spécifiques recouvrant les fonctions de I’adminis-
tration. Cette entrée permet a chacun-e de s’orienter
plus facilement pour tracer un parcours ou réaliser un
processus de formation afin de mieux réaliser une
activité professionnelle, un projet, une fonction;

e en I'organisant en 13 domaines de compétences pour
faciliter la recherche de cours a partir d’'un besoin
déclaré d’acquisition d’outils et de compétences
utiles, transférables sur le lieu de travail;

e en donnant un apercu des formations métiers certi-
fiantes et dipldmantes réalisées pour mieux mettre en
évidence 'axe de formation métier;

e en supprimant certaines brochures au profit d’'une
gestion des inscriptions directement via Internet et la
messagerie pour annoncer des conférences ponc-
tuellement et non annuellement et en faciliter I'ins-
cription au dernier moment;

e en permettant l'accés a la formation a tous les
groupes professionnels, qu’ils soient administratifs,
manuels, techniques, cadres par le biais de cours liés
a la maitrise de I'environnement.

Le secteur «apprentissage» a poursuivi son objectif de
promouvoir, comme les années passées, une politique
de formation axée sur la promotion d’un enseignement
professionnel de qualité dans un esprit humaniste.

L'ensemble des formations données répond, en effet,
aux exigences de la loi fédérale sur la formation profes-
sionnelle et compléte ainsi la formation pratique donnée
sur la place de travail. Les cours d’administration pré-
sentent l'institution «Etat» et son fonctionnement, la
gestion met l'accent sur la pratique comptable. Des
cours sur I'utilisation de logiciels, I'organisation du tra-
vail, la préparation a la recherche d’emploi sont égale-
ment offerts.

A cela s’ajoutent divers cours d’appui, d’introduction a
I’apprentissage et de préparation aux examens. Enfin,
d’autres actions pédagogiques et formatrices pour de
jeunes apprentis sont également organisées, comme:
des visites d’entreprises, d’administrations, de musées;
des cours de prévention (tabagisme, alcool, drogue,
sida, etc.); I'assistance a des manifestations (concerts,
opéras); des actions sociales (visites de homes pour
personnes agées, conférence sur 'aide au développe-
ment); la sensibilisation a la problématique de I'égalité
entre hommes et femmes; etc.

L’activité du centre est de plus en plus confrontée aux
problemes psychologiques et sociaux affectant les
jeunes et leur famille. Tant le corps enseignant que les
responsables doivent, en effet, non seulement former
techniquement les jeunes a la connaissance de leur
métier mais aussi, dans de trés nombreux cas, les
aider a surmonter ou résoudre des probléemes de vie
complexes. Ces actes nécessitent du temps mais
surtout un grand engagement personnel. Dans cet
esprit, tout un programme de prévention est mené en
cours d’année, en collaboration avec des consultants
compétents.

A cela vient s’ajouter Iintégration de jeunes et d’adultes
présentant des handicaps divers, a caractére social ou
meédical, nécessitant des actions conjointes avec |'of-
fice cantonal de I'emploi et I'office cantonal de I'as-
surance invalidité. Le nombre d’adultes en formation
en cours d’emploi (art. 41) s’éleve a 13 et 5 adultes
effectuant un apprentissage sont au bénéfice d’une
allocation de formation.

En conclusion, la préoccupation dominante cette année
a été de répondre au mieux a la demande sociale de
formation de base, devenue de plus en plus complexe
dans son hétérogénéité. Des résultats encourageants
ont été obtenus.

Santé du personnel: dans le domaine de la médecine-
conseil, le nombre de demandes d’évaluation médicale
reste soutenu. La majorité est en rapport avec les diffi-
cultés rencontrées sur la place de travail. Ces
demandes sont de plus en plus fréquemment multifac-
torielles et présentent une dominante psychoaffective
croissante, ce qui est préoccupant dans la mesure ou
ce constat s’étend maintenant sur plusieurs années.
Aussi le secteur psychosocial a-t-il d{, une fois de plus,
intensifier ses interventions.

S’agissant de la médecine du travail, plusieurs «chan-
tiers» ont été ouverts afin d’organiser la prévention avec
élaboration de concepts portant sur divers themes en
vue de leur application progressive, mais dans un
contexte de ressources tres limitées.

Dans le domaine psychosocial, les prises en charges
sont tres soutenues dans un contexte de diversification
et de complexification des demandes: stress, difficultés
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sociales, interventions en alcoologie, médiations en
matiére de conflit de travail ou de harcélement, prépa-
ration a la retraite, mises a I'invalidité.

q) Coordination des caisses de prévoyance publiques
cantonales (CIA-CEH-CP-TPG): 'harmonisation des
principales dispositions statutaires reste une préoccu-
pation constante ainsi que [I'équilibre financier des
caisses de prévoyance a long terme. Malgré une ges-
tion prudente, les actifs étant répartis a parts égales
entre immeubles, obligations et actions, I’exercice 2002
sera entaché par une baisse de I'indice mondial des
actions de plus de 30%. Néanmoins, apres dissolution
des réserves, le taux de rendement global de la fortune
des institutions de prévoyance se situera entre 3 et
4,5%; I'’équilibre financier a long terme n’est pas remis
en cause a la fin de I'exercice 2002.

Une convention de libre-passage entre la CIA et la CEH
est entrée en vigueur en 2002 afin de faciliter au maxi-
mum les transferts individuels ou de groupes au sein de
la fonction publique.

4.4.3 Statistiques

Il est a préciser que les points 1 a 10 touchent le per-
sonnel administratif et technique des départements
de Padministration cantonale (sans les membres du
corps enseignant).

Les données prennent en compte I'ensemble de I'an-
née civile 2002; par rapport a I'année 2001 le personnel
administratif et technique de l'université n’est plus men-
tionné.

1. Répartition du personnel régulier
par famille professionnelle

Administratifs 3671 43,34%
Enseignants 328 3,87%
Police, prison 1’960 23,14%
Manuels 742 8,76%
Médicaux, paramédicaux 716 8,45%
Scientifiques 520 6,14%
Techniques 500 5,90%
Divers 33 0,39%
Total 8470 100,00%

2. Taux de rotation du personnel régulier

Pourcentage du personnel régulier
(8078 personnes)

Entrées 1195 14,11%
Sorties 927 10,94%
Retraites 70 0,79%
PLEND 139 1,57%
Déces 10 0,11%
Invalidité 17 0,19%
Démissions, fins contrats 636 7,20%
Licenciements 55 0,62%
Taux de rotation global

(entrées et sorties) 25,06%

En 2001, le taux de rotation du personnel pour les sor-
ties s’est élevé a 11,88%.

3. Répartition générale du personnel régulier

Hommes 4’703 55.53%
Femmes 3’767 44.47%
Total 8470
Suisses 7752 91,52%
Non Suisses 718 8,48%
Total 8’470
4. Répartition par tranches d'age
Age Hommes Femmes Total
20-29 ans 495 # 458 953  11,25%
_:] 1042
30-39 ans 1321 2363 27,90%
40-49 ans 1473 1975 9548 30,08%
i: 1000
50-59 ans nn 2171 25,63%
192
60 et plus 243 f 435  514%
8470 100,00%
Age moyen:  Hommes: 43,19 Femmes: 43,03 Total: 43,12

5. Répartition par catégories salariales

H

2677 F
2401
H
; 1126
H F
a6 >0 684 H
404
B
Personnel Personnel
sans qualifié, inte?rr?gé?:ires Cadres
qualification techniciens, universitairesi supérieurs
et mi-qualifié paramédicaux
classes 1-8 classes 9-15 classes 16-22 classes 23-33
12,11% 59,95% 21,37% 6,56%
6. Répartition selon taux d'activité
Taux Hommes Femmes Total
d'activité
100% | 4248 | 50,15% | 1'826 | 21,56% | 6’074 |71,71%
90-99% 175 2,07% 235 2,77% 410 4,84%
80-89% 86 1,02% 371 4,38% 457 5,40%
70-79% 50 0,59% 336 3,97% 386 4,56%
60-69% 17 0,20% 198 2,34% 215 2,54%
50-59% 96 1,13% 687 8,11% 783 9,24%
-de 50% 31 0,37% 114 1,35% 145 1,711%
4’703 3’767 8’470
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7. Répartition par années de service

Qggi%si ce Hommes Femmes Total
0-5 1338 1304 2692 31,78%
6-10 1187 14,01%
11-15 1569 18,52%
16-20 1210 14,29%
21-25 843 9,95%
26-30 582 6,87%
plus de 30 387 4,57%

' ' 8270 100,00%
Moyenne: années de service
Hommes: 13,29 Femmes: 11,58 Total: 13,00

8. Absences du personnel
2001 2002

Accidents professionnels 0,24% 0,25%
Accidents non professionnels 0,53% 0,62%
Maladie 4,33% 4,41%
Maternité 0,46% 0,47%
Total 5,56% 5,75%

9. Formation des apprentis

e Aspects sociaux et humains

Comme par le passé, le centre a développé une poli-
tique ponctuelle de divers soutiens de formation a
caractére social liés a des situations de précarité : trés
jeunes filles enceintes engagées avec le soutien de la
creche Edmond Kaiser, personnes formées en collabo-
ration avec I'assurance-invalidité ou I'office cantonal de
I’emploi, personnes formées selon l'article 41 soute-
nues dans leur formation selon les modalités prévues
par ’OOFP, allocation de formation a une jeune hai-
tienne, etc.

e Sensibilité civique et culturelle

D’une maniére générale, le centre poursuit une poli-
tique de formation n’oubliant jamais la place de la per-
sonne et de ses responsabilités au sein de la Cité :
assistance a un procés, participation a une soirée
lyrique, visites d’administrations, séjours linguistiques
en Suisse allemande, visite du Parlement fédéral, sou-
tien d’un orphelinat en Inde, conférence sur les mines
antipersonnel, etc.

e Egalité entre homme et femme et Cité des métiers

La promotion auprés de jeunes filles de professions
exercées traditionnellement par des hommes a été
renouvelée cette année grace, notamment, a la sensibi-
lisation procurée par le service égalité entre homme et
femme. Mais cette mission est difficile, méme dans des
métiers comme I'informatique ou 2 jeunes filles seule-
ment, sur un total de 11 contrats réalisés, ont pu étre
engagées, vu le peu de candidates qui se sont ins-
crites.

La Cité des métiers, ou le centre de formation était
représenté sur un stand commun avec le service de la
promotion de I’égalité entre homme et femme, a contri-
bué, grace au dynamisme de ses apprenti-e-s, a
encore mieux faire connaitre I'apprentissage a I'Etat,
avec tout son aspect professionnel, humain, sans
aucun préjugé a caractere sexiste.

99 jeunes ont participé au concours organisé a cette
occasion et 63 se sont inscrit-e-s a des stages, portant
ainsi leur intérét a un éventuel apprentissage au sein de
I’administration.

10. Centre de formation
Objectifs du centre de formation

Le centre de formation, dans le cadre de la mission

générale de I'office du personnel de I'Etat, a pour
mission :

de conseiller et d’assister le développement structurel
et organisationnel des services;

de concevoir la politique de formation et de perfection-
nement des membres du personnel de I'administration;

de recruter, de placer et de former des apprenti-e-s et
des stagiaires;

d’assurer la logistique des activités ci-dessus.

10.1 Secteur accompagnement de projets :

Ses objectifs:

Les prestations sur mesure:

ont pour but de répondre a vos besoins spécifiques et
de vous accompagner dans I'atteinte de vos objectifs

font I'objet d’une analyse concertée et d’un contrat sur
mesure.

Ses réalisations:

Sans pouvoir étre prévues et planifiées a I'avance, les

demandes traitées se développent et c’est un signe posi-
tif et encourageant en ce qui concerne:

O

O

u
g

I'aide au parcours professionnel et de formation

Il a été donné suite a toutes les demandes.
laccompagnement individuel ou d’équipe (coa-
ching)

le développement organisationnel des services

dont I'analyse de la satisfaction des client-e-s.

37 actions sur mesure

dont 18 démarches en cours et 19 démarches termi-
nées._

Ateliers en interaction avec la pratique (AFIP)
Interventions internes

10.2 Secteur formation et perfectionnement
Ses objectifs:

1)

Adapter I'offre aux besoins et attentes des utilisateurs-
trices.

Construire I'offre de formation en tenant compte de
constats et de recommandations faits par des non
utilisateurs-trices? de la formation lors d’une enquéte
quantitative.

non utilisateurs-trices (n’ont pas suivi de formation dans ces 4 der-

niéres années).
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e Moderniser I'accés a la formation.

e Permettre a chacun-e de mieux s’orienter dans I'offre
de formation par une plus grande visibilité de I'offre
globale du centre de formation.

e Donner plus facilement du sens a un parcours de for-
mation.

e Augmenter les cours techniques et pratiques.

e Introduire le e-learning comme support d’enseigne-
ment possible.

Les chiffres 2002

00 Formation des collaborateurs et collaboratrices:

e Organisation de 244 séminaires représentant 476 jour-
nées pour 4’087 inscriptions

e Organisation de 339 cours bureautiques représen-
tant 338,5 jours pour 1’811 inscriptions

e Evaluation formative par des tests bureautiques spé-
cifigues a 'Etat de 110 personnes sur Word et 106
personnes sur Excel

[0 Formation des nouveaux cadres :

e Organisation de 7 séances d’information pour Adé-
quacadres

e Organisation de 15 séminaires de positionnement
pour Adéquacadres

e Réalisation de 200 entretiens individuels pour réali-
ser des trajectoires personnalisées de formation

e Réalisation de 57 entretiens individuels d’évaluation
de fin de formation

e Organisation de la remise d’attestations de forma-
tion pour 146 récipiendaires dont 47 femmes

0 Formation des cadres supérieur-e-s:

¢ Organisation de 11 séminaires représentant 20 jours
pour 153 inscriptions

O Conférences-débats

e Organisation de 3 conférences-débats pour les-
quelles il a été enregistré 161 inscriptions

0 Formation intercantonale:
La collaboration se poursuit pour la réalisation :

e du 7e programme commun offrant 12 séminaires
représentant 38 journées

e de la 6e session du séminaire «<Le manager public
vecteur de changement».

O Formations métiers:

e 1’382 collaboratrices et collaborateurs ont suivi
diverses formations métiers:

1’060 personnes ont bénéficié d’une prise en charge
pour une formation individuelle externe.

En informatique, le centre de formation a traité
197 demandes de prise en charge pour une forma-
tion technique informatique, 125 demandes de
prises en charge pour une formation informatique
applications métiers.

10.3 Secteur apprentissage

Le nombre de jeunes formés par le centre de formation
s’est élevé au cours de I'année 2002 a 216 apprenti-e-s.

De plus, le centre de formation forme 37 apprenti-e-s
d’administrations para-étatiques provenant notamment
des communes, de la Ville de Genéve, des Hopitaux uni-
versitaires de Geneve.

En 2002, 56 apprenti-e-s de I'Etat de Geneve ont
réussi leur apprentissage (toutes professions confon-
dues). 3 échecs sont a relever mais ces jeunes ont vu leur
contrat prolongé et pourront se représenter aux examens
I’année prochaine.

Evolution du nombre de places d’apprentissage offertes

Etat | Artcledt | "o N:f:g;g;es Toa2 | Clents | Total3
sionnelles
Sept.97| 109 4 113 4 17 | 22 | 139
98| 147 9 156 6 162 | 31 193
99| 166 6 172 8 180 | 32 | 212
00| 190 | 18 208 | 10 218 | 36 | 254
of| 190 | 16 206 | 2 207 | 39 | 266
02| 185 | 13 198 | 18 216 | 37 | 283

11. Service de santé du personnel
Secteur de médecine-conseil

Au cours de I'année 2002, le secteur de médecine-
conseil a eu a traiter de nombreuses expertises médicales
au cours desquelles il est apparu que I'origine des
problemes était souvent multifactorielle. Les interactions
négatives entre des conditions de travail vécues comme
difficiles par les personnes concernées se répercutent
souvent de maniére défavorable sur leur état de santé et
sont a 'origine de I'arrét de travail.

En 2002, il y a eu 2’786 visites, préavis et expertises
médicales (2001 : 2782).

Secteur de médecine du travail

2’542 visites, tests, controles, injections pour vaccina-
tions diverses (2001 : 2144).

Secteur psychosocial

e 2’716 expertises et entretiens (2001 : 2'834) avec psy-
chologues, conseillers sociaux, psychiatres, hiérarchie;

e Préparation a la retraite : 610 personnes inscrites.

Promotion de la santé

Plusieurs dizaines de conférences, cours ou séminaires
(alcool, stress, tabac, harcélement, etc.). Impression ou
réimpression de dépliants.

Cas de harcélement: 25

Conflits avec abus: 32

12. Service des assurances
12.1 Primes

En 2002, le service a payé 30225677 F (2001:
29’285°227 F; 2000: 29'929°209 F) pour les polices d’as-
surances de personnes, de choses et de patrimoine dont
il a la gestion.

Les primes de |'assurance-accidents du personnel
selon la LAA se sont élevées a 24’847°906 F (2001:
23'627'447 F). Le solde de primes, soit 5377°'771 F
(2001: 5'657°780 F), a été ventilé entre les départements
et services de I'Etat, facturé a des établissements auto-
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nomes (CIA, CP, Palexpo, Ports-Francs, Aéroport, etc.) ou
remboursé par les destinataires ou utilisateurs (parents
d’éleves, détenteurs de chiens, détenteurs de véhicules -
plagues temporaires).

12.2 Sinistres
12.2.1 LAA

Le service a traité les sinistres suivants, en collabora-
tion avec les intéressés, les services des ressources

humaines départementales et les assureurs accidents
(Nationale Suisse et SUVA):

2002 2001 2000 1999
1. Accidents prof. 875 801 861 943
dont
avec arrét de travail 353 250 313 431
sans incapacité de travail 507 519 520 478
acc. dentaires 15 32 28 34
2. Accidents non prof. 2487 2515 2'602 2'421
dont
avec arrét de travail 1029 1033 1°093 1'079
sans incapacité de travail 1368 1370 1'400 1'264
acc. dentaires 90 112 109 78
3. Total 3362 3316 3'463 3'364

Ces sinistres ont permis au service de récupérer en
2002 la somme de 7°885'654 F (2001: 7°618’964 F) qui a
été reversée aux départements concernés, au titre des
indemnités journalieres.

Les recours exercés contre des tiers dans ce cadre se
sont montés a 142’969 F.

Les bonifications des assureurs accidents (LAA) se
sont élevées a 710260 F (2001: 628’721 F; 2000:
664’137 F) et la contribution aux frais de gestion de I'as-
surance accidents scolaire complémentaire a 54’600 F
(2001: 72°000 F; 2000: 68’000 F; 1999: 60’000 F).

12.2.2 Assurance scolaire

Nous avons recensé 2’945 sinistres en 2002 (2001 :
3'129; 2000: 3°'126; 1999: 3'338)

12.2.3 Autres domaines

2002 2001
Cas de responsabilité civile au sens large
(services de I'Etat, véhicules a moteurs,
AIG, SAN, etc.) 156 162
Cas d'incendie 14 21
Vols (commerce et IETI) 4 3

13. Service des rémunérations

1’8397 bons de paiement ont été délivrés aux per-
sonnes qui se sont présentées au guichet.

165’639 mutations concernant le fichier paie et la base
de données de I'OPE (engagements, transferts, démis-
sions, notes de frais, allocations familiales, absences,
informations diverses) ont été traitées au cours de
I’année.

1’634 ordres de retenue des acomptes provisionnels
pour I'impdt ont été exécutés (soit 25% du personnel
concerné); la somme totale virée aux contributions
publiques s’éleve a 17°627°912 F.

La somme totale pour I'impét a la source s’éleve a
3’368°830 F.

1’904 factures diverses ont été payées par DTA, via la
comptabilité générale.

28 factures ont été établies et adressées a divers orga-
nismes.

869 pensionnés de la police (et divers) ont été payés
chaque mois.

14. Service de la gestion
et de 'administration

Statistiques

1’641 engagements ont été effectués en 2002 (2001 :
1°070); ils se répartissent de la maniére suivante:

— Employé-e-s 690 (2001 : 380)
— Auxiliaires au mois 397 (2001 : 203)
— Auxiliaires a I’heure 354 (2001 : 403)

Stagiaires 200 (2001 : 84)

1°989 arrétés ont été établis en 2002 (2001: 1'714),
dont:

— Promotions 530 (2001 : 496)
— Nominations 373 (2001 : 261)
— Confirmations de fonction 285 (2001 : 222)
— Démissions 163 (2001 : 181)

Pour le personnel en période probatoire, 1’322 cour-
riers ont été rédigés en 2002, dont:

— Renouvellements de 'engagement
— Modifications de situation

— Changements de service
(internes au département)

— Augmentations ou réductions
du taux d’activité

280 (2001 : 96)
248 (2001 : 128)

101 (2001 : 67)

101 (2001 : 42)
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Effectifs du personnel de ’'administration cantonale
B . Budget a Budget Postes non occupés
DEPARTEMENTS 31 décembre 2001 2001 31 décembre 2002 2002 au 31 décembre 2002
Nombre de | Nombre de | Nombre de | Nombre de | Nombre de | Nombre de | Nombre de en % du
personnes postes postes personnes postes postes postes budget 2002

Chancellerie (total) 322.00 302.50 325.74 344.00 323.99 342.99 19.00 5.54%
Chancellerie stricto sensu 62.00 56.90 56.80 63.00 58.90 58.55 -0.35
CTI 245.00 232.30 254.97 263.00 249.89 264.47 14.58
Service du Grand Conseil 15.00 13.30 13.97 18.00 15.20 19.97 4.77
Finances (total) 748.00 703.41 725.50 779.00 735.62 743.10 7.48 1.01%
Département
Apprenti-e-s centre de formation?) (161) (160) (162) (161)
Instruction publique (total)?) 8'202.00 6'693.70 6'692.28 8'406.00 6'801.49 6'804.28 2.79 0.04%
Personnel administratif et technique 2'004.00 1'589.30 1'584.99 2'069.00 1'631.16 1'641.04
Corps enseignants primaire 2'629.00 2'274.99 2'276.70 2'699.00 2'294.38 2'287.50
Corps enseignant secondaire 3'484.00 2'767.34 2'768.64 3'5643.00 2'809.35 2'810.09
Corps enseignant des écoles

paramédicales 85.00 62.07 61.95 95.00 66.60 65.65
Justice et police et de sécurité

(total) 2'478.00 2'394.57 2'529.24 2'643.00 2'546.62 2'583.84 37.22 1.44%
Personnel administratif 1'233.00 1'156.97 1'390.00 1'301.42
EM Police 9.00 9.00 10.00 10.00
Gendarmerie 752.00 750.60 755.00 752.90
Police judiciaire 287.00 281.50 287.00 281.90
Prison 197.00 196.50 201.00 200.40
Apprenti-e-s police?) 32) (32) (11) (11)
Pouvoir Judiciaire 331 303.17 304.45 357 303.17 317.75 14.58 4.59%
Magistrats 72.00 71.00 71.00 75.00 73.00 71.00
Personnel administratif 259.00 232.17 233.45 282.00 251.54 246.75
Aménagement,

équipement et logement 749.00 698.50 732.24 761.00 710.72 742.24 31.52 4.25%
Intérieur, agriculture, environnement

et énergie 642.00 602.51 611.10 640.00 601.91 597.35 -4.56 -0.76%
Economie, emploi

et affaires extérieures 519.00 481.92 541.77 541.00 497.95 522.18 24.23 4.64%
Action sociale et santé?) 257.00 231.81 252,15 404.00 352.96 367.75 14.79 4.02%
Affaires militaires 54.00 53.48 55.00 50.00 49.38 55.00 5.62 10.22%
Total général Etat 14'302.00 12'465.57 | 12'769.47 14'925.00 12'923.81 13'076.48 152.67 1.17%

Nota:

La statistique a été établie uniquement en considération du nombre des personnes employées par les services, a I'exclusion des auxiliaires et du personnel tempo-
raire, selon les informations transmises par I'office du personnel et le département de I'instruction publique.

1) Non compris dans le total général

2) Les effectifs 2001 et 2002 du DIP ne prennent en compte ni |'université, ni les HES.
3) Les effectifs 2002 du DASS intégrent I'occupation des 112,5 postes alloués aux centres d'action sociale et de la santé

4.5 Administration fiscale
cantonale

4.5.1 Politique fiscale

Durant cette Iégislature, en matiere de politique fiscale,
le département des finances (ci-apres DF) a poursuivi les
objectifs suivants: amélioration de la justice fiscale, har-
monisation des lois genevoises avec les lois fédérales,
attention particuliere portée a la situation des familles,
des rentiers et des revenus modestes, financement des
prestations publiques.

Les 5 nouvelles lois d’imposition des personnes
physiques, adoptées a l'unanimité du Grand Conseil,
harmonisent I'imposition des personnes physiques a la loi
fédérale d’harmonisation. La LIPP introduit depuis 2001

un systeme de rabais d’impdts dans le but de mieux sou-
tenir les familles. L'administration fiscale cantonale (ci-
aprés AFC) a pris note des résultats de la consultation
populaire du 27 octobre 2002 et a immédiatement pro-
cédé aux corrections administratives et informatiques y
relatives.

La modification de Iimposition des personnes
morales simplifie le calcul de I'imp6t sur le bénéfice des
sociétés en prévoyant des la période fiscale 1999 un taux
de base fixe de 10%. En outre, depuis 2 ans, 'administra-
tion a établi une pratique plus rigoureuse pour I’'apprécia-
tion des criteres permettant I'octroi d’un statut fiscal par-
ticulier.

La nouvelle loi ajustant la fiscalité dans le cadre des
procédures en réalisation de gages comble une lacune
juridique qui créait une différence de traitement injustifiée
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en cas de dessaisissement d’immeuble entre la procé-
dure de faillite et la procédure de réalisation de gages.

Limposition des rendements de capitaux a été ren-
forcée. Y sont dorénavant soumis les actions gratuites,
les rendements d’obligations a intérét unique prépondé-
rant lors de leur réalisation effective, ainsi que les rende-
ments de sicav.

La consolidation de la politique en matiére d’allé-
gements fiscaux a éte définie avec les partenaires
sociaux. Cette incitation a I'implantantion de nouvelles
sociétés a permis de créer plus de 3’000 emplois en
3 ans.

Pour sensibiliser les citoyens au réle civique de I'imp6t
et a la redistribution des richesses, le DF a mené une
seconde campagne d’information par le biais d’affiches
et d’un dépliant explicatif, accompagné de bulletins de
versement vierges. Cette campagne a rapporté 10 mil-
lions de francs en 2002. La nouvelle déclaration fiscale et
le guide ont fait I'objet d’une attention toute particuliere,
afin de rendre les données et les explications le plus
compréhensibles possible. Un travail graphique sur la
présentation rend également la déclaration plus lisible.

4.5.2 Mission

L’AFC est chargée de:

1. jouer un réle actif dans le processus de création et de
développement du droit fiscal, en assurant le suivi de la
politique législative en matiere fiscale voulue par les
autorités politiques et compte tenu des régles de droit
fédéral, tout en faisant valoir le point de vue de I'Etat
dans le cadre des procédures juridictionnelles qui feront
jurisprudence ;

2. procéder, sur la base des régles de droit fiscal fédéral et
cantonal, au calcul des impbts périodiques (sur le
revenu/bénéfice et sur la fortune/capital) ou uniques
(imp6t sur les bénéfices immobiliers, droits d’enregistre-
ment et de succession), en partant des éléments décla-
rés par les contribuables ou tels que ressortant des dos-
siers ou constatés ;

3. suivre et encaisser les créances fiscales pour le compte
de P’Etat lui-méme, des communes, de la Confédération
ou des trois Eglises officielles, y compris I'impét a la
source.

En complément a ces trois grands axes, on mentionnera
la fonction de vérification, de détection et de répression
des fraudes, ainsi que celle relative a la tenue du rble des
contribuables. Les comptes fiscaux sont tenus par le ser-
vice de la comptabilité des impbts, lequel est rattaché a la
comptabilité financiere du département des finances,
depuis cette année.

4.5.3 Objectifs

e Assurer les procédures définies par I’AFC, afin de per-
mettre une rentrée optimale des liquidités, compte tenu
de la non-notification des bordereaux a cause du pas-
sage du systéme praenumerando au systeme postnu-
merando.

e Assurer le passage au systéme postnumerando et la
notification des bordereaux y relatifs.

e Poursuivre la refonte du systéme d’information de I’AFC,
avec la collaboration de I'OSI (organisation et systémes
d’information du département), avec ses trois grands
projets en cours : taxer, percevoir et piloter.

e Suivre les travaux législatifs relatifs a la nouvelle loi
d’imposition des personnes physiques, réglements
d’application, loi sur la procédure fiscale (LPFi). Préparer
et assurer la formation, ainsi que I'information interne et
externe.

e Continuer les controles ciblés, notamment dans les pro-
fessions libérales (médecins et avocats) et les banques.

e Améliorer la communication et I'information, par la tenue
a jour des sites Internet et Intranet (destiné aux collabo-
ratrices et collaborateurs de I’AFC).

4.5.4 Réalisations

4.5.4.1 Allégements fiscaux prévus
aux articles 14A LCP et 10 LIPM

Instruments de politique économique, les allégements
fiscaux doivent étre utilisés en premier lieu pour favoriser
’implantation dans le canton de Geneve d’entreprises nou-
velles susceptibles d’apports substantiels a I’économie du
canton, par le biais des investissements qu’elles effec-
tuent, des emplois qu’elles créent, du développement de
savoir-faire et des retombées économiques indirectes
(sous-traitement par exemple) qu’elles induisent.

En second lieu, les alléegements fiscaux peuvent étre uti-
lisés, exceptionnellement, pour favoriser la reprise ou la
restructuration d’entreprises en difficulté et, par la méme,
permettre le maintien d’emplois locaux qui seraient appe-
Iés a disparaitre sans I’'application d’une telle mesure.

Dans tous les cas, I'octroi d’allégements fiscaux ne peut
se faire que dans le respect permanent de principes forts,
au rang desquels figurent I'égalité de traitement, I'absence
de concurrence, I’Etat ne pouvant pas avoir un réle de dis-
torsion de celle-ci et I'absence de cumul d’avantages
consentis.

Lorsqu’ils sont accordés, les allégements fiscaux sont
appréciés (fixés) en fonction des projections chiffrées (busi-
ness plan) fournies par I’entreprise. Ces projections doivent
comprendre, au minimum, aussi bien les chiffres d’affaires
et résultats attendus que les emplois créés, a créer, voire
les emplois maintenus par les mesures de restructuration
et la masse salariale en découlant.

Ainsi la portée effective des allégements accordés, qui
peut potentiellement aller jusqu’a une exonération totale
des impbts sur le bénéfice et le capital pendant une durée
de dix ans, dépend beaucoup des potentiels estimés par
I’entreprise.

Afin d’éviter les abus et de favoriser une approche rai-
sonnable par les entreprises et leurs mandataires, depuis
I’année civile 2000 les arrétés d’exonération font mention
d’une réserve au sens de laquelle le département des
finances se livrera, au cours de la durée des allégements
fiscaux, en général a la moitié de cette durée, a une ana-
lyse du respect des objectifs annoncés.

Si ces objectifs ne sont pas respectés — et apres en
avoir_étudié les raisons - cette réserve permetira de
remettre en cause tout ou partie des allégements pour la
période encore a couvrir. L'analyse des causes ayant
empéché la réalisation des objectifs annoncés devra en
outre prendre en considération I’évolution du contexte éco-
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nomique global, de sorte que le fait d’étre en-dessous des
projections ne suffit pas, a lui seul, a annihiler, en tout ou
partie, les effets des allégements accordés.

Le sens de cette réserve ne doit ainsi pas étre compris
comme fragilisant la pérennité des dispositions prises par
I’Exécutif, puisque les allégements accordés sur la base de
projections faites de maniére raisonnable ne devraient pas
étre remis en question.

Alors que I'exceptionnelle année 2000 a vu I'octroi d’al-
légements fiscaux en faveur de 24 entreprises, pour des
emplois a créer au nombre de 1’859 et des impdts aban-
donnés se chiffrant a 277°928°000 F1, les années 2001 et
2002 se sont révélées beaucoup moins impressionnantes.

Ainsi, ce sont 11 allégements fiscaux qui ont été
octroyés en 2001, pour des emplois attendus au nombre
de 205 et des impbts abandonnés se chiffrant a
33'331°000 F. Au cours de I’'année 2002, les décisions
d’octroi d’allégements fiscaux ont été au nombre de 3,
pour un nombre d’emplois a créer de 293 et des impbts
abandonnés pour un montant de 142’766’000 F.

A noter que ce sont, pour I'essentiel, des entreprises
actives dans le secteur informatique qui sont bénéficiaires
des allégements octroyés en 2001 et 2002. Par ailleurs,
méme si les allégements accordés en 2001 et 2002 sont
moins nombreux et moins importants que ceux accordés
en 2000, ils concernent des entreprises dont I'implantation
a Genéeve permet de consolider le tissu économique local
et I'importance de notre canton dans des activités interna-
tionales de pointe, ce qui ne peut avoir que des effets trés
positifs dans le climat conjoncturel global actuel.

A Tlissue de l'année 2002, 75 allégements fiscaux
déployaient encore leurs effets, dont 70 courent encore
apres le 1er janvier 2003. Les imp6ts abandonnés restant a
courir au total se chiffrent a 460’086°000 F.

Allégements fiscaux octroyés dés 1999
jusqu’au 31 décembre 2002

Branches d’activité Nombr_e 5:22';5 I;:Lpa‘::_s
d’entreprises rest’ant a donnés?
créer?)

Alimentaire,

cosmétique pharmaceutique 11 1'315 | 181'293'000
Assurances 1 16 110'000
Aviation, catering 4 125 4'820'000
Back office 1 94 2'100'000
Electronique 5 51 6'385'000
Energie 1 270 28'500'000
Horlogerie 5 310 | 108'883'000
Information technologique 1 33 486'000
Informatique, bio-informatique,

bio-technologique, info. tech. 19 1°030 | 108'792'000
Machines-outils 4 48 5'656'000
Papeterie 1
Photographie, imagerie 2 148 49'426'000
Technologie des matériaux 1 2 42'593'000
Télécommunications 7 320 51'640'000
Trading 2 67 5'331'000
Traitement de surface 1 3 100'000
Total 66 3'832 | 596'115'000

1) estimation selon les business plan des entreprises;
2) cumul des imp6ts abandonnés pour toute la période des allégements fiscaux.

Allégements fiscaux accordés dés 1998
et déployant encore leurs effets

Allégements Dont bénéficiant Solde des
fiscaux Nombre des allégements impots
accordés en d’entreprises apres le abandonnés
01.01.2003 au 01.01.2003 )

1998 12 8 31'836'000
1999 28 25 67'665'600
2000 24 23 203'042'000
2001 11 1 20'357'000
2002 3 3 2)137'185'400
Total 78 70 460'086'000

1) le solde est une moyenne fondée sur le total des impdts abandonnés divisé
par le nombre d’années d’allégements accordés (le calcul ne tient pas
compte de la dégressivité des allégements fiscaux);

2 une partie de ce montant est indexée au chiffre d’affaires et est susceptible
d’étre modifiée.

4.5.4.2 Allégements fiscaux
applicables aux immeubles
subventionnés -
article 24A LGL

La loi générale sur le logement et la protection des loca-
taires (LGL) prévoit I'encouragement de la construction de
logements d’utilité publique par le biais, notamment,
d’avantages d’ordre fiscal.

Les mesures fiscales pouvant étre prises jusqu’au
31 décembre 2000 consistaient en I'exonération, totale ou
partielle et pour une durée maximale de 20 ans, de I'im-
p6t immobilier complémentaire comme de I'imp6t sur le
revenu (bénéfice) et la fortune (capital) frappant les
immeubles concernés.

Parmi divers changements apportés a la LGL dans sa
teneur valable au 1er janvier 2001, les dispositions d’ordre
fiscal ont été rendues compatibles avec la LHID?, cette
derniére ne laissant pas de place a I'exonération au titre
de I'imp6&t sur le revenu (bénéfice) et la fortune (capital). A
noter que I'imp6t immobilier complémentaire n’entre pas
dans le champ de la LHID et que, partant, le principe de
son exonération demeure dans la LGL2.

Dans ce cadre, le législateur ayant décidé de maintenir
I'incitation d’ordre fiscal, la LGL s’est vue adjoindre I'ar-
ticle 24A dont la teneur prévoit que, sous conditions, la
charge fiscale applicable aux immeubles concernés est
réduite dans une proportion fixée par le Conseil d’Etat qui
doit, par ailleurs, publier chaque année dans son rapport
de gestion le montant total des rabais fiscaux accordés.

Cette disposition implique que des modalités de calcul
particulieres ont di étre mises en place par I’AFC, alors
méme que les dispositions transitoires de la LGL pré-
voient que les exonérations accordées jusqu’au 31 dé-
cembre 2000 continuent a déployer leurs effets jusqu’au
terme prévu initialement. Concrétement, cela signifie que
coexisteront deux systemes, a savoir celui de I’exonéra-
tion et celui du rabais d’imp6t, pendant une durée pou-
vant aller jusqu’a 20 années.

S’agissant des modalités de calcul, il faut préciser suc-
cinctement quelques éléments importants, soit:

1 Cela en était en tout cas I'objectif.
2 Article 24 LGL nouvelle teneur.
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1. Les immeubles concernés (HBM, HLM et HM) sont
susceptibles d’étre détenus aussi bien par des per-
sonnes morales, en général des associations, que par
des personnes physiques, en général des profession-
nels de 'immobilier.

2. Des lors qu’il s’agit de calculer des réductions du taux
d’imposition, le systeme est moins simple qu’il n’y
parait, en tous les cas si le propriétaire est soumis a
des taux d’imposition progressifs. Cette difficulté
apparait pour les personnes morales (associations) et,
de fagon plus prononcée, pour les personnes phy-
siques, du fait du cumul de la progressivité des taux et
du rabais d’imp6t.

3. La marche a suivre doit ainsi étre systématique et pro-
céde de pas moins de 8 étapes au minimum.

L'article 24A LGL s’appliquant a compter de I'année
fiscale 2001 et, compte tenu du fait que les dossiers
concernés ne sont pas encore taxés définitivement, en
conséquence notamment du systeme d’imposition post-
numerando, le montant des rabais fiscaux accordés ne
peut pas étre publié dans ce rapport.

Il convient toutefois de noter que le nombre de contri-
buables concernés par cette disposition, personnes phy-
siques et morales confondues, est peu important en
2001.

4.5.4.3 Direction des personnes physiques
En 2002, la direction des personnes physiques a:

e Assuré le passage de I'ancienne loi sur les contribu-
tions publiques a la nouvelle loi d’imposition des per-
sonnes physiques.

e Permis au contribuable de comprendre les modifica-
tions du systeme d’imposition et les nouvelles bases
d’imposition en lui fournissant des documents détaillés
et en mettant a sa disposition sur le site public Internet
des outils facilitant leur compréhension.

e Mis en ceuvre la refonte du systéme d’information de la
division des personnes physiques, avec la collabora-
tion de I'OSI (organisation et systémes d’information
du département), notamment par le développement de
ses nouveaux outils de saisie et de taxation.

e Assuré la notification des bordereaux 2001 dans les
meilleurs délais, suite a la votation du 27 octobre 2002
proposant la modification des baremes d’imposition
2001 et de la déduction des charges de famille.

e Renforcé la vérification de la qualité des taxations,
notamment par les contrbles internes effectués, par la
mise en place de contrbles de cohérence et les travaux
de contréle du service de la vérification.

e Assuré un suivi de la formation des collaborateurs et
de leurs connaissances.

4.5.4.4 Direction des personnes morales
Activités de taxation et rationalisation

Dans le souci d’améliorer la qualité des taxations, la
direction des personnes morales a considérablement
élargi son offre de cours «métiers». Elle a mis sur pied
20 cours pour les collaborateurs-trices du service
des personnes morales et 11 cours pour ceux du service
des titres. Cing personnes ont par ailleurs suivi un
cours traitant de la fiscalité des entreprises donné par
université.

Les objectifs de tous les services ont été clairement
définis et atteints. lls consistaient pour la plupart a res-
pecter les délais de taxation, en évitant le plus possible
d’effectuer des heures supplémentaires et en limitant le
nombre de taxations provisoires. Le principe de la qualité
des prestations fournies devait étre respecté.

Le service des titres a enregistré tous les états de
titres dans un programme de Gestion Electronique de
Document (GEDO), ce qui facilite leur acces et permet
une comparaison annuelle plus aisée. Il a également par-
ticipé a la mise sur pied du projet CET, dirigé par la
Conférence suisse des impots.

Ce projet permet (dées le 1er janvier 2003) une consulta-
tion de la valeur des titres c6tés en bourse ainsi que ceux
qui ne sont pas cétés; pour ces derniers, la base de don-
nées est alimentée au fur et & mesure des estimations
effectuées par les cantons.

4.5.4.5 Direction de la perception
Fonctionnement et adaptations législatives

Central téléphonique AFC: afin d’améliorer sensible-
ment la qualité du service offert aux usagers, le central
téléphonique a été renforcé par I’engagement de 4 per-
sonnes supplémentaires. Installé dans de nouveaux
locaux des le 15 juin 2002, I'effectif est composé de
6 téléphonistes et d’'une responsable. Le central télé-
phonique de I’AFC répond a tous les appels, de 8 heures
a 17 heures, sans interruption. Les téléphonistes ont suivi
une formation interne qui leur permet de répondre immé-
diatement aux questions les plus courantes des contri-
buables sur des sujets simples relevant de la fiscalité. La
responsable est aussi chargée de dispenser la formation
pratique et de mettre a disposition de ses collaboratrices
toutes les informations utiles a leur activité. Les efforts
consentis pour la formation et les moyens mis a disposi-
tion pour améliorer le fonctionnement du central allégent
sans aucun doute la charge de travail des services, car de
nombreux appels sont traités directement a ce premier
niveau. Les citoyens y trouvent également leur avantage
car ils nont plus a subir les conséquences souvent
éprouvantes des nombreux transferts d’appels d’un
service a un autre et des lignes téléphoniques souvent
occupées.

Cellule sociale AFC: la création de la cellule sociale est
le fruit d’une réflexion menée depuis plus d’un an au sein
du département. Devant I'augmentation du nombre de
contribuables toujours plus en difficultés avec le paiement
de leurs impbts, la démarche vise avant tout a soutenir
efficacement les personnes en situation précaire. De ce
fait, une conseillere sociale a été engagée le 1er sep-
tembre 2002. La titulaire a pour mission le conseil et le
travail en réseau (interne, externe) afin d’assister et de
suivre les contribuables en situation financiére précaire. A
ce titre, elle est amenée principalement a:

e coordonner les contacts et faciliter les rapports entre
les services de I’AFC et les contribuables;

e organiser des séances d’information avec les orga-
nismes sociaux, les institutions d’entraide et de main-
tenir des contacts réguliers;

e sensibiliser les collaborateurs de I’AFC a la question
des contribuables en difficulté.

Dés son entrée en fonction, la nouvelle conseillere
sociale a suivi une formation interne spécifique qui I'a
conduite, pendant 2 mois, dans les différents services de
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I’administration fiscale. Durant les 2 derniers mois de I'an-
née, la titulaire a notamment pris en charge 30 situations
de contribuables en difficulté dont 10 ont été présentées
par des services sociaux.

Nouvelle loi sur I'imposition des personnes physiques
(LIPP): a la suite de I’entrée en vigueur de la nouvelle loi
sur I'imposition des personnes physiques qui déploie
également ses effets sur 'impdt a la source, le service
a mis en place de nouvelles instructions de taxation
et a procédé aux adaptations informatiques nécessaires
pour répondre correctement a I'augmentation des de-
mandes de rectification d’imposition (+ 2’000 nouvelles
demandes).

Modification de la loi sur I'imposition des personnes
physiques (LIPP-V): acceptée le 27 octobre 2002 en vota-
tion populaire, cette modification a produit des effets sur
le bareme des retenues de I'impdt a la source, avec effet
au 1er janvier 2001. En conséquence, les corrections de
I'impdt pour I'année 2001 (environ 25’000 rectifications
estimées) seront effectuées, en 2003, directement par
’administration fiscale. Cette derniere s’est également
chargée d’informer les personnes concernées. En
revanche, pour I'année 2002, I'administration fiscale a
sollicité les employeurs pour procéder aux rectifications
de bareme nécessaires et cela, rétroactivement au 1er jan-
vier 2002. Une note explicative ainsi qu’une nouvelle
édition du bareme des retenues de I'impdt a la source
2002 ont été remises aux employeurs concernés.

Accord bilatéral sur la libre circulation des personnes:
avec I’entrée en vigueur de cet accord, le 1er juin 2002, le
service de I'impét a la source a élaboré, a I'intention des
employeurs, un formulaire d’annonce qui doit étre rempli
pour toute nouvelle personne engagée au bénéfice d’une
autorisation de séjour CE/AELE «B».

Loi sur le tourisme: un groupe de travail pour la révi-
sion de la loi sur le tourisme et son reglement d’applica-
tion s’est réuni a 9 reprises durant I'année 2002. Le res-
ponsable du service des taxes sur le tourisme de
I’administration fiscale a été étroitement associé aux déli-
bérations, en tant qu’organe de perception. Par ailleurs, le
service chargé de I’encaissement des taxes a procédé a
une mise a jour compléte des directives et des instruc-
tions de travail de ce secteur.

Formation du personnel

Création d’un poste de formateur: la réorganisation
des services du recouvrement et du contentieux, en ao(t
1998, a permis de déposer 135’981 réquisitions de pour-
suites pour les années 1999 a 2002. Il en est résulté un
suivi trés important des procédures d’exécution forcée
engagées. Par ailleurs, les services concernés ont connu
de nombreuses mutations de personnel (départ pour la
taxation ou d’autres secteurs de I’'AFC).

En conséquence, nous avons constaté que les collabo-
rateurs du recouvrement, notamment, ne disposaient plus
des connaissances «métier» et de I'expérience suffisantes
pour assumer correctement les activités courantes du
service. Dés lors, un poste de formateur a été créé et le
titulaire est entré en fonction le 1er mai 2002.

Formation «métier» aux activités du recouvrement: a la
suite de la mise en place de la nouvelle structure de for-
mation, chaque collaborateur du recouvrement a suivi le
programme de formation, d’'une durée de 7 jours qui
recensait les principales activités de recouvrement.
L'objectif recherché, dans cette premiére phase, étant

I’'amélioration des connaissances de base et I'autonomie
dans les activités courantes.

Cours de I'impét a la source: a la suite de I’entrée en
vigueur de la nouvelle loi sur I'imposition des personnes
physiques, tous les collaborateurs du service de I'impét a
la source ont bénéficié d’une formation spécifique dans le
but d’actualiser et de consolider les connaissances
acquises.

Formation au nouvel outil informatique R-Per: en raison
de la mise en production de la premiére partie de R-Per
(refonte informatique, partie perception), les collabora-
teurs de la direction de la perception et d’autres secteurs
ont suivi un cours d’une journée qui comprenait une initia-
tion a lutilisation de l'outil et une formation plus appro-
fondie selon les participants.

Informatique

Refonte du systeme informatique (partie perception): les
travaux de refonte du systéme informatique se sont pour-
suivis en 2002 pour aboutir a la mise en production de
I'application R-Per a mi-octobre 2002. Les principales fonc-
tionnalités développées ont permis la comptabilisation du
montant du bordereau, I'encaissement des montants et
d’opérer des remboursements BPR automatiques. La mai-
trise d’ouvrage (MOa) comprend un chef de projet, un
expert MOa et une équipe d’une dizaine de collaborateurs
émanant des différents services de la perception.

Encaissement des montants retenus a la source par les
employeurs: dans le but de réduire les erreurs de saisie
des données qui sont transmises par le biais des listes
récapitulatives, le service de I'impdt a la source, avec
I’appui d’un spécialiste, a développé et mis en place un
outil de contréle de cohérence qui signale au collabora-
teur les écarts importants par rapport a I’'année précé-
dente, lors de I'enregistrement des listes récapitulatives.
Par ailleurs, afin d’optimiser la saisie des informations
contenues sur les listes récapitulatives, le service a égale-
ment développé un systéme de lecture automatique des
documents (LAD) qui permettra ultérieurement un traite-
ment automatique des listes récapitulatives.

Procédures de recouvrement et encaissement
des liquidités

Séances de coordination avec les offices de poursuite
et faillite: I'administration fiscale cantonale est I'un des
créanciers les plus importants des offices de poursuite et
faillite. Dés lors, en raison du nombre de dossiers traités,
3 séances de coordination ont eu lieu, durant I'année
écoulée, entre les responsables des services de percep-
tion et les substituts des offices concernés.

Mensualisation des personnes physiques: avec le
changement du systeme d’imposition (passage du sys-
téme praenumerando au postnumerando), I’'augmentation
des demandes de modification des acomptes provision-
nels est trées marquée. En 2000, le service du recouvre-
ment a traité 14’142 demandes alors qu’en 2002, le
nombre s’est élevé a 25’125, soit + 77%.

Procédures d’exécution forcée: 2002 a permis, notam-
ment, d’achever le rattrapage des retards dans le dépdbt
des réquisitions de poursuite accumulées depuis plu-
sieurs années, ce qui a conduit a la restructuration des
services du recouvrement et du contentieux. Par ailleurs,
un tour complet du role des contribuables a été effectué
au moins une fois dans I'année, par le service du conten-
tieux, pour tous les impdts et taxes dont il a la charge de
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gérer les procédures d’exécution forcée (successions,
droits d’enregistrement, taxes sur le tourisme, imp6t sur
les prestations en capital, taxe professionnelle commu-
nale, personnes morales, personnes physiques hors can-
ton, imp6t a la source — employés et employeurs —, etc.).

Rachat des actes de défaut de biens (ADB): dans le
courant du deuxiéme semestre de I’année 2001 et début
2002, le secteur des ADB du service du contentieux a
saisi dans la base de données informatique 27°463 actes
de défaut de biens concernant des débiteurs nés
avant 1938, pour un montant total de 147°666’895 F. Ce
méme secteur a produit des factures pour un mon-
tant de 3'145’460,30 F et a encaissé un montant de
3’174’667,40 F.

Campagne de sensibilisation «payez vos BVR»: en juin
2002, un mailing a été adressé aux contribuables assujettis
aux impoéts genevois qui comprenait, notamment, un bulle-
tin BVR permettant d’effectuer un versement complémen-
taire au titre de I'imp6t 2002. Les encaissements complé-
mentaires enregistrés, suite a la premiére campagne de
sensibilisation, se sont élevés a 105 millions F alors que
pour I'année 2002, la somme totale encaissée se monte a
10 millions F. En raison de la notification tardive, en 2002,
des bordereaux de I'exercice fiscal 2001, il est trés pro-
bable que les contribuables ont préféré alimenter d’abord
leur compte d’imp6t 2001, d’ou cette différence importante
entre les sommes des deux années concernées.

Traitement des remises d’impébt: en 2002, le secteur
des remises d’'impdt a pu récupérer completement le
retard accumulé au cours des années 90. L’objectif fixé
de pouvoir répondre a une demande de remise dans un
délai maximum de 4 semaines, pour un cas normal, est
atteint. De plus, un poste d’assistant a la section des
remises d’'impdt a été transféré dans le secteur de la
refonte informatique du systéme de perception.

Taxes sur le tourisme, action ponctuelle : dans le but de
procéder a un contréle approfondi du role des contri-
buables assujettis a la loi sur le tourisme, une relecture
compléte de toutes les éditions 2002 de la Feuille d’avis
officielle a été réalisée. Cette opération a permis d’assu-
jettir plusieurs contribuables qui ne s’étaient pas confor-
més aux dispositions en vigueur en matiére d’annonce.

Remboursements d’imp0ét: a la suite de la notification
des bordereaux d’imp6t 2001, le service du recouvrement
a envoyé en une seule expédition 52’084 rembourse-
ments BPR et traité tout au long de I'année 22’133 rem-
boursements pour le compte des années antérieures.

Tableaux de perception des liquidités: des améliora-
tions ont été apportées a la lisibilité des tableaux de per-
ception des imp0ots et taxes encaissés par I’'administration
fiscale. La perception nette totale des impdts et taxes est
en retrait d’environ 300 millions de francs par rapport a
I'année précédente. La notification tardive des borde-
reaux 2001 (modification de LIPP-V adoptée en votation
populaire le 27 octobre 2002) est probablement une des
raisons principales de cet écart.

4.5.4.6 Direction de I’enregistrement,
des successions et imp6éts fonciers

4.5.4.6.1 Service de I’enregistrement

Le service de I'enregistrement a pour tache de détermi-
ner, puis d’encaisser les impo6ts afférents aux actes et opé-
rations mobiliers et immobiliers soumis a la loi cantonale

sur les droits d’enregistrement, notamment tous les actes
authentiques des notaires genevois, toutes les adjudica-
tions immobilieres par les offices des poursuites et faillites
du canton de Geneve, les proces-verbaux d’huissiers judi-
ciaires genevois pour des ventes aux encheéres, certains
actes d’instances judiciaires, les donations.

En termes de dossiers, les statistiques se présentent
de la maniére suivante:

2002 2001
nombre de dossiers taxés :
- actes authentiques des notaires 16’890 16’800
- actes judiciaires 4617 4’507
- actes sous seing privé 490 576
nombre de factures notifiées :
- comptes mensuels des notaires 543 532
- factures individuelles pour les notaires 149 162
- actes judiciaires (comptes mensuels et
factures individuelles) et sous seing privé 620 708
(factures individuelles)
nombre de rectificatifs notifiés (tout confondu) :
- suppléments 148 112
- dégrévements 122 83

En termes de production, les chiffres sont les suivants:

Droits d’enregistrement 2002 2001

Ventes immobilieres 122°031’403,10 116'385'351,80
Autres droits 37'576’666,65 31'390'790,20
Centimes additionnels 15'245°196,25 16'401'899,10
Amendes 688°029,05 108'325,65
Sous-total 175’541°295,05 164'286'366,75
Suppléments 256°093,65 741'689,75
Dégrévements - 2'544’316,30 -1'765'987,35
Remises -44,85 - 8'794,95
Irrécouvrables 0,00 -12'632,50
Total 173'253'027,55 163'240'641,70

Par ailleurs, le service de [I'enregistrement avec

d’autres services de I'Etat, comme la Caisse de I'Etat et le
Registre foncier, percoit également le droit de timbre can-
tonal régi par les articles 269 et suivants de la loi générale
sur les contributions publiques.

Droits de timbre cantonal 2002 2001
1’417°969,50 1'384'575,50

Droit produit et percu

Enfin, avec la contribution d’une maison externe, la
réorganisation du service de I’enregistrement, lancée en
2000, s’est terminée a totale satisfaction dans le courant
de I'année 2002. Le service est actuellement en cours
d’informatisation.

4.5.4.6.2 Service des successions

Le service des successions a pour tache de détermi-
ner, puis d’encaisser, les droits afférents a toute transmis-
sion de biens dans le cadre de successions, soit que, au
jour de son déces, le défunt était domicilié a Genéve, soit
que le défunt domicilié hors canton était propriétaire d’un
immeuble sis a Genéve.
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En termes de dossiers, les statistiques se présentent
de la maniére suivante:

2002 2001
nombre de dossiers ouverts 3'474 3'355
nombre de successions ne présentant pas
d'actifs imposables 1'084 1'104
nombre de taxations notifiées 2'071 2'400
nombre de rectificatifs notifiés :
- suppléments 112 131
- dégrévements 195 191

En termes de production, les chiffres sont les suivants:

Droits de succession 2002 2001

Droits de base 84'732'774,80 126'271'177,15
Centimes additionnels 42'702°773,30 50'279'800,60
Intéréts 3'884°066,65 3'240'091,15
Pénalités 349'710,00 25'825,00
Emoluments et frais 424°780,00 550'080,00
Sous-total 132°094°104,75 180'366'973,90
Suppléments 4'856’805,05 2'850'446,14
Dégrévements - 6°032°200,54 - 22'596'675,30
Remises - 23'786,60 - 155'483,75
Irrécouvrables - 93'076,80 - 66'936,60
Total 130°801°845,86 160'398'324,39

4.5.4.6.3 Service des estimations
immobiliéres et des
inventaires successoraux

Ce service a, d’'une part, pour tache de procéder,
conformément notamment a la loi fédérale sur I'impot
fédéral direct et a la loi genevoise de procédure fiscale,
ou de faire procéder par un notaire a l'inventaire des
biens composant la fortune du contribuable décédé,
de son conjoint et de ses enfants mineurs sous son
autorité parentale. Les biens sont estimés au jour du
déces, que le défunt ait eu son dernier domicile a Genéve
ou qu’il s’y trouvait en séjour ou qu’il y possédait des élé-
ments imposables.

2002 2001

nombre d’inventaires requis 742 665

D’autre part, les architectes de ce service procedent
pour I'administration fiscale cantonale a I'estimation des
immeubles (en nom, en propriété par étages, en sociétés
immobilieres) sis a Genéve, soit notamment :

2002 2001
nombre d'estimations immobiliéres effectuées
pour le service des successions 774 696
nombre de dossiers traités, pouvant contenir
plusieurs immeubles, pour les liquidations de
sociétés immobilieres a destination de la
direction des personnes morales 178 293

4.5.4.6.4 Service immobilier

Ce service a pour tache de déterminer les éléments de
revenus et de fortune des immeubles privés, locatifs,
commerciaux ou agricoles pour les déclarations des per-
sonnes physiques et des personnes morales. Il est un
maillon de la chaine qui aboutit a la taxation annuelle des
contribuables, personnes physiques ou morales.

Cette tache concerne environ:

e 44’000 personnes physiques propriétaires d’immeubles
sis a Genéve, voire également d’immeubles sis hors du
canton

e 14’200 personnes physiques contribuables genevois
propriétaires uniquement d’immeubles sis hors du can-
ton de Genéve

e 5’000 personnes morales propriétaires d’immeubles sis
a Genéve.

Par ailleurs, le service immobilier détermine I'impdbt
immobilier complémentaire qui est calculé uniquement
sur les immeubles sis dans le canton de Genéve.

Impaot immobilier complémentaire 2002 2001
96'123’000,00 | 87'667'481,35

Impét immobilier complémentaire

4.5.4.7 Direction du controle

Informations statistiques

2002 2001
Nombre de dossiers traités par le controle fiscal 673 667
Redressements 220 181
Nombre de dossiers traités par la vérification 1'946 2'143
Nombre de redressements 1°032 1’439
Nombre de contréles internes de qualité 10’391 Bréche
de calcul
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Comptes 2002

Fonctionnement: Dans les recettes de fonctionnement
est compris le produit des imp6ts suivants :

(en milliers de francs) () Cozr:)lg:es Cozlggges
Personnes physiques () 2'927°798 3'001’390
Personnes morales (***) 1°025'341 903’203
Enregistrement des actes 164’646 174’693
Droits de succession 205°207 141°008
Imp6ts fonciers 87°667 96’123
Impbts spéciaux 33’420 34°289

*

Les comptes comprennent les taxations de I'année courante ainsi
que les rectifications de taxations (suppléments, dégrévements) des
années antérieures.

** Les comptes des personnes physiques comprennent les rectifica-
tions de taxations des années antérieures a 2001, (suppléments,
dégrevements d'imp6ts), le différentiel 2001 ainsi que I'impdt 2002
présumé dont les résultats des taxations effectives ne seront connus
qu'en fin 2003 selon le systéeme postnumerando.

** Les comptes personnes morales, comprennent les rectifications de

taxations des années antérieures a 2000, (suppléments, dégréve-

ments d'impéts), le différentiel 2000 ainsi que I'impo6t 2002 présumé
dont les résultats des taxations effectives seront connues qu’en fin

2004 selon le systéme postnumerando.

Informations statistiques

Contribuables
Contribuables personnes physiques 2001 2002
Contribuables au rdle ordinaire
le 31 décembre* 237°058 236’580
Contribuables imposés a la source 62191 66’530

*

Dés 1996, le role ordinaire comprend également les personnes dés
I'age de 18 ans.

Les nombres correspondent a I'état des rbles arrété le 31 décembre.
En fonction de la nouvelle loi (LIPP), I'impét 2001 basé sur les résul-
tats 2001 des sociétés (postnumerando) est déterminé au cours des
années civiles 2002 et 2003.

De méme, I'impét 2002 est déterminé au cours des années civiles
2003 et 2004.

Contribuables personnes morales* 2001 2002

Sociétés au role le 31 déc. (en nombre) 24079 24'946

*

En fonction de la nouvelle loi (LIPM), I'imp&t 2001 basé sur les résul-
tats 2001 des sociétés (postnumerando) est déterminé au cours des
années civiles 2002 et 2003.

De méme, I'imp6t 2002 est déterminé au cours des années civiles
2003 et 2004.

Requétes (en nombre) 2001 2002
Requétes aupres des services

de taxation 7964 8’6721
Recours a la commission cantonale

de recours, au CE, au TAet au TF 885 603
Remises d’imp6ts

(dossiers examinés et liquidés) 1'247 849

1) La maniére de comptabiliser les réclamations a été modifiée des la taxation
2001, année d'entrée en vigueur de la taxation annuelle pour I'IFD.

Recouvrement de créances 2001 2002
Rappels de paiement 42’996 34’853
Sommations de payer 35’086 34’186
Réquisitions de poursuite 26’834 30’829
Réquisitions de continuer

la poursuite 23’951 26’724
Réquisitions de vente 482 514

Demandes de récupération d’impéts prélevés a la source (en nombre)

Impéts 2001 2002

Suisse (A.LA.) 110'297 113’000
U.S.A. 2’300 2’350
Autres pays étrangers 2'241 2’300
Totaux 114’838 117°650

Débiteurs des impéts cantonaux (créances dues) au 31 décembre

2001 2002
(En milliers de francs) 1'291°778 1°882’419
Taxe sur les compagnies d’assurance
contre 'incendie . -
Compagnies assujetties (nombre) *28 *30
Capital assuré (milliers de francs) 130°673'482 | 133'247°723
Taxes acquittées (en francs) 6'533’675 6'662’384

*

Le nombre de compagnies assujetties ne tenait pas compte des sociétés
fermées ou reprises par d’autres.

Perception pour le compte de tiers 2001 2002
Contributions ecclésiastiques 1'899’411 4’808'807
Taxe professionnelle

communale* 402141 703’172

* Pour les communes dont I’AFC a la charge de percevoir la taxe.

Contréle des impéts (en nombre) 2001 2002
Dossiers traités par le controle fiscal 667 673
Redressements 181 220
Dossiers traités par la vérification 2'143 1’946
Redressements 1'439 1°032
Contrdle interne de qualité Bréche de calcul| 10’391
Impéts spéciaux (en nombre) 2001 2002
Gains immobiliers (art. 12 LIPM et 16 LCP) 112 5711
Gains immobiliers (art. 80 et ss LCP) 869 975
Remises de commerces

(art. 88 et ss LCP et 3 LIPP IV) 137 6322

1) Ces revenus sont taxés avec les autres revenus des contribuables concernés

2) || s'agit des dossiers ouverts et traités en 2001. Par ailleurs, il faut préciser
que dés 2001, les revenus provenant de l'aliénation d'entreprises font
partie du produit de I'activité lucrative indépendante et ne sont plus taxés
séparément.
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Liquidation facilitée de sociétés immobiliéres (en nombre) Récapitulation des droits 2001 2002
Etat au 31.12.2001 | 31.12.2002 Enregistrement 163'240'641,70 | 173'253°027,55
Succession 160°398°324,39 | 130’801°845,86
Liquidations envisagées 2'739 2'853 Timbre cantonal 1'384'575,50 1'417°969,50
dont, sociétés entrées en liquidation 2’169 2'263 - — o
dont, sociétés liquidées et imposées 1’996 2’120 Totaux des droits 325'023'541,59 | 305'472'842,91
Droits d’enregistrement, de succession . .
. En raison du passage au systeme postnumerando, un
et de timbre cantonal .
certain nombre de tableaux portant sur les personnes
Droits d’enregistrement 2001 2002 physiques imposées au baréme ordinaire et publiés tradi-
Ventes immobiliéres 11638535180 | 122031403,10 |  tionnellement dans le rapport de gestion du Conseil
Donations 0,00 d'Etat, ne peuvent pas étre établis pour I'année 2001. En
Autres droits 31°390'790,20 | 37'576'666,65 effet, au moment du bouclement du compte 2002, le 96%
Centimes additionnels 16’401°899,10 15'245'196,25 des contribuables salariés et des non actifs ont été taxés
Intéréts 0,00 pour I'année fiscale 2001, ainsi que le 70% des contri-
Amendes 108'325,65 688'029,05 buables indépendants, le nombre total de contribuables
Sous-total 164'286°366,75 | 175'641°295,05 s'élevant a 240'000 environ. Afin d'éviter la parution de
Suppléments 741°689,75 256'093,65 résultats estimés qui sont amenés a étre corrigés I'année
Dégrévements -1'765'987,35 | -2'544'316,30 suivante, les tableaux suivants seront dorénavant propo-
Remises -8'794,95 - 44,85 sés avec deux années de décalage, a l'instar des divers
Irrécouvrables - 12'632,50 0,00 tableaux concernant les personnes morales :
Total droits d’enregistrement 163°240°641,70 | 173°253°027,55 e Centimes additionnels communaux
Droits de succession n , " .
Droits de base 10697117715 | 84'732'774.80 e Impét sur le revenu 2001, Répartition des contri-
Centimes additionnels 50'279'800,60 | 42'702'773,30 buables personnes physiques par tranches de revenu
:;‘;i:ittzs S’Zgg:gg;’ég 3’23313?8'83 e Evolution du produit des impdts et du nombre de
Emoluments 550'080.00 42478000 contribuables par tranche de revenu imposé
Sous-total 180°366°973,90 | 132'094°104,75 e Répartition par tranches d'éléments imposables des
Suppléments 2'850'446,14 4'856'805,05 con‘tnbuabk_as _ personnes physiques imposées au
Dégrévements - 22'596'675,30 | - 6'032'200,54 baréme ordinaire
Remises -155'483,75 -23'786,60
Irrécouvrables -66'936,60 -93'076,80 . B
Total droits sur successions 160'398324,39 | 130'801’845,86 En contrepartie, un tableau reflétant les comptes 2002
—— est dorénavant disponible pour I'impét sur les personnes
Droit de timbre cantonal physiques, alors qu'il n'existait auparavant que pour les
Droit produit et percu 1'384°575,50 1°417°969,50

personnes morales.



DEPARTEMENT DES FINANCES

IMPOT PERSONNES MORALES
COMFTES 22

(composition de la rabrique budgétaire 401)

Rectilicativns Jde taxativns antérienres 4 1'année fiscale 2004

Trapit de base

Centimes additinnnels

Toral rectifications de wxarions

DHEférentiel de 1'impdt 2000
fmpas de fase 2000 ostimé
fmpdt de base 2000 produit en 2007 e 20070

Dittérentiel impdt bagse W0 4 comptabiliser

Cemtinees ackd, 2000 esiimes
Certtimes qeld, 2000 produits en 2000 e 2002

Mhifférentiel cis add. 200K} 3 comnprahiliser

Centinee Hafle & 2000 esrimé
Cemtime [falle & provdier en 2007 af 2003

[dfférantie] centime Halle & 20660 & comprahiliser

Toal différentiel 2000

Estimation de l'inpit 2002
Impdt de base
Cenlimes additionnels
Cenrime Halle 6

Total impdt 2002 cstimd

Amendes ¢ majorations sur Ao pies provisionnos

Extournes trausifrires

Toral impdts sur e Dénéhice of le capital

Total de I'impdt " personnes morales™ 2002

ImpiH sur Impiit sur
le hénéfice le capital Récapitulation
- 18525537 - THIS 534 -1
- 16'472 T4 - 22T - 1B'400' 815
- A4met il 476427574 - JW'53HHES
EEL LT TR RAN L17 T2 8K
4120183 32163449 404 f B2 18]
T2'TEYRLE 1EF D30 T 52'839° 381
00218 B0 S5TEEF 30N EAT ML U /)
Jed'637 265 6367097 428314062
044187403 TOTRY 497 TG 162
F3R2°300 LETRFILY 1 F300
FII89 LES Mk N F RIS
TV RED 0¥ 333 BIE 424
L3 O3s367 17040 801 L35 8T8 167
335 374'825 04'536'649 431'011'474
29 ER1 T 73'343'403 371'035'123
37363748 245366 4'310' 13
6377430204 168924418 BO& 356 T2
- V18097 -4 g
- le'hEL 64 17710 - 152097722
T I06"TIH I3 06'564 03 203' 245
D03 203'2%5
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IMPOT PERSONNES PHYSIQUES
COMPTES 2002

(composition de la rubrigue budgétaire 400}

Rectifications de taxations antérienres o 'année fiscale 2041

Impét de hase'
Cemimes sdditionnels®
Ienpit supplémentaire?

Fotal recrifications de mxarions

DifTéreneiel de 1"impéar 2001 1RO

fmpdid de Bawe HHN estime”
Imipdl de buse 2007 prodult!
Dhfférenticl impdl de base 2001 3 complabiliser
Centiies aded, 200 estimds™
Cenimes add, 2007 produits*
Dhifférenic] ¢1s add, 2000 & comprabiliser

Impdi supplémeninive estime 4
Impdz suppiémentaire produft’

[Hftérentiel impdt supplémentaire 20011
Tolak dilféreme] 2001

Eslimation de 1'iinpi 202 IBO
Impdt de base’
Centimes additionnels’
Fmpdt supplémeniaire’

Tolal impdt 2002 rstime

Tonpdit & 13 source 2002°

[mpét sur prestation en capital (113 (B0

Amendes o1 majorations sur Aconpies provisionocls

Tutal impdts sur les personnes physigues

Tatal de I'impdit " personnes physigues” 2002

' Apias céduciion de 12'% pour 1'impdt sur le revena

1 ' . . -
Centime aide i donucile compris

* Impét sur la fortune uniqueneot

s 20002, passape du principe de Cciisse au principe d'échéames

Impdt sor Impdt cor
le revenu Ia forlune Récapitulaticn
L1454 340 21122051 13'575'3%91
4 R00'433 1'(525' 153 FRAF AR
10 588662 588673
162600 53 FIINW0E 2071
£ 332090 500 £ 96" 5907 3K} £ 528587 N
P I3 234246 JUF 3424846 Fas e 732
IN243 744 R I ALraz2
G483 TG D5 324G JAFa67 5K
BHEE'N2T5a5 QIEOR 05 7EE 835670
14709465 458705 15' 168170
i 457363 SN} 45363 WK
i 457783 M0 F3'7RI MG
i 215 140 210 140)
44'953°211 I'623' 531 45'576°742
133 alR ela 188" 408" 304 1565711720
671482 AR5 Q428818 762904503
A 43 6ET O 3687 K
>052° 1002091 323607 412 2375 TOR T3
S0r{ne 112 iy S0 00G 112
237824463 i 2352446l
2621089 i 26'171'08Y
2'672'419'949 B34 240055 Y1390 820
300130 ' H20
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4.6

4.6.1

Service pour la promotion
de I’égalité entre homme
et femme

Missions
En vertu du réglement instituant un bureau et une com-

mission consultative de I'égalité, du 18 février 1987, le
service pour la promotion de I’égalité est chargé de:

veiller a I’élimination de toute discrimination contenue
dans la législation cantonale passée ou a venir,

effectuer, sur délégation ou mandat, des études et des
enquétes,

établir, en collaboration avec les services compétents,
des données relatives a toute question concernant
I’égalité entre homme et femme et de constituer une
documentation sur ce théme,

promouvoir le principe de I'égalité dans tous les
domaines de la vie, tant a I'intérieur qu’a I'extérieur de
’administration. Etant un service transversal, il doit
développer, avec I'ensemble des départements et des
services de I'administration cantonale, des plans d’ac-
tion visant a intégrer I'égalité entre homme et femme
dans I'ensemble des politiques publiques mises en
ceuvre par I'Etat,

informer et sensibiliser, par les moyens appropriés, la
population, les organismes privés et publics concernés
et toute personne intéressée, sur '’ensemble des ques-
tions concernant I’égalité de fait et de droit.

4.6.2 Les priorités du service

en 2002

Le service pour la promotion de I'égalité a déterminé

6 axes prioritaires et développé, en fonction de ceux-ci,
plusieurs projets (ci-apres réalisations):

1.

a

Promotion des femmes dans I’administration cantonale

2. Intégration de I'égalité dans I'administration cantonale
3.
4. Information et sensibilisation a la problématique de la

Amélioration de I'accueil de la petite enfance

violence contre les femmes

. Collaboration avec les associations féminines
6.

Communication et information a la population

4.6.3 Réalisations

(énumération exemplative)

Intégration de I’égalité dans les formations proposées
par I'’Etat: dans le catalogue des cours, aupres des for-
mateurs et des formatrices afin qu’ils/elles integrent
I’égalité dans leurs séminaires chaque fois que cela se
justifie.

Journée des filles 2002: les filles accompagnent pen-
dant une journée un-e de leurs proches a son travail,
ce qui élargit leur vision quant aux formations profes-
sionnelles qu’elles pourront entreprendre.

Campagne «Tekna+»: intégration de [I'égalité dans
I’orientation scolaire et professionnelle par le biais,
notamment, d’ateliers de sensibilisation aux stéréo-
types sexistes.

Formation et sensibilisation des formatrices et forma-
teurs appelés a former les maitres et maitresses d’ap-
prentissage.

Formation continue du corps enseignant du secon-
daire: organisation d’une journée de formation conti-
nue consacrée a 'orientation professionnelle des filles.

Participation au projet PECARO: collaboration avec les
cantons romands dans le but d’intégrer I'égalité dans
le nouveau plan d’étude cadre de la suisse romande
(concerne toute la scolarité obligatoire).

Diffusion des actes issus des assises organisées sur la
petite enfance aupres des autorités et des services
concernés et des recommandations les invitant a
concrétiser rapidement: un projet de loi de subvention-
nement cantonal aux structures d’accueil de la petite
enfance, la mise sur pied d’un observatoire de la petite
enfance ainsi qu’un lieu d’informations centralisé.

Elaboration et diffusion d’une étude «Les creches rap-
portent, c’est leur absence qui colte», une analyse
économique qui démontre le rapport colt/bénéfice
positif pour la collectivité publique des structures d’ac-
cueil de la petite enfance.

La reddition d’un rapport intermédiaire du groupe de
travail «<Harmonisation des horaires scolaires et profes-
sionnels» a la délégation du Conseil d’Etat a la famille
concluant a la nécessité de mener auprées des parents
une enquéte représentative sur les besoins en matiere
de prise en charge des enfants avant et apres I’école et
pendant les vacances scolaires. Une enquéte a
démarré.

L'organisation de quatre rencontres entre les associa-
tions féminines et la Conseillere d’Etat, Madame
Micheline Calmy-Rey. Diverses actions ont été égale-
ment menées en partenariat avec les associations
féminines tout au long de cette année.

En collaboration avec 'OCIRT: campagne de préven-
tion du harcélement sexuel qui a touché plus de 13’000
entreprises genevoises.

Large diffusion dans le canton de deux brochures «La
violence est inacceptable: violences sexuelles, que
faire ?» et «La violence est inacceptable - violence
conjugale, que faire ?»

Démarrage d’un projet de prévention de la violence
chez les migrant-e-s, avec le soutien du Fonds Vio-
lence de I’Etat de Genéve.

Module de sensibilisation aux questions de I'égalité a
travers le monde, destiné aux jeunes, développé dans
le cadre des activités du Passeport Vacances 2002.

Dans le cadre d'un projet subventionné par la
Confédération, création d’un site Internet mettant a
disposition de toute personne devant intervenir dans
une situation de discrimination professionnelle, (magis-
trat-e-s, avocat-e-s, syndicats et associations fémi-
nines), un recueil d’arréts rendus par les tribunaux
romands en vertu de la loi fédérale sur I’égalité.

Mise sur pied d’une formation des magistrat-e-s
romands sur le theme de la loi fédérale sur I'égalité et
la jurisprudence du Tribunal fédéral y afférente.

La commission consultative de I’égalité composée de
sept représentant-e-s des départements, de huit repré-
sentantes des associations féminines, de sept repré-
sentantes des partis politiques a eu sa séance consti-
tutive le 17 mai 2002. Depuis elle s’est réunie trois fois



DEPARTEMENT DES FINANCES

99

et a mis en place cing groupes de travail : insertion des
femmes en politique, application des lois sous I'angle
de I'égalité, formation de base et le CFC santé, social
et approche intégrée de I'égalité au sein de I'Etat,
I’analyse du budget sous I'angle de I'égalité.

4.6.4 Comptes - Budget - Effectif
4.6.4.1 Budget

Une légere augmentation des subventions au bénéfice
d’associations féminines inscrites dans les lignes budgé-
taires du service pour la promotion de I'égalité est a
relever.

4.6.4.2 Comptes

En 2002 le SPPE a bénéficié d’apports financiers exté-
rieurs importants:

e 150’000 F de la Conférence suisse des délégué-e-s a
I’égalité dans le cadre de I’AFPA Il pour le financement
de la coordination romande

e 42’000 F en tant qu’aide financiere du Bureau fédéral
de I'égalité pour la réalisation d’un site Internet juris-
prudence Leg. Le Bureau de I'égalité du canton de
Vaud a obtenu la méme somme afin de mener
ensemble ce projet pour toute la Suisse romande. Le
site devrait étre opérationnel en février 2003

e 50’000 F du Fonds de prévention de la violence pour

un financement partiel de brochures d’information des
populations migrantes.

4.6.4.3 Effectifs

2002 aura vu le départ de la premiere directrice du
SPPEgalité, Mme Marianne Frischknecht aprés quinze
années consacrées a la création, I'élargissement et la
consolidation du service.

A ce jour, I’équipe fixe se compose de:
¢ 10 personnes se partageant 7 postes
e 4 personnes sous contrat d’auxiliaires
e 3 personnes en formation
e 1 personne en stage

4.7
4.7.1 Mission

L’économat cantonal a pour mission principale d’assu-
rer 'approvisionnement de ses clients en produits et pres-
tations, tout en optimisant le rapport entre le colt et la
qualité, en respectant les normes et standards en vigueur
et en tenant compte du tissu économique local. Ses prin-
cipaux clients sont les services de I'administration canto-
nale et les écoles. Les autres établissements publics ou
parapublics peuvent également recourir a ses prestations.

Economat cantonal

La collaboration est également fréquente avec d’autres
administrations publiques romandes faisant ainsi bénéfi-
cier ses clients, par 'augmentation de la masse d’acquisi-
tion, de meilleures conditions d’achat.

4.7.2 Objectifs

Cette fin d’année 2002 est marquée par un projet de
transformation de I’économat cantonal (EC) en une cen-
trale unique d’achats (CUA) durant 2003. En effet, la

volonté affichée de créer un centre de compétences fort
et professionnel va nécessiter un remaniement des struc-
tures de travail actuelles.

Les objectifs visés sont les suivants:

e (Création d’une centrale unique d’achats pour I’en-
semble des services de I'administration cantonale.

¢ Professionnalisation du métier «d’acheteur».

e Renforcement de nos équipes par une meilleure articu-
lation interne.

e Modernisation des flux financiers permettant I'intégra-
tion de la future CFI.

e Réflexion sur nos services de back-office.

e Seécurisation des données financiéres par la création
d’un organe de contrdle.

4.7.3 Réalisations

Indépendamment des actes d’achats réalisés durant
toute I’'année par nos différents collaborateurs, notre sec-
teur juridique a travaillé a la concrétisation de nom-
breuses procédures AIMP internes et externes a I’écono-
mat cantonal et collaboré a certains projets transversaux
impliquant I'Etat de Geneve dont notamment, SIRH et
CFL.

De plus, des contrbles attentifs sur toutes formes de
contrats passés avec notre administration ont été opérés,
permettant ainsi a I'Etat de Geneve de minimiser les
risques contractuels envers des tiers.

En marge de cela, nous relevons que I’économat can-
tonal assure également un certain nombre de prestations
telles que I'assistance aux déménagements internes a
I’administration publique, la participation, par I'attribution
de compétences, aux différentes procédures d’élections
et prestations de serment tenues sur I’'année et, finale-
ment, assure la réparation, la maintenance et la vente du
mobilier.

Parallélement, nous procédons a la distribution géné-
rale de I'ensemble du matériel scolaire des écoles
publiques genevoises.

Enfin, notre secteur financier assure la consolidation de
I’ensemble des rubriques «économat» de [I'Etat de
Genéve (les écritures transversales de fin d’année néces-
saires sur les comptes d’acquisition, en centralisant une
partie de cette activité annuelle).

4.7.4 Statistiques

L’activité de I’économat cantonal en chiffres.

Les statistiques suivantes illustrent de maniére som-
maire quelques aspects de I’évolution de l'activité de
I’économat cantonal en 2002 :

2002 2001 Variation (%)
Nombre de réquisitions recues 23'225 22'985 +1
Nombre de devis établis 415 431 -37
Nombre de commandes passées 36'465 36'041 +1.2
Nombre de bulletins de livraison
du stock de I'économat 10'748 9'364 +14.8
Nombre de factures fournisseurs 38' 829 38'159 +1.8
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4.8 Entités rattachées

administrativement
au département
des finances

4.8.1 Service de surveillance

des fondations,
des institutions de
prévoyance et des
organismes privés
subventionnés

4.8.1.1 Mission

Le service, composé actuellement de huit collabora-
teurs, assume les taches suivantes:

¢ |a surveillance des fondations classiques et des institu-
tions de prévoyance en application des dispositions du
«réglement sur la surveillance des fondations de droit
civil et des institutions de prévoyance», du 16 janvier
1985;

e |a surveillance des préteurs professionnels selon le
«concordat intercantonal réprimant les abus en matiere
d’intéréts conventionnels» du 8 octobre 1957, la «loi
sur les préteurs professionnels, les préts d’argent et
I'octroi de crédits» du 5 juillet 1958 et le «réglement
concernant les abus en matiere d’intérét conventionnel
ainsi que les préteurs professionnels, les préts d’argent
et I’octroi de crédits», du 20 aolt 1958;

¢ |a surveillance des organismes privés subventionnés et
des institutions privées dans lesquelles I'Etat possede
une participation financieére majoritaire ou une repré-
sentation majoritaire au sein des organes supérieurs de
I’institution, depuis la modification du 26 mars 1999 de
la «loi sur la surveillance de la gestion administrative et
financiére et I’évaluation des politiques publiques»;

¢ |a surveillance des Rentes Genevoises.

4.8.1.1.1 Surveillance des fondations classiques

En plus des travaux de contrbles périodiques, le ser-
vice a mis sous surveillance des nouvelles fondations
créées, modifié leurs statuts si nécessaire et procédé aux
dissolutions et liquidations nécessaires.

4.8.1.1.2 Surveillance des institutions
de prévoyance professionnelle

Le service a contrélé toutes les institutions inscrites
dans le registre cantonal de la prévoyance professionnelle
et a des contréles périodiques pour les autres fondations.
Il a suivi avec une attention toute particuliére les caisses
d’entreprises rencontrant des difficultés économiques. Il a
vérifié toutes les procédures de liquidation suite a des
faillites, fusions, absorptions, transferts de siége dans
d’autres cantons.

4.8.1.1.3 Surveillance des préteurs
professionnels

En 2002, les autorisations de pratiquer le petit crédit
délivrées par le Conseil d’Etat a des établissements

spécialisés se sont élevées a 5 (en 2001: 5). L'activité de
ces 5 établissements a été contrdlée par le service.

Le total des montants prétés continue a étre en dimi-
nution depuis 1990:
1990: 553 millions F
1998: 322 millions F
1999: 345 millions F
2000: 273 millions F
2001 : 269 millions F
2002: 263 millions F

De plus, 12 autorisations (en 2001: 12) ont été accor-
dées a des intermédiaires agréés.

4.8.1.1.4 Surveillance des organismes privés
subventionnés

Dans le cadre de I'application de la loi sur la sur-
veillance de la gestion administrative et financiere de
I’Etat de Genéve, le service a inventorié, au 31 décembre
2002, 1’018 organismes subventionneés.

4.8.1.1.5 Surveillance des Rentes Genevoises

Les comptes, ainsi que I'activité des Rentes Gene-
voises ont fait I'objet d’un rapport circonstancié au
Conseil d’Etat.

4.8.1.2 Objectifs

Les objectifs du service pour I'exercice 2002 ont été
les suivants:

e Former le personnel.
e Suivre 'installation de la nouvelle base de données.

e Mettre en place et simplifier les procédures de gestion
interne.

* Mettre en place et suivre les programmes de travail,
notamment pour la révision des organismes subven-
tionnés.

e Continuer a offrir des prestations de «qualité» au public.

4.8.1.3 Reéalisations

Les objectifs 2002 ont été atteints. La formation du
personnel se poursuivra sur les années a venir, notam-
ment par la formation continue en matiére de technique
de révision, de prévoyance professionnelle et de subven-
tionnement.

4.8.1.4 Statistiques

Fondations classiques

Etat au 1er janvier 2002 : 450
Nouvelles 20
Radiées 14
Etat au 31 décembre 2002: 456

Institutions de prévoyance professionnelle

Etat au 1er janvier 2002 : 459
Nouvelles 10
Radiées 22
Etat au 31 décembre 2002: 447

dont 247 sont inscrites dans le Registre cantonal LPP
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Contréles effectués 2002 2001
Fondations contrblées 456 469
Exercices comptables vérifiés 792 869
Préteurs professionnels 2002 2001
Etablissements agréés 5 5
Intermédiaires agréés 12 12
Nombre de préts accordés 13’431 14’497
Montant total des préts (en millions) 263 269
Organismes subventionnés 2002 2001
Organismes contrblés 26 34

4.8.2 Inspection cantonale

des finances
4.8.2.1 Mission

L’inspection cantonale des finances (ICF) assure la
surveillance de la gestion administrative et financiere de
’Etat et a ce titre, sa mission est de procéder aux
contrbles prévus par la loi, notamment:

e aupres des services de I'administration publique can-
tonale,

e auprés des institutions cantonales de droit public
(filiales),

e auprés des partis politiques,
e auprés d’autres entités ou I'ICF est organe de contrble
statutaire.

Tout contréle donne lieu a un rapport adressé notam-
ment:

e au Conseil d’Etat,
e 3 la Commission des finances du Grand Conseil,

e a la Commission de contréle de gestion du Grand
Conseil.

Politique de contréle

L’inspection cantonale des finances s’assure en parti-
culier que les organismes soumis a son controle:

e respectent les principes de la gestion administrative,

e respectent les principes de la gestion financiére,

principes prévus notamment par les articles 2 et 3 de
la loi sur la gestion administrative et financiére de I'Etat
(D 1 05) et larticle 4 de la loi sur la surveillance de la
gestion administrative et financiére et I'évaluation des
politiques publiques (D 1 10).

Cela implique:

e une surveillance financiére qui, outre le contrble des
comptes et notamment du compte d’Etat, s’étend éga-
lement a I'examen de I'activité administrative sous
I’angle de la «rentabilité»

¢ |'audit de la gestion, a savoir:

— la vérification de I’existence et de I'adéquation du
systéme de gestion mis en place par I'administra-
tion, systeme qui doit inclure notamment des objec-
tifs clairs et quantifiés et les instruments de mesure
et de pilotage y relatifs,

— le contrdle de la réalisation des objectifs que I'admi-
nistration s’est fixés (article 6¢ de laloi D 1 10)

e |a surveillance et la coordination des activités de révi-
sion exercées par des organes internes ou externes
(article 6d de la loi D 1 10)

® |le suivi de la mise en ceuvre des recommandations
figurant dans ses rapports (fin 2001, la loi D 1 10 a
rendu obligatoire la mise en ceuvre des recommanda-
tions de I'inspection cantonale des finances).

Organisation de 'Inspection cantonale
des finances

L'inspection cantonale des finances, selon 'article 4 de
la loi D 1 10 est uniquement soumise a la loi et, en tant
qgu’organe de surveillance de I’Etat, elle assiste le Conseil
d’Etat, la Commission des finances et la Commission de
contréle de gestion dans I’exercice de leur haute sur-
veillance de I'administration. Administrativement, elle est
rattachée au département des finances.

Son organisation interne et ses méthodes de travail
sont comparables a celles d’inspectorats internes et
sociétés fiduciaires opérant notamment dans le secteur
privé.

4.8.2.2 Objectifs

e Exécuter les audits prévus en planification et ceux
découlant d’éventuels mandats complémentaires.

e Participer a la révision de la loi sur la gestion adminis-
trative et financiere de I'Etat en rendant plus explicites
et en les modifiant au besoin, les regles et principes
que I’Etat veut suivre dans I'organisation de son fonc-
tionnement.

e Mettre en ceuvre le renforcement des contrdles et des
moyens préconisés notamment par le Conseil d’Etat
dans son rapport sur la réforme de I'Etat, en veillant
a ce que l'inspection cantonale de finances soit
dotée des moyens nécessaires a I’exécution de ses
taches.

e Poursuivre sa politique de management de la qualité
afin de fournir aux utilisateurs des prestations et des
rapports du service une garantie de qualité certifiée et
reconnue.

4.8.2.3 Reéalisations

En 2002, I'inspection cantonale des finances a pro-
cédé, comme par le passé, au controle du Compte d’Etat
et a des audits financiers des entités soumises a son
contrdle. De plus, en application de la loi qui régit son
activité (D 1 10), elle a procédé a des audits informatiques
ainsi que des audits opérationnels et de management.
Elle a, en outre, effectué des contrbles statutaires et des
audits sur mandat du Conseil d’Etat et de la Commission
de contréle de gestion du Grand Conseil.

Linspection cantonale des finances a, conjointement
avec la cellule d’expertise financiére, poursuivi sa
conduite du groupe de coordination chargé d’assurer la
cohérence générale de l'introduction des normes comp-
tables IAS et d’orienter les institutions soumises a ces
normes dans leur démarche. A ce titre, elle a produit plu-
sieurs rapports d’analyse sur I'impact de ces normes sur
les comptes de I’Etat et des institutions.
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Linspection cantonale des finances a renforcé son
effectif avec deux nouveaux collaborateurs et la formation
permanente s’est poursuivie dans les domaines de I'ex-
pertise comptable, de l'audit interne et de la révision
informatique. A ce sujet, il sied de souligner que les deux
collaborateurs qui se sont présentés aux examens d’ex-
pertise comptable cette année ont brillamment obtenu
leur titre d’experts comptables diplomés.

Linspection cantonale des finances a en outre orga-
nisé, en collaboration avec la conférence des chefs des
contrbles financiers des cantons latins, des séminaires
intercantonaux d’audit destinés a ses propres collabora-
teurs, a ceux des autres cantons latins ainsi qu’a ceux du
controéle fédéral des finances.

Dans le cadre du maintien de la certification ISO 9001,
I'inspection cantonale des finances a fait I’'objet d’un audit
de surveillance annuel au mois de novembre 2002. A I'is-
sue cet audit, 'organe de surveillance a reconduit la certi-
fication de l'inspection cantonale des finances.

4.8.2.4 Statistiques

Rapports sur les entités avec sans
contrdlées émis en 2002 observations observations
Rapports généraux 1 1
Services de I'administration 12 2
Institutions cantonales de droit

public (filiales) 58 7
Controles statutaires et spéciaux 7 1

Lorsque l'inspection cantonale des finances constate
des situations qui sont en contradiction avec les prescrip-
tions légales et en particulier les principes de gestion
administrative ou les principes de gestion financiere, elle
le mentionne dans une observation.

Sur les 89 rapports émis par I'inspection cantonale des
finances en 2002, 78 contenaient des observations.

Les départements destinataires de ces rapports sont
chargés de prendre les mesures qui s’imposent et d’en
informer l'inspection cantonale des finances. Celle-ci
s’assure qu’une suite soit donnée a ses observations
dans les délais fixés.

4.8.3 Commission externe
d’évaluation des
politiques publiques

4.8.3.1 Mission

La commission externe d’évaluation des politiques
publiques (CEPP) analyse la mise en ceuvre et les effets
des lois cantonales, afin de rendre I'action étatique plus
efficace. En ce sens, elle seconde le Conseil d’Etat, la
commission de contrble de gestion et la commission des
finances du Grand Conseil.

4.8.3.2 Objectifs

La CEPP réalise des mandats confiés par le Conseil
d’Etat, les commissions précitées ou traite des problé-
matiques dont elle s’autosaisit, aprés discussion avec le
Conseil d’Etat. Elle a recours a des méthodes scientifiques
éprouvées pour parvenir a ses conclusions. Ses résultats
et analyses, assortis de recommandations et propositions
visant a améliorer effectivement la mise en ceuvre des lois
cantonales, font I'objet de rapports publiés.

4.8.3.3 Réalisations

En 2002, la CEPP a terminé deux évaluations. La pre-
miere porte sur la politique cantonale de lutte contre le
chémage de longue durée (Evaluation des mesures can-
tonales). La seconde concerne la communication entre
les services de I’administration cantonale (Evaluation de
la circulation de I'information dans le cadre de I’attribution
de prestations sociales). Les rapports sont publics et
accessibles via le site Internet de la commission
(www.geneve.ch/cepp).

La CEPP a également travaillé sur les quatre themes
suivants:

— Répression du travail clandestin.

— Effets de la loi sur les démolitions, transformations,
rénovations de maisons d’habitation (LDTR).

— Pertinence et impact des parcs relais «P+R» a Genéve.
— Contrdle des denrées alimentaires.

Les deux premiers thémes sont en cours d’achéve-
ment.

4.8.3.4 Statistiques

Les seize membres de la commission se sont réunis a
10 reprises en séance pléniere (plénum). Le bureau, organe
de préparation des décisions du plénum, a tenu 11 séances.
Les groupes de travail se sont retrouvés a 39 reprises.
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Un bagage solide, la capacité de devenir des citoyens
libres et responsables, conscients du monde qui les
entoure, c’est ce que devraient acquérir, dans l'idéal et de
par la loi, les éléves qui fréquentent nos écoles publiques.
Ce sont donc des éléments qui sont au cceur de la mission
du Département de I'instruction publique.

Dans un monde en si profondes transformations, si
I’école veut prétendre remplir ces objectifs, elle doit aussi
évoluer et surtout accepter d’évaluer les fruits de son
action et de rendre des comptes a la population.

PISA: un constat qui permet de progresser

Le début de I'année 2002 a été marqué par la publication
des premiers résultats de I'enquéte internationale PISA
(Programme international pour le suivi des acquis des
éléves) lancée sous I'égide de I'Organisation de coopération
et de développement économique (OCDE) et impliquant
31 pays. Cette enquéte effectuée en 2000 visait les éleves
de 15 ans et était complétée par une démarche suisse et
romande concernant les éléves de 9¢ année (entrés dans le
systeme scolaire en 1988 ou 1989). A Genéve, les résultats
trés insatisfaisants en lecture ont démontré la nécessité
d’adapter notre systeme de formation pour en améliorer
I'efficacité dans I'intérét de ’ensemble des éléves. Cela nous
rappelle aussi que les réformes initiées ne déploient leurs
effets que dans la durée.

L'enquéte PISA cherche a mesurer les compétences
autant que les connaissances. Ainsi, en matiere de lecture,
les éléves devaient-ils faire preuve d’esprit d’analyse et de
déduction, réfléchir sur le message écrit et I'interpréter. Ce
sont justement ces compétences-la que cherchent a déve-
lopper les réformes introduites tant a I’école primaire qu’au
Cycle d’orientation. Les éleves ayant passé le test PISA
n‘ont pas bénéficié dans leur scolarité de I'effet des
réformes qui ne font que débuter.

Des travaux sont en cours qui permettront de détermi-
ner les enseignements a tirer de cette premiere enquéte
(d’autres suivront en 2003 et en 2006) et notamment en ce
qui concerne les pays qui produisent les meilleurs taux de
réussite (Finlande et Canada, par exemple).

Primaire, une consolidation indispensable
avant I’extension

Dans I'enseignement primaire comme au Cycle d’orien-
tation, les rénovations ont nécessité comme préalable
indispensable la redéfinition et la clarification des objectifs
d’apprentissage et des plans d’études dans toutes les dis-
ciplines. Autrement dit, ce qui touche le contenu de I’'ensei-
gnement, ce que chacune et chacun doit pouvoir acquérir,
maitriser et mettre en ceuvre en matiére de connaissances
et de compétences aux différents degrés.

A la rentrée 2001, les objectifs d’apprentissage et les
plans d’études y relatifs ont été introduits dans la division
moyenne comme dans la division élémentaire. De plus,
toutes les écoles de la division élémentaire ont d’ores et

déja adopté le nouveau livret scolaire et les moyens d’éva-
luation afférents. Enfin, depuis I'année scolaire 2001-2002,
des épreuves cantonales sont pratiquées en 2¢ primaire
afin de mieux mesurer le fonctionnement du systeme.

Avant de procéder a I'extension, une évaluation de
situation a été effectuée, tenant compte des observations
du terrain, des inspecteurs et de la Conférence de I'ensei-
gnement primaire.

Sur la base des éléments d’appréciation ainsi collectés,
il a été décidé de faire de I'année 2002-2003 une année de
consolidation pour les enseignant-e-s afin de permettre,
aux uns de renforcer les nouvelles pratiques mises en évi-
dence dans les projets d’école, et aux autres de disposer
d’un temps de réflexion et de préparation supplémentaire
pour les intégrer. Cette option s’inscrit dans une volonté
affichée dés le lancement opérationnel de la rénovation de
veiller a ce que ses éléments puissent étre bien maitrisés
par les enseignants et qu’ils disposent du temps de forma-
tion nécessaire.

La consolidation n’est toutefois pas synonyme d’immo-
bilisme puisque 19 nouvelles écoles se sont lancées dans
un projet d’école a la rentrée 2002 et que cela porte a 65 le
nombre des écoles pratiquant les éléments centraux de la
rénovation. Prés de 40% des éléves et des enseignants
sont déja concernés par le nouveau systeme.

Cycle d’orientation: la logique d’apprentissage

Le Cycle d’orientation est quant a lui entré de plain pied
dans un systeme rénové complet. Depuis septembre 2002,
les trois degrés appliquent les nouveaux objectifs d’appren-
tissage et plans d’étude. Ce faisant, le systeme scolaire se
concentre sur les apprentissages des éléves et les objectifs
a atteindre. La nouvelle grille-horaire a fait I'objet d’un suivi
et d’une évaluation qui permettent des ajustements pour
la rentrée 2003. Des moyens complémentaires ont été
consacrés, en 2002, aux éleves en tres grande difficulté
afin de permettre aux différents colleges de pratiquer les
démarches les plus adaptées a la situation qu’ils observent.

Consolidation de la nouvelle maturité

La «nouvelle maturité» a été délivrée pour la premiére
fois en juin 2002 au College de Genéve et en octobre au
College pour adultes Alice-Rivaz, avec un taux de réussite
semblable a celui des années précédentes. C’est ainsi la
premiere volée de collégiens et collégiennes a achever le
nouveau cursus comprenant, outre un systéme de choix
progressif, un travail de maturité qui semble apprécié des
éleves.

Sur proposition de la commission tripartite de suivi de
’ORMM, la semestrialisation a été adoptée dans le but de
mieux répartir la charge des éléves et des enseignants. La
commission poursuit sont travail en vue de proposer les
ajustements nécessaires a I’'amélioration du nouveau sys-
téeme. Par ailleurs, 'TORRM fait I'objet d’une évaluation
(EVAMAR) au niveau suisse.
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En juillet 2002, neuf éléves de la premiére promotion
ORRM du College de Genéve ont obtenu le certificat de
maturité gymnasiale mention bilingue attribuée par le can-
ton de Geneve. Ce dipldme est désormais reconnu par le
Département fédéral de l'intérieur. Le College de Genéve
proposera des la rentrée 2003 des parcours mention
bilingue en allemand et en anglais.

Former les formateurs et assurer la reléve

Assurer la qualité de I'enseignement et permettre aux
enseignant-e-s d’intégrer les évolutions du systeme péda-
gogique nécessite, de la part du département, un effort
permanent de formation des formateurs. Les cours offerts
semblent avoir rencontré les préoccupations des ensei-
gnant-e-s, puisque I'on constate que plus de 4’000 inscrip-
tions ont été enregistrées dans les différents dispositifs de
formation continue et de recyclage organisés par I'ensei-
gnement secondaire. Ajouter a cela l'intérét renouvelé, de
plus de 97% des maitres et maitresses du primaire pour
les 6 jours de formation en relation avec les réformes en
cours permet de se montrer optimiste sur I'avenir de
I’école genevoise.

Pour faire face au nombre toujours plus important de
maitre-sse-s qui, au terme de leur carriere professionnelle,
prennent une retraite (Iégale ou anticipée), le département
de l'instruction publique déploie des mesures a court et a
moyen terme — modifications de lois et reglements, outils
de gestion prévisionnelle, enquétes et sondages auprés
des étudiant-e-s, analyse des processus de recrutement,
gestion coordonnée des postes disponibles, annonces
dans la presse, etc. — afin d’assurer une reléve de qualité
et renforcer I'attrait de la profession. Prées de 350 nou-
veaux enseignant-e-s ont embrassé la carriere a la rentrée
2002, ce qui confirme I'importance de I'Institut de forma-
tion des maitres et maitresses de I’enseignement secon-
daire (IFMES).

Une formation professionnelle
en mouvement

L’enseignement est un processus en constant renouvel-
lement qui se doit d’anticiper les évolutions de la société
qui I'entoure. Ainsi, le postobligatoire continue-t-il son
développement dans le domaine de l'informatique et des
nouvelles technologies de I'information et de la communi-
cation (TIC). En 2002, I'offre de formation dans ce domaine
a encore été renforcée au secondaire Il. La maturité pro-
fessionnelle confirme ainsi son succés grandissant. Ce
«passeport» des formations HES a attiré en 2002 10% de
candidats de plus qu’en 2001.

En matiére de formation professionnelle supérieure, I'an-
née 2002 a été marquée par I'ouverture des filiéres santé et
social de la HES de Suisse romande. Ce sont ainsi 10 nou-
velles formations, dont 9 sont dispensées a Geneve, qui
vont bénéficier a terme du statut de formation profession-
nelle tertiaire.

Corollaire de la création des HES santé-social, le Centre
d’enseignement de professions de la santé et de la petite
enfance (CEPSPE) a parachevé sa mue. Il se consacre
désormais entierement a sa mission de formation profes-
sionnelle de niveau tertiaire non HES et secondaire Il pour
les professions des domaines de la santé et du social.

Quant aux filieres techniques et économique de la HES,
elles ont mis a profit ’'année 2002 pour parachever leur
préparation en vue de leur homologation en 2003.

Une nouvelle organisation de I’'Université

Le 25 octobre, la nouvelle loi sur I'Université a été
approuvée par le Grand Conseil. Les structures décision-
nelles, ainsi que le mode de relation entre I'Etat et
I’'Université ont été modifies. Le systéeme bicaméral
(Conseil académique et Conseil de I’'Université) disparait au
profit du Conseil de I’'Université, une convention d’objectifs
quadriennale est prévue dans la loi et le processus de
nomination des professeurs est modifié. Il établit le principe
de la double candidature a soumettre au rectorat tout en
laissant a celui-ci le soin de présenter une candidature
unique au Conseil d’Etat. Le parlement souhaite ainsi facili-
ter le fonctionnement de linstitution.

Une rentrée sous le signe du respect

Comment I'école pourrait-elle jouer son réle de trans-
mission de savoir et d’acquisition d’'un bagage essentiel a
la formation des futurs adultes sans assurer I'intégrité phy-
sique et psychique des éléves et des enseignants? Dans
un contexte scolaire ou familial ou I’'on constate de plus en
plus d’actes d’incivilité ou de violence, il est essentiel que
I’école joue son réle éducatif et de protection.

L’école a besoin, pour remplir sa mission, d’un climat
serein et de conditions de travail adéquates: respect de
chacun, respect des régles scolaires, sécurité. Malheu-
reusement, ces principes ne sont pas toujours observés.
Que I'on soit éléve, enseignant, parent ou représentant de
’autorité scolaire, cela n’est acceptable pour personne.
C’est donc pour rappeler les regles élémentaires de res-
pect et les droits et devoirs de chacun que la Présidente
du département a adressé aux parents un courrier a la ren-
trée 2002.

Des efforts importants ont été consentis dans les divers
établissements scolaires pour renforcer cette démarche
d’encouragement au respect et a I'exercice de la responsa-
bilité et de I'autorité. Le DIP se préoccupe particulierement
de ne pas laisser le silence devenir une arme qui empéche la
résolution des problémes et les interventions nécessaires.

Enfin, les services de I'Office de la jeunesse sont
confrontés année aprés année a une augmentation du
nombre et de la complexité des cas dont ils ont la charge.
Afin de répondre a cette demande sociale, le département
a mis a leur disposition des moyens importants. Ces
moyens permettent bien sir de répondre aux urgences
sociales, mais aussi de dépister ou de prévenir ces situa-
tions de détresse. Rappelons a cet égard les divers pro-
grammes de prévention mis en place dans les écoles.

Une politique culturelle concertée

Le département exerce aussi la responsabilité cantonale
en matiére de politique culturelle. Lannée 2002 a permis
de concrétiser la collaboration entre I'Etat et la Ville de
Genéve au niveau du financement des institutions cultu-
relles par la signature de conventions de subventions
(Orchestre de la Suisse Romande, Orchestre de Chambre
de Genéve et Festival La Batie).

En cette fin d’année 2002, un nouveau pas a été franchi
avec l'accord en matiere de financement culturel qui a été
négocié entre I'Etat, la Ville et I’Association des communes
genevoises. Cette convention, en cours de ratification par
le Grand Conseil, le Conseil municipal de la Vile de
Genéve et les communes intéressées, instaure une struc-
ture de concertation, de coordination et de décision com-
mune en matiere culturelle a 'ensemble des collectivités
publiques genevoises.
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Le DIP 2002 en chiffres
Charges et revenus au 31 décembre 2000 a 2002
(en milliers de francs)
2000 2001 2002
(igf;ffss Rti‘::::s ctgf;%ess Rti‘,’(z::s CHARGES TOTALES REVENUS TOTAUX
Compte Budget Compte Budget Compte
SGX 138’285 13’833 140’469 13’196 157’982 149’758 11°924 14°241
hors 37, 39, 47 et 49@ 136’138 12815 138'556 12482 155'849 146’563 11664 13’188
EP 346’573 3'614 340’462 5'874 355’115 353'251 3'723 7571
hors 37, 39, 47 et 49 345'432 3'578 339’355 5'840 353'369 351°435 3687 7’532
(e]0) 219'918 2’156 228’888 4’581 243473 241°720 27202 3'475
hors 37, 39, 47 et 49@ 208'934 1793 217824 4277 228378 226330 1°838 3154
ESPO 364’785 21'062 383’352 22'027 400’640 455689 18’254 79°'759
hors 37, 39, 47 et 49@ 343250 20722 360'199 20773 370'103 370'141 17922 247250
dont contrib. cant. p/ HES 25'477 - 34'950 - 36'433 36433 - -
oJ 127’836 31'162 134’584 34’586 147°042 148’698 31’190 31411
hors 37, 39, 47 et 49@ 122°049 30667 129'059 34161 141272 1427274 30995 307408
CEPSPE 15’001 3'133 16’670 4'125 17°025 18°311 3'535 5155
hors 37, 39, 47 et 49@ 14475 3088 15’597 3'688 16'427 16538 3491 4119
OOFP 32'354 3'352 40816 7'919 35’509 36’680 3457 6’406
hors 37, 39, 47 et 49@ 31818 3275 36243 3737 34'604 33'132 3'379 3722
UNI (compte DIP) 282'243 507 297°663 510 313812 693'966 516 381613
hors 37, 39, 47 et 49@ 255'902 - 272’181 - 2807277 2807277 - 0
dont allocation cantonale 240’000 - 252’550 - 265°004 265°004 - -
TOTAL DIP 1°526’'996 78818 | 1'582'904 92’818 | 1’670°598 | 2’098°075 74’800 529’631
hors 87, 39, 47 et 49@ 1°457'999 75'940 1'509'013 84’957 1’580°279 1’566°690 72'977 86’373
TOTAL HES 39’642 34’904 56°113 43469 54462 64372 43’614 49'650
TOTAL UNI® 398'834 354'446 416°'016 368’351 430’091 425669 381°799 390°897

() Situation comptable au 31.12.2002
@ 37=subventions redistribuées; 39 = imputations internes (charges); 47 = subventions a redistribuer; 49 = imputations internes (revenus).

® Charges hors enveloppe comprises (intéréts passifs, amortissements et imputations internes). Ne sont pas inclus les fonds du FNRS

et les fonds universitaires privés.

SGX Services généraux CEPSPE
EP Enseignement primaire

(e]6] Cycle d'orientation OOFP
ESPO Enseignement secondaire postobligatoire HES

oJ Office de la jeunesse UNI

Centre d'enseignement de professions de la santé et de la
petite enfance

Office d'orientation et de formation professionnelle

Haute école spécialisée

Université

Charges et revenus au 31 décembre 2000, 2001 et 2002

L’augmentation des charges entre 2000 et 2002 est
essentiellement le résultat d’une modification de la pra-
tique comptable. En effet, les dépenses et les recettes
des institutions subventionnées étaient, jusqu’en 2001,
comptabilisées sur la seule nature 36 (subventions accor-
dées) en subvention nette. Afin de respecter I'application

du produit brut et d’identifier clairement les flux, il a été
décidé d’utiliser la méthode 37 (subventions redis-
tribuées) et 47 (subventions a redistribuer). Ainsi, des
charges et de revenus supplémentaires ont été enregis-
trés sous ces deux rubriques, ce qui expliquent les écarts
au budget de part et d’autre.
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Budget et dépenses de personnel
(en millier de frs) situation au 31 décembre 2000, 2001 et 2002
Budget et dépenses Budget et dépenses Budget et dépenses
(chiffres cumulés (chiffres cumulés (chiffres cumulés
janvier-décembre 2000) janvier-décembre 2001) janvier-décembre 2002)
Ecart % Ecart % Ecart %
Budget |Dépenses [+=dépass.| dépen./ | Budget |Dépenses |+=dépass.| dépen./ | Budget |Dépenses |+=dépass.| dépen./
@ budget @ budget @ budget
PAT (301) 165171 | 151259 | -3'912 | 97.48% | 162’188 | 157933 | -4'255 | 97.38% | 169’805 | 168'094 | -1'711 | 98.99%
PE (302) 594’188 | 588’648 | -5'540 | 99.07% | 616956 | 604'674 | -12'283 | 98.01% | 636'189 | 630’583 | -5'606 | 99.12%
PAT+PE 749’359 | 739'907 | -9'452 | 98.74% | 779’144 | 762’606 | -16'538 | 97.88% | 805994 | 798677 | -7'317 | 99.09%
Assurances sociales (303) 64'864 | 64015 -849 | 98.69% | 68996 | 68'198 -798 | 98.84% | 70’561 69'876 -685 | 99.03%
Caisse pensions+prévoy. CIA (304) 82627 | 75647 | -6'980 | 91.55% | 81889 | 77’720 | -4'169 | 94.91% | 81774 | 82772 998 |101.22%
Assur. maladie & accident (305) 4260 | 4233 28| 99.35% | 4'368 | 4'350 -18 | 99.60% 4538 5105 567 | 112.49%
Autres charges person. (307-309) 650 393 -257 | 60.47% 640 491 -149 | 76.69% 733 1'431 698 |195.28%
Total charges personnel (30) 901°761 | 884196 | -17°566 | 98.05% | 935’037 | 913'365 | -21'672 | 97.68% | 963'600 | 957'861 | -5'739 | 99.40%
PAT: Personnel administratif et technique PE :Personnel enseignant

Projections des dépenses _ o
Pour leur part, les deux graphiques indiquent men-
Ensemble du personnel (PAT+PE) suellement les projections des dépenses de personnel a
sans charges sociales fin décembre, sur la base des dépenses déja engagée
100% | depuis janvier. Le premier désigne les dépenses sans les
e charges sociales, le second comprend la totalité des
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Budget et dépenses de personnel
en 2000, 2001 et 2002

En 2002, les dépenses de personnel totales ont atteint
957.86 mios, soit 99.4% du budget accordé. Ce taux est
supérieur a ceux des deux dernieres années, ce qui
témoigne d’une meilleure adéquation budget-compte.

Le disponible provient des rubriques de traitements du
personnel (administratif et enseignant) a I’exclusion des
charges sociales. On observe toutefois un dépassement
de charges sur la rubrique de la caisse de pensions et de
prévoyance (CIA). Il s’agit d’'un écart par rapport au taux
estimé. Le dépassement est couvert par des non dé-
penses sur les charges de personnel (rubrique 30).

charges de personnel. Les pourcentages montrent le rap-
port entre les dépenses annuelles estimées (projections)
et le budget annuel.

Postes occupés en 2000 et 2001; postes budgétisés et occupés en 2002

Occupation | Occupation | Budget | O { Ecart
31112/00 | 31/12/01 2002 31/12/02 | bud. (postes) [ bud. (%)

SGX PAT 124,42 126,32 137,50 134,12 -3,38 -2,46%
124,42 126,32 137,50 134,12 3,38 | -2,46%

EP PAT 207,30 222,85 229,00 231,35 2,35 1,03%
PE 224980 | 227499 | 2287,50 | 2294,38 6,88 0,30%

Total EP 245710 | 2497,84 | 251650 | 252573 9,23 0,37%
CO PAT 184,47 188,02 192,70 190,82 -1,88 -0,98%
PE 1180,81 | 1223,04 | 126535 | 125987 5,48 -0,43%

Total CO 136528 | 1411,06 | 1458,05 | 1450,69 -1,36 | -0,50%
ESPO PAT 350,18 343,80 344,95 342,82 2,13 -0,62%
PE 1533,86 | 154430 | 154474 | 1549,48 474 0,31%

Total ESPO 1884,03 | 1888,10 | 1889,69 | 1892,30 2,61 0,14%
oJ PAT 528,76 554,80 574,70 571,14 -3,56 -0,62%
528,76 554,80 574,70 571,14 -3,56 | -0,62%

CEPSPE PAT 13,30 13,80 13,95 14,06 0,10 0,72%
PE 62,09 62,07 65,65 66,60 0,95 1,45%

Total CEPSPE 75,39 75,87 79,60 80,65 1,05 1,32%
OOFP PAT 135,72 139,72 148,24 146,86 -1,38 -0,93%
135,72 139,72 148,24 146,86 -1,38 | -0,93%

Total DIP PAT 154414 | 1589,30 | 1641,04 | 1631,16 9,88 -0,60%
(hors HES PE 5026,56 | 510440 | 5163,24 | 5170,33 7,09 0,14%
et hors UNI) Total 6570,70 | 6693,70 | 6804,28 | 6801,49 279 | -0,04%
HES () PAT 84,62 100,16 105,20 115,87 +10,67 | +10,14%
PE 147,50 182,08 180,40 202,51 +22,11 | +12,26%

Total HES 232,12 282,24 285,60 318,38 +32,78 | +11,48%
UNI@ PAT 1004,95 | 1009,30 [ 1,050,82 | 1,036,08 -14,74 -1,40%
PE 691,98 694,77 720,18 703,43 -16,75 -2,33%

Total UNI 1696,93 | 1704,07 [ 1771,00 | 1739,50 31,50 | -1,78%
Total DIP PAT 2633,71 | 2698,76 | 2797,06 | 278310 -13,96 -0,50%
PE 5866,04 | 5981,24 | 6063,82 | 607627 +1245 | +021%

Total 8499,75 | 8680,01 | 8860,88 | 8859,37 -1,51 -0,02%

(i Les assistants de laboratoire ne sont pas inclus. ©) PLes assistants et moniteurs ne sont pas inclus

SGX Services généraux CEPSPE  Centre d'enseignement de professions de la santé

EP Enseignement primaire et de la petite enfance
[¢0] Cycle d'orientation OOFP  Office d'orientation et de formation professionnelle
ESPO  Enseignement secondaire HES Haute école spécialisée
postobligatoire UNI Université
oJ Office de la jeunesse PAT Personnel administratif et technique (301)

PE Personnel enseignant (302)
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Postes occupés en 2000 et 2001, Stagiaires
postes budgétisés et occupés en 2002 Rl | Damissn
Année Engagement de Fin de Licenciement Congé Totaux
De maniére générale, I'occupation des postes du DIP wnge | mandel
(hors HES et Université) a fin décembre 2002 est prati- Entrée 2000 66 0 66
quement égale au budget (disponible de 2.79 postes ce Entrée 2001 66 1 67
qui représente 0.04% du budget). Les besoins supplé- Enirée 2002 67 1 68
mentaires de certaines unités (dépassements) ont été glo- Sortie 2000 4% 0 0 4%
balement compensées sur I'ensemble du Département. Sortie 2001 53 1 1 55
Sortie 2002 48 0 1 49
Mouvements du personnel non enseignant Apprenti-e-s
2000-2002
Démission )
Fonctionnaires ou agents spécialisés Année Engagenet Fnde Hencerert ol
Retour B _ Entrée 2000 11 11
Année Emﬁ;{e» de  |Transfert D:ir::' Congé | Retraite | PLEND | Invalid. uLeICr:Snt Décés | Totaux Entrée 2001 20 20
conge Entrée 2002 13 13
Entrée2000 | 4 | 4 | 8 16 Sortie 2000 15 2 17
Enrée2001 | 2 | 5 | 14 2 Sortie 2001 2 3 25
Enrée2002 | 5 | 5 | 12 22 Sortie 2002 21 3 2%
Sortie 2000 0 |20 [ 13 ] 3 |3 |1 1 5 | 108
Sortie 2001 o [ 2] 2r a5 | o] 3108 Total des mouvements et situation des
Sortie 2002 5 [0 [ 9 | 203 | 9| 2] ofm ressources humaines au 31 décembre 2002
Cette année a été caractérisée par un taux de rotation
Employé-e-s du pgrgonnel trés similaire a l'année précédente, avec
une légere augmentation des engagements du personnel
e Retour s 1 e | auxiliaire découlgnt en grand partie .de la néqessité de
Année ment | G& [Tenfett] "o © | Congé | Retate | PLEND| Invald. | . | Décés | Totaux renforcer, du moins de fagon temporaire I'effectif des cer-
conge tains services de I'Office de la Jeunesse.
Entrée2000 [ 227 | 16 | 7 250 —
Entr?e2001 CLE 29 Année Engage- Redtsw Transert| 7 | Congé |Retate | PLEND | vl EEN | pegas | Totaur
Entrée2002 [ 272 | 26 | 0 298 ment | e F'ﬂgel clement
mandal
Sortie 2000 5 [ 14| 13| 15| 15| 1 8 | o |1
Sortie 2001 2 (14| 2| 7 [ 122 [ 4] 1|18 Entrée2000 | 501 | 22 | 16 539
Sortie 2002 1 103 22 8 17 B 13 2 179 Entrée 2001 | 602 29 20 643
Entrée2002 | 612 | 32 | 12 656
Aucxiliaires Sortie 2000 7 |6 | 20 |4 |50 |2 |1] 6 |4t
- N = = Sortie 2001 23 (339 | 37 | 28 [ 52| 7 | 18| 4 |508
Année % % § E § g % % % § § Total Sortie 2002 18 [ 331 | 39 | 20 | 83 [ 12 [ 19 | 2 | 508
S Al I == = 5
Entrée2000 | 193 | 2 | 1 196 Situation du personnel non enseignant
Entrée 2001 | 236 0 2% au 31 décembre 2002 (en personnes)
Entrée2002 | 255 | 0 0 255
Sortie 2000 2 | 130 | 3 1 0 2 1| 120 2000 2001 2002
Sortie 2001 2 | 1] 2 0 0 0 0 | 136 Services généraux 148 151 158
Sortie 2002 2 |19 ] 7 1 0 1 0 [ 140 Enseignement primaire 257 274 285
Cycle d'orientation 222 226 236
NB: Concernant les transferts, il convient de préciser qu’il s’agit de Enseignement secondaire
mouvements entre départements de I'administration cantonale et/ou postobligatoire 431 424 423
sg;rt?olr?rs]gletss. départements et des institutions paraétatiques ou sub- Hautes écoles spécialisées o1 112 131
Université 1'234 1249 1299
Office de la jeunesse 708 742 772
Stages Centre d'enseignement de professions
R , de la santé et de la petite enfance 18 19 19
En assumant son réle de formateur, le Département a Office d'orientation et de formation
S T ,
permis & de nombreux stagiaires d’effectuer et/ou de professionnelle 163 168 176
compléter leur formation dans ses différentes unités.
Lesdits stages concernent avant tout les futurs biblio- Total en personnes 3212 | 3365 3499
thécaires, travailleurs sociaux, les licenciés en droit qui 3'499  personnes assumant plus de
briguent le brevet d’avocat et les personnes poursuivant 325 fonctions différentes

une formation commerciale pour porteur de maturité ou
de programmeur-euse-analyste.

Nota: Ce tableau exclu les catégories de personnel suivantes:
auxiliaires, stagiaires et apprenti-e-s.
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Mouvements du personnel enseignant

Les Unités du DIP, par I'intermédiaire de leurs services
du personnel enseignant, gérent les mouvements spéci-
fiques de personnel enseignant. Les informations sur ce
théme sont disponibles dans les chapitres des ordres
d’enseignement :

Enseignement primaire voir point 5.4.5 paragraphe
Recrutement de nouveaux enseignants et nouvelles ensei-
gnantes;

Enseignement secondaire (CO et PO) voir point 5.3.2
B Personnel enseignant du secondaire;

Université voir paragraphes c) Encadrement des étu-
diants et f) Egalité des chances;

HES voir paragraphe Nouveau statut du personnel
enseignant HES.

Budget et dépenses de biens et services
entre 2000 et 2002 (en milliers de francs)

2000 2001 2002 @

SGX | Budget 1'591 1'808 2'500
Compte 1'591 1775 2'500
Dépenses réelles @) 1'442 2'390 1'806

Ecart budg-dép. réelles @ - 148 +582 -694

EP | Budget 7'565 8'344 8'700
Compte 7'565 8'351 8'700
Dépenses réelles V) 8'336 8'473 8'637

Ecart budg-dép. réelles @ +771 +129 - 163

CO | Budget 6'370 6'667 6’800
Compte 6’370 6'723 6'800
Dépenses réelles @ 6'829 6'732 6'175

Ecart budg-dép. réelles @ + 459 +65 - 625

ESPO | Budget 10’885 11'325 11000
Compte 10’885 11'585 11000
Dépenses réelles @ 10'584 12'038 10'384

Ecart budg-dép. réelles @ -301 +713 - 616

0OJ | Budget 9'157 9274 9'600
Compte 9'157 9'275 11’340
Dépenses réelles @ 8'657 10’338 11’433

Ecart budg-dép. réelles @ - 500 +1'064 +1'833
CEPSPE | Budget 1'159 1'451 1'450
Compte 1'159 1'239 1'450
Dépenses réelles 1'135 1239 1'320

Ecart budg-dép. réelles @ -24 -212 - 130

OOFP | Budget 3'489 4'691 3510
Compte 3'489 4422 3510
Dépenses réelles @) 2'866 4'319 3'6583

Ecart budg-dép. réelles @ - 623 -372 +73

DIP | Budget 40'216 43'560 43'560
Compte 40'216 43'370 45'300
Dépenses réelles 39'849 45'531 43'238

Ecart budg-dép. réelles @ -366 |[+1'971 -322

() Sans les reports de crédits
@ + = dépassement, - = disponible
@ Situation comptable au 31.12.2002

Budget et dépenses de biens et services
entre 2000 et 2002

Le dépassement de I'Office de la jeunesse est di a la
mise en place de prestations supplémentaires : nouveaux
frais de transport d’enfants, mobilier, équipement pour les
nouvelles institutions, repas pour les enfants accueillis
dans les nouvelles institutions, prise en charge depuis
2002 des frais de logopédistes. Ces prestations feront
I’objet d’un subventionnement partiel de 'OFAS qui sera
versé en 2003. Une autorisation a été accordée par la
Commission des finances en mars 2003.
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Subventions aux institutions
36 SUBVENTIONS Comptes Comptes Budget Comptes Ecart en %

par domaine d'activités 2000 2001 2002 2002 C02/BO2

ENSEIGNEMENT 344'110'225  371'614'165  390'188'000  389'480'638 -707'362  -0.18
Coordination intercantonale 1'650'288 1'753'975 2'368'900 2'065'049 -303'851  -12.83
31.00.00 361.05 Conférence intercant. instruct. publique SR/Ti 994'908 1'009'900 1'165'000 1'164'555 -445 -0.04
31.00.00 361.06 Conférence suisse Direct.canton.instruct.publ. 368'965 384'068 417'000 418'136 1'136 0.27
31.00.00 361.07 Commission Publication Collection "CH" 4'550 4'550 4'600 4'550 -50 -1.09
31.00.00 361.08 Activités diverses 58'360 142'413 384'000 146'348 -237'652  -61.89
31.00.00 361.11 Conférence universitaire suisse 174219 157'630 318'300 318'272 -28 -0.01
31.00.00 361.21 Subv.a conférence romande offices format.prof. 47'526 46'838 50'000 - -50'000 -100.00 1)
31.00.00 361.26 Cotisations intercantonales 1'760 8'576 30'000 13'188 -16'812  -56.04
Enseignement et formation 35'214'634 38'198'279 38'218'100 37'547'671 -670'429 -1.75
31.00.00 363.11 Institut d'études sociales 5'836'280 6'081'350 6'349'000 6'421'900 72'900 1.15 2)
31.00.00 363.12 Ecole d'infirmieres Le Bon Secours 9'203'443 9'235'450 9'741'000 9'810'400 69'400 0.71 2
34.00.00 364.20 Sgipa 11'646'813 11'958'710 12'467'000 12'612'000 145'000 1.16 2)3)
34.00.00 365.63 CIM (Computer Integrated Manufacturing) - - 820'000 820'000 - -
37.00.00 365.45 Ecole d'aide familiale 997'462 1'009'240 1'075'000 926'681 -148'319  -13.80 4)
39.00.00 361.22 Subv.pour cours introduction hors canton 122'383 178173 193100 211'713 18'613 9.64
39.00.00 363.24 Subv.cantonale au FFPP 1'650'000 3'750'000 1'650'000 1'650'000 - -
39.00.00 365.39 Université ouvriére de Genéve 988'000 988'000 788'000 788'000 - -
39.00.00 365.55 Université populaire de Genéve 61'000 81'000 81'000 81'000 - -
39.00.00 365.63 CIM (Computer Integrated Manufacturing) 819'660 819'660 - - - -
39.00.00 365.85 Fond. pour la formation des adultes - Genéve 1'900'000 1'775'712 1'900'000 1'900'000 - -
39.00.00 365.87 Subv. a 'école hoteliére 380223 467'000 430'000 430'000 - -
39.00.00 365.88 Subv. pour cours a divers organismes 245'004 379'521 369'000 350'658 -18'342 -4.97
39.00.00 365.89 Subv.a div.assoc/organismes cours pratiques 540'488 553'180 718'000 578'879 -139'121  -19.38
39.00.00 365.91 Subv. art. 41 versée aux institutions privées 823'879 921'282 1'637'000 966'441 -670'559  -40.96 5)
Enseignement et formation tertiaire 275'242'746  297'686'357  312'410'000  312'535'200 125'200 0.04
31.00.00 365.37 Inst.univ.hautes études intern.-IUHEI 5'924'664 6'153'030 6'368'000 6'444'100 76'100 1.20 2)
31.00.00 365.38 Inst.univ.études du dévelopem.-IUED 3'181'082 3'373'650 3'745'000 3'794'100 49'100 131 2)
31.00.00 365.64 Université du 3eme age 40'000 40'000 40'000 40'000 - -
31.00.00 365.69 Fondation GIPRI - - 200'000 200'000 - -
31.00.00 365.92 Réseau universitaire international de Genéve 620000 620000 620000 620000 - -
34.00.00 363.30 Haute Ecole Spécialisée de Suisse occidentale 24'035'000 26'819'375 28'058'000 28'058'000 - -
34.00.00 363.31 Ecole supérieure d'informatique de gestion 1'442'000 1'700'000 1'500'000 1'500'000 - -
34.00.00 363.32 Ecole supérieure des beaux-arts de Genéve - 5'656'302 5'653'000 5'653'000 - -
34.00.00 363.34 HES / santé-social - 774'000 1'222'000 1'222'000 - -
35.00.00 363.01 Allocation au fonctionnement de I'Université 240'000'000  252'550'000  265'004'000  265'004'000 - -
Associations et groupements d'enseignement 914'150 1'183'466 1'232'000 1'231'700 -300 -0.02
31.00.00 365.31 Ecole des Parents 148'000 178'000 - - - -
31.00.00 365.33 Ass.mond.pour école Instrument de paix 33'000 33'000 33'000 33'000 - -
31.00.00 365.53 Group.genev.centres entrméth.acti.-CEMEA 100'000 100'000 100'000 100'000 - -
31.00.00 365.68 Contribution & la promotion de la paix 220'000 136'026 220'000 217'000 -3'000 -1.36
31.00.00 365.69 Fondation GIPRI - 200'000 - - - -
32.00.00 365.28 GAPP-Group.ass.parents éléves ens.primaire 10'000 10'000 20'000 20'000 - -
33.00.00 365.32 Ecole et Quartier Versoix 60'000 60'000 60'000 60'000 - -
34.00.00 365.29 Culture & Rencontres 99'000 99'000 99'000 99'000 - -
36.00.00 365.31 Ecole des Parents - - 318'000 318'000 - -
39.00.00 365.90 Association des répétitoires - ARA 244'150 367'440 382'000 384'700 2'700 0.71 2
Education spécialisée 31'088'407 32'792'088 35'959'000 36'101'018 142'018 0.39
36.00.00 365.42 Enseig.mineurs invalides placés en instit.privées 321'840 175'840 240000 264'480 24'430 10.20
36.00.00 365.70 Instit.hors canton accueillant mineurs 248'218 98'387 250'000 231'069 -18'931 -1.57
36.00.00 365.71 Fondation officielle de la Jeunesse 9'004'227 11'178'909 12'852'000 12'612'730 -239'270 -1.86 2)3)6)
36.00.00 365.72 Ass. Montbrillant Communication Surdité 481'500 439'320 528'000 536'600 8'600 1.63 2)3)
36.00.00 365.75 Foyer La Caravelle 714'804 794'210 826'000 840'600 14'600 1.77 2)3)
36.00.00 365.76 ASTURAL 5'079'682 4'932'280 4'772'000 4'836'400 64'400 1.35 2)3)
36.00.00 365.77 Ecole protestante d'altitude (EPA) 1'358'885 1'262'610 1'317'000 1'337'700 20'700 157 2)
.00.00 365.78 Hospice général 4'800'531 5'054'440 5'539'000 5'608'100 69'100 125 2)3)
36.00.00 365.79 Atelier X 315'945 326'470 346'000 348'000 2'000 0.58 2)
36.00.00 365.80 Assoc. catholique d'action soc. et éduc. (ACASE) 3'564'373 3'326'570 3'885'000 3'914'200 29'200 0.75 2
36.00.00 366.05 Appui social 226'334 158'920 344'000 170'569 -173'431 5042 7)
36.00.00 366.80 Frais de placements 4'972'069 5'044'132 5'060'000 5'400'570 340'570 6.73
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36 SUBVENTIONS Comptes Comptes Budget Comptes Ecart en %
par domaine d'activités 2000 2001 2002 2002 C02/BO2
JEUNESSE 28'584'518 30'414'536 33'769'000 34'529'203 760'203 225
Loisirs de la jeunesse 14'636'646 16'390'746 18'407'000 18'574'163 167'163 0.91
31.00.00 366.07 Fonds Animation Jeunesse 220'712 318'828 333'000 288'135 -44'865  -13.47
33.00.00 366.60 Excursions scolaires 205'000 250'000 663'000 663'000 - -
34.00.00 365.82 Rétrocess.s/ ventes en faveur fonds de courses 15'695 12'000 12'000 13'187 1187 9.90
34.00.00 366.60 Excursions scolaires 283'014 319200 637'000 608'078 -28'922 -4.54
36.00.00 364.31 Fondation genev. p/ I'animation socioculturelle 12'019'114 13'214'480 14'342'000 14'587'200 245200 1.71 2)3)
36.00.00 365.44 Group.liaison genev.assoc.Jeunesse-GLAJ 130'000 130'000 130'000 130'000 - -
36.00.00 365.47 Colonies de vacances 747'266 1'006'238 1'150'000 1'144'562 -5'438 -0.47
36.00.00 365.48 Unions chrétiennes 195'000 195'000 195'000 195'000 - -
36.00.00 365.49 Association du scoutisme genevois 121'000 195'000 195'000 195'000 - -
36.00.00 366.60 Excursions scolaires (classes multicolores) 699'845 750'000 750'000 750'000 - -
Activités scolaires et sociales 13'947'872 14'023'790 15'362'000 15'955'040 593'040 3.86
31.00.00 365.35 Fondation pour |'avenir 12'000 12'000 12'000 12'000 - -
31.00.00 365.46 Subvention a la restauration collective 140'937 101'260 535'000 314'040 -220'960  -41.30 8
32.00.00 362.06 Group. intercomm. animation parascolaire-GIAP 13'509'996 13'542'120 14'265'000 15'077'100 812100 569 2)9)
36.00.00 365.57 Foyer résidence "Le Voltaire" 189'939 203'410 212'000 213'900 1'900 0.90 2
36.00.00 365.58 Soutien a I'enfance 95'000 165'000 338'000 338'000 - -
ENSEIGNEMENT MUSICAL 33'330'710 35'318'850 37'323'000 37'909'412 586'412 1.57
Conservatoires et instituts 32'234'710 33'971'850 35'795'000 36'381'412 586'412 1.64
31.00.00 365.01 Conservatoire de musique de Genéve 16'914'521 17'775'900 18'578'000 18'833'006 255'006 1.37 2)10)
31.00.00 365.02 Institut Jaques-Dalcroze 4'124'545 4'512'250 4'775'000 4'864'016 89'016 1.86 2)10)
31.00.00 365.03 Conservatoire populaire de musique 11'195'644 11'683'700 12'442'000 12'684'391 242'391 1.95 2)10)
Ecoles de musique 1'096'000 1'347'000 1'528'000 1'528'000 - -
31.00.00 365.04 Ondine genevoise 264'000 285'000 310000 310000 - -
31.00.00 365.05 Cadets de Genéve 264'000 285'000 310'000 310'000 - -
31.00.00 365.16 Ecole des technologies musicales 370'000 440'000 571'000 571'000 - -
31.00.00 365.17 Association Espace Musical - 130'000 130'000 130'000 - -
31.00.00 365.59 AMR. 198'000 207'000 207'000 207'000 - -
CULTURE 16'352'313 17'764'900 21'480'000 21'411'859 -68'141 -0.32
Musique et danse 7'905'000 7'905'000 9'715'000 9'715'000 - -
31.00.00 364.08 Orchestre de la Suisse Romande 7'000'000 7'000'000 8'500'000 8'500'000 - -
31.00.00 365.06 Concours intern. d'exécution musicale 140'000 140'000 250000 250000 - -
31.00.00 365.07 Aide aux formations indépendantes 565'000 565'000 565'000 565'000 - -
31.00.00 365.08 Orchestre de chambre de Genéve 200'000 200'000 400'000 400'000 - -
Art dramatique 4'175'000 4'461'000 6'520'000 6'520'000 - -
31.00.00 364.02 Théatre de Carouge & Atelier 704'000 704'000 2'500'000 2'500'000 - -
31.00.00 364.09 Marionnettes de Genéve 549'000 549'000 549'000 549'000 - -
31.00.00 364.11 Am Stram Gram 749'000 823'000 823'000 823'000 - -
31.00.00 364.14 Fondation d'art dramatique 1'455'000 1'667'000 1'930'000 1'930'000 - -
31.00.00 365.10 Théatre du Gritli 143'000 143'000 143'000 143'000 - -
31.00.00 365.66 Aide aux compagnies indépendantes 575'000 575'000 575'000 575'000 - -
Arts visuels 944'000 1'024'000 1'267'000 1'267'000 - -
31.00.00 362.05 St-Gervais, Fond. arts de la scéne & de I'image 285'000 285'000 285'000 285'000 - -
31.00.00 364.06 Centre d'animation cinématographique 371'000 371'000 371'000 371'000 - -
31.00.00 365.09 Fonction : Cinéma 86'000 86'000 86'000 86'000 - -
31.00.00 365.94 Cinéma tout écran - - 150'000 150'000 - -
31.00.00 366.09 Aide aux jeunes créateurs (cinéma-+vidéo) 202'000 282'000 375'000 375'000 - -
Musées, sociétés et groupements 1'350'000 1'800'000 1'470'000 1'470'000 - -
31.00.00 363.13 Institut national genevois 90'000 90'000 90'000 90'000 - -
31.00.00 364.12 Fondation Bodmer 360'000 360'000 360'000 360'000 - -
31.00.00 365.25 Centre européen de la culture 405'000 855'000 - - - -
31.00.00 365.26 Rencontres internationales 63'000 63'000 63'000 63'000 - -
31.00.00 365.30 Musée int. Croix-Rouge & Croissant-Rouge 432'000 432'000 557'000 557'000 - -
31.00.00 365.95 La Bétie - Festival de Genéve - - 400'000 400'000 - -
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36 SUBVENTIONS Comptes Comptes Budget Comptes Ecart en %
par domaine d'activités 2000 2001 2002 2002 C02/B0O2
Fonds généraux d'aide a la culture 1'978'313 2'574'900 2'508'000 2'439'859 -68'141 -2.72
31.00.00 365.23 Grandes manifestations 500000 570'000 500000 500000 - -
31.00.00 365.27 Aide ponctuelle a la culture 1'000'000 1'300'000 1'300'000 1'300'000 - -
31.00.00 365.67 Diffusion et échanges culturels 478'313 704'900 583'000 583'000 - -
31.00.00 365.96 Coopération transfrontaliere - - 125'000 56'859 -68'141  -54.51
ALLOCATIONS D'ETUDES ET D'APPRENTISSAGE 38'282'304 36'818'684 43'233'000 34'408'876 -8'824'124  -2041 11)
31.00.00 366.01 Alloc.apprentissage & perfectionnement prof. 5'011'022 4'520'504 5'408'000 4'195'633 -1212'367  -22.42
31.00.00 366.02 Exonération taxes pour apprentis 1'799'079 217'733 2'080'000 228'973 -1'851'027  -88.99
31.00.00 366.03 Allocations perfectionnement professionnel - 17'279 - 9'630 9'630 -
31.00.00 366.04 Remb. taxes perfectionnement professionnel - 1'637'005 - 1'434'206 1'434'206 -
31.00.00 366.10 Allocations études automatiques 20'380'866 19'364'808 21'840'000 17'997'386 -3'842'614  -17.59
31.00.00 366.20 Allocations études spéciales 577'538 777'820 832'000 678'299 -153'702  -18.47
31.00.00 366.21 Conversions de préts en allocations 896'5624 961'207 988'000 927'727 -60'273 -6.10
31.00.00 366.30 Allocations d'entraide 371'850 304'250 541'000 419150 -121'850  -22.52
31.00.00 366.40 Remboursement taxes 1'132'425 952'906 1'352'000 618'268 733732  -54.27
31.00.00 366.50 Allocation d'encouragement a la formation 8'113'000 7'518'494 8'632'000 7'035'537 -1'596'463  -18.49
31.00.00 366.52 Cheques Formation (Loi 7474) - 546'679 1'560'000 864'067 -695'933  -44.61
36 SUBVENTIONS ACCORDEES 422'377'766  455'112'451  482'760'000  483'331'113 5711113 0.12
36 ALLOCATIONS D'ETUDES & D'APPRENTISSAGE 38'282'304 36'818'684 43'233'000 34'408'876 -8'824'124  -20.41
TOTAL SUBVENTIONS ET ALLOCATIONS 460'660'070  491'931'135  525'993'000  517'739'989 -8'253'011 -1.57
TOTAL ENSEIGNEMENT 344'110'225  371'614'165  390'188'000  389'480'638 -707'362  -0.18
Coordination intercantonale 1'650'288 1'753'975 2'368'900 2'065'049 -303'851 -12.83
Enseignement et formation 35'214'634 38'198'279 38'218'100 37'547'671 -670'429 -1.75
Enseignement et formation universitaires 275'242'746  297'686'357  312'410'000  312'535'200 125200 0.04
363.01 Allocation au fonctionnement de I'université 240'000'000  252'550'000  265'004'000  265'004'000 - -
Haute école spécialisée 25'477'000  260'680'302 36'433'000 36'433'000 - -
Autres 9'765'746  -215'543'945 10'973'000 11'098'200 125'200 1.14
Associations et groupements d'enseignement 914'150 1'183'466 1'232'000 1'231'700 -300 -0.02
Education spécialisée 31'088'407 32'792'088 35'959'000 36'101'018 142'018 0.39
TOTAL JEUNESSE 28'584'518 30'414'536 33'769'000 34'529'203 760'203 225
Loisirs de la jeunesse 14'636'646 16'390'746 18'407'000 18'574'163 167'163 0.91
Activités scolaires et sociales 13'947'872 14'023'790 15'362'000 15'955'040 593'040 3.86
TOTAL ENSEIGNEMENT MUSICAL 33'330'710 35'318'850 37'323'000 37'909'412 586'412 1.57
Conservatoires et instituts 32'234'710 33'971'850 35'795'000 36'381'412 586'412 1.64
Ecoles de musique 1'096'000 1'347'000 1'528'000 1'528'000 - -
TOTAL CULTURE 16'352'313 17'764'900 21'480'000 21'411'859 -68'141 -0.32
Musique et danse 7'905'000 7'905'000 9'715'000 9'715'000 - -
Art dramatique 4'175'000 4'461'000 6'520'000 6'520'000 - -
Arts visuels 944'000 1'024'000 1'267'000 1'267'000 - -
Musées, sociétés et groupements 1'350'000 1'800'000 1'470'000 1'470'000 - -
Fonds généraux d'aide a la culture 1'978'313 2'574'900 2'508'000 2'439'859 -68'141 -2.72
TOTAL SUBVENTIONS ACCORDEES 422'377'766  455'112'451  482'760'000  483'331'113 571'113 0.12
TOTAL ALLOCATIONS D'ETUDES ET D'APPRENTISSAGE 38'282'304 36'818'684 43'233'000 34'408'876 -8'824'124  -20.41
TOTAL SUBVENTIONS ET ALLOCATIONS 460'660'070  491'931'135  525'993'000  517'739'989 -8'253'011 -1.57

Commentaires relatifs aux écarts de subventions budget-comptes 2002

1

2

3

4

o

2

Transfert sur la rubrique 361.05 Conférence intercantonale de I'instruction publique
de la Suisse romande et du Tessin (CIIP). Dés 2002, la gestion de la Conférence
romande des offices de formation professionnelle est intégrée a la CIIP.

Indexation complémentaire de 0.7% des traitements selon décision du Conseil
d’Etat.

Couverture de I'impact de la classe octroyée en juillet 2002 (nouvelles dispositions
relatives aux normes d’engangement.

L'Ecole d'aide familiale a été intégrée en tant que nouveau service du Centre d’ensei-
gnement de professions de la santé et de la petite enfance (CEPSPE).

Diminution du nombre d’heures moyen de cours par candidat (et donc du co(t
moyen), rendue possible par une amélioration de I'ensemble du processus de I'article
41 et de I'évaluation des besoins, ainsi qu’un meilleur ciblage des cours appropriés.
Le foyer thérapeutique n'a pas pu étre ouvert en 2002. La décision a été prise de
transférer ce futur foyer au Service médico-pédagogique. La subvention correspon-
dante n’a pas été versée.

7)

=

©

Protection de la jeunesse: le budget augmenté en 2002 par mesure de prudence
(diminution du poste 366.80) n"a pas été nécessaire. Il a été ramené a F 100°000.- au
budget 2003, ce qui correspond aux dépenses réelles de 2002.

Service du Tuteur général: le budget n’a également pas été utilisé entierement du fait
d’une politique plus stricte d’attribution des aides et aux mesures d’appurement des
comptes pupillaires en 2002.

Se reporter au point 5.2.7 du chapitre relatif a la Commission de restauration collec-
tive du DIP.

Un dépassement de crédit de F 700°000.- a été demandé. Le GIAP a da faire face a
une augmentation de la fréquentation dépassant largement les prévisions budgé-
taires.

109 Versement du rattrapage des annuités 1997 et 1998.

1)

Se reporter au chapitre relatif au Service des allocations d’études et d’apprentissage,
point 5.2.6.
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Allocations d’études et d’apprentissage

Année civile 2002:
Dépenses et Recettes effectives (Budget en F)

2000 2001 2002

Dépenses/| Dépenses/ | Dépenses/

Allocations et taxes
Recettes | Recettes | Recettes

Budget Ecart

Allocations d'études

Commentaires

L'écart de 8'824’124 entre le budget et les comptes
(provisoires) en 2002 est expliqué par plusieurs éléments
qui influencent globalement toutes les sous-rubriques.

L'enveloppe budgétaire 2002 a été maintenue au
niveau de 2001 malgré la diminution des prestations
constatées. Lors du vote du budget 2002, deux projets de
lois étaient pendants (PL 8353 et PL 8354), et avaient fait
I’objet d’une inscription au budget. Le rejet des deux pro-

Note: Le montant de subvention fédérale pour 2002 représente
I’activité sur 16 mois. C’est une année transitoire du fait du pas-
sage pour le calcul de la subvention de I'année scolaire a I'année
civile.

Total 1: Ensemble des prestations dans le cadre des dispositifs de loi
LEE (C 1.20) et LOFPG (C 2.05).

Total 2: Total 1+ AEF, dispositif de loi qui prolonge les allocations
familiales de 18 a 25 ans pour les étudiants.

Total 3: Total 2 + Cheques de formations selon la loi sur la formation
continue des adultes (C 2.08).

automatiques et . . . .
gpéciales;l 20958404 | 20142628 | 185675685 | 22672000 | 399316 |  1StS e loi explique pour une grande part ce solde positif.
Conversions de préts Lors de la préparation du budget 2002, la date d’entrée
en allocations 896524 | 961207 | 927727 988000 607273 en vigueur des accords bilatéraux sur la libre circulation
Allocations d'entraide des personnes n’était pas arrétée. Le budget 2002 tient
(université) 371850 | 304250 | 419'150 541000 | 121'850 compte des effets d’une année pleine or les bilatérales ne
Remboursement de sont entrées en force qu’au deuxieme semestre 2002.
taxes d'études 1'132425| 952906 | 618268 | 1'3520000| 733732 - . . s R

, Un troisieme projet de loi a lui été accepté qui prévoit
;\ggf:;'t‘:snztpg;&r une indexation des barémes d’octroi de 4.3% depuis le
perfectionnement mois de septembre 2002. Cette modification du dispositif
professionnel 5011022 | 4537783 | 41205263 | 5408000 | 1202737 légale n’a que faiblement limité la «perte d’allocataires».
Exonérations de taxes De plus, cette indexation n’est intervenue qu’en sep-
apprentis et de tembre 2002 et pendant le dernier trimestre, le service ne
perfectionnement verse qu’un quart des allocations allouées, c’est donc en
professionnel 1799079 | 1'854'738 | 1663180 | 20080000 | 416'820 2003 que l'indexation produira ses effets. Il est probable
Total 1 30169304 | 28753512 | 26509272 | 3304000 | 65arrs|  Aue ces effets ne compenseront certainement pas inte-

gralement la perte d’allocataires.
Allocations
d’encouragement
ala formation 8113000 | 7035537 | 7035537 | 8'632000 | 1'596'463 Année civile 2002:
Total 2 38'282'304 | 35'789°049 | 33544809 | 41673000 | 8'128'191 Préts d’études et d’apprentissage (en F)
Cheques formation -| 864'067 864'067 [ 1'560'000 | 695933
Total 3 38'282'304 | 36'653'116 | 34'408'876 | 43'233'000 | 8'824'124 . 2000 2001 2002
Préts Comptes | Comptes | Comptes [ Budget Ecart

A déduire Etudiants Octrois 638'649 | 674404 | 379'831| 884000 | 504269
Subventions fédérales -4'979°080 | -4'432'373 | -5'203'435 | -4200'000 | 1003435 Remboursements| -844'802| -751'379| -688'414| -7000000| -11'587
Remboursement des Total 1 -206'153 | -76'975 | -308'583| 184'000 | 492'583
allocations Apprentis Octrois 10'700 0 5'000 31200 26200
d'encouragementa la Remboursements| 28050 | -18228 | 27541| -10000| 17541
formation (par les
caisses dallocations Total 2 47350 | 18228 | -22541| 21200 43741
familiales) -6'966'867 | -6'389'589 | -5'880'524 | -6'900'000 | -1'019'476 TOTAL 1+2 223503 | 95203 -331'124| 205200 | 536'324
Total 4 26'336'357 | 25'831'154 | 23'324'917 | 32'133'000 | 8'808'083

Les conversions de préts sont trés proches des montants (973'206
en 2001 et 927'727 en 2002).

Dans ce tableau, les conversions de préts sont portées en compte
en diminution des préts accordés.

Commentaires

Les préts octroyés le sont sur les mémes bases de
revenus que les allocations: voir commentaires tableau 1.
Il faut toutefois préciser qu’un prét est accordé a la place
d’une allocation lorsque les conditions d’étude ne don-
nent pas droit a I'allocation.
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Nombre d’allocataires par tranches d’allocation et par type d’enseignement
1999/2000 2000/2001 2001/2002
Tranches d'allocations en F
Type d'enseignement Montants Total des Montants Total des 500a 2501 a 5001 a 7501 a 10001 Total des Montants
totaux allocataires totaux allocataires 2500 5000 7500 10000 et plus allocataires totaux
Enseignement secondaire 8464 491 1613 | 8043187 1551 187 616 662 49 61 1575 | 7979345
HES 1165219 115 | 106159 112 8 23 20 15 61 127 | 1062129
Université de Genéve 7907973 817 | 7545412 760 63 78 87 51 489 768 | 7520064
et sa commission sociale 519600 68 425 400 59 1 17 6 37 7 68 549 000
Université hors Geneve:
- en Suisse 898 488 81 935103 87 3 4 10 11 57 85 949 454
- al'étranger 110755 9 89 864 8 2 4 6 86 405
Autres écoles:
- & Gengve 2105736 198 | 1726221 168 9 12 10 12 87 130 | 1376273
- en Suisse 510 883 55 391448 50 1 3 5 1 18 28 279 337
- al'étranger 162 106 28 159 796 16 1 2 2 1 3 9 79 336
Apprentissage 4988 204 908 | 4569368 830 124 216 31 24 100 775 | 4266629
Totaux 26833 455 3887 | 249473% 3641 397 a7 1113 203 887 3571 | 24147972

Subventions fédérales

En ce qui concerne les subventions fédérales, la

Au 31 décembre 2002, I'état des requétes présentées
par le canton de Genéve, afin d’obtenir des subventions

Confédération a versé les montants suivants:

Année Fr.
2000 122'493'552.—
2001 117°110°226.-
2002 132°292'074.-

(OFES) - Université:

fédérales pour les investissements, se présente ainsi:

1. Office fédéral de I’éducation et de la science

Les subventions totales a I’exploitation et aux investis-

Nombre de dossiers: 49
Total des investissements concernés 305’122’761.—
Subventions allouées ou attendues 61°944°651.—

sements versées en 2002 se répartissent ainsi:

Exploitation Investissement
Fr. Fr.

Secrétariat général

et services financiers 5'169'538.-
Enseignement primaire 365'288.-
Enseignement secondaire

postobligatoire 14'846°382.~ 308'653.-
Hautes écoles spécialisées
Université (HUG et autres

instituts universitaires) 79'614'332.— 9'765'330.—-
Office de la jeunesse 18'425'943.-
Centre d’enseignement de professions

de la santé et de la petite enfance 227'998.-
Office d’orientation

et de formation professionnelle 3'157°810.- 410°800.-
Total 121’807°291.- 10°484'783.-

2. Office fédéral de la formation professionnelle et de la
technologie (OFFT) - construction des écoles profes-

sionnelles:

Nombre de dossiers: 14

Total des investissements concernés 157°769'700.—
Subventions allouées ou attendues 25'329’159.-

En ce qui concerne la subvention de base pour
I’'Université de Genéve, les contributions sont calculées
pour la derniere fois selon le régime transitoire prévu
dans la loi sur Iaide aux universités, entrée en vigueur le
1er avril 2000.



114

DEPARTEMENT DE LINSTRUCTION PUBLIQUE

Effectifs des éléves

Année scolaire 2002-2003 - Effectifs au 22 novembre 2002

public scolarisés a Genéve (4)

2000-2001 | 2001-2002
31/12/00 | 31/12/01 Filles Gargons Total Total par école

Enseignement primaire 34’804 35’183 17°080 18’238 35’318 Primaire 35’318

Cycle d’Orientation (CO) 11’406 11’625 6’007 6’131 12’138 | C.O. 12’138

Enseignement postobligatoire (PO) 16’308 16’410 8'114 8’932 17°046 Formations dépendant de la DGPO

- Eléves et apprentis a plein temps 11°057 11’174 6’033 5’524 11’557 | SCAI 273
College de Genéve 6’314 6’328 3'659 2'723 6’382 | College de Genéve 6’382
Ecole de culture générale 1’325 1’416 1’032 550 1’582 ECG 1’582
Ecole de commerce: 1’778 1’755 968 896 1’864 EC 3’903

Accueil et insertion 46 46 25 20 45 EAA 438
Classes préparatoires 153 185 105 102 207 CEPTA 3106
Filiére dipléme 1282 1391 774 741 1’515
Filiére maturité 189 31 - - - | EET 435
Form. comm. pour porteurs de matu 108 102 64 33 97 | Collége pour adultes 339
Ecole d’enseignement technique 482 451 27 408 435 | ECG pour adultes 279
CEPTA techniciens 93 91 3 83 g6 | Centre horticole 309
CEPTA apprentis 573 599 27 592 619 TOTAL DGPO 17°046
Ecole des arts appliqués 284 314 231 142 373 | dont classe accueil
Classes préparatoires 60 67 43 51 94 et insertion 678
Apprentis 174 192 130 75 205 | -CcO 297
Eleves 50 55 58 16 74 | —po 381
Centre horticole de Lullier 208 220 86 130 216 | scaAl 273
Ecole pour fleuriste 56 54 44 5 49 | Collége de Geneve 29
Ecole d’horticulture 152 166 42 125 167 | EcG 41

- Maturité professionnelle 107 129 73 81 154 | EC 45
post-cfc ou post-diplome
Maturité commerciale 69 97 66 50 116 | dont maturité pro 705
Maturité technique ou artisanale 33 22 1 26 27 | —postcfc 154
Maturité artistique 5 10 6 5 11 ,Ol: pOSft-dlplome 551

- n r -

- Apprentis a temps partiel 4427 4410 1’507 2937 qaa4 | oo 150
scolarisés a Geneve (systéme dual) technique et artisanale 253
Ecole de commerce 2005 1958 1127 796 1923 | antistique 96
Ecole des arts appliqués 71 71 21 33 54 | agricole 22
CEPTA 2'250 2'286 345 2'029 2'374
Ecole d’horticulture 101 95 14 79 93
(EPIA ext.: scolarisés hors GE) (1) 396 370 152 187 339

- SCAl 227 264 124 149 273

- Ecoles pour adultes 490 433 377 241 618
Collége pour adultes 343 262 192 147 339
ECG pour adultes 147 171 185 94 279

Ecoles genevoises de la HES-SO 1142 1°295 556 1’026 1’582 Formations dépendant de
Enseignement a plein temps 1°017 1’156 492 899 1’391 la direction générale des HES

Haute école d’ingénieurs (jour) 404 414 47 434 481 | Haute école d’ingénieurs 507
Haute école d’arts appliqués 141 168 139 49 188 | HEAA 188
Haute école d’agronomie 209 263 95 226 321 Haute école d’agronom/'e 321
HEGID (2) 263 311 211 190 401 HEGID 566
Enseignement en cours d’emploi 125 139 64 127 191 | Haute école santé 490
Haute école d’ingénieurs (soir) 41 41 1 25 26 ggg{i école social Zgg
HEGID (2) 84 98 63 102 165 ESIG 81
Ecoles genevoises de la HES-S2 - - 685 193 878 ,
Haute école santé - - 411 79 490 | TOTALDG-HES 2946
Haute école social - - 274 114 388 | GCEPSPE 592

ESBA 398 415 250 155 405 | TOTAL 68040

ESIG 97 106 14 67 81

CEPSPE (3) 606 651 490 102 592

Ensemble des éléves de ’enseignement 64’761 65’685 33’196 34’844 68’040

(1) N’est pas inclus dans le total

(2) Haute école de gestion et d’information documentaire

(3) Les effectifs comprennnet les étudiant-e-s des formations professionnelles supérieures, et des formations de niveau secondaire Il (apprentis systéme dual). Les

aides familiales ne sont pas comptabilisées

(4) Les éléves de la SGIPA et les étudiant-e-s de I’Université ne sont pas comptabilisés
Note: Effectifs d’éleves enregistrés dans la BDS au 31 décembre 2000 et 2001, et au 22 novembre 2002 - Source: Service de la recherche en éducation
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Diplomes délivrés en 2002 (année scolaire 2001/2002)
Ecoles publiques Total Filles Ecoles publiques Total Filles
COLLEGE CALVIN 152 81 ECOLES D'ART 156 100
Maturité a options 126 75 Dipléme ESAV 1 spéciallisé 28 15
Maturité latine 6 2 Dipléme ESAV 2 spécialisé 24 19
Maturité scientifique 15 2 Certificat Fédéral de Capacité 44 23
Maturité moderne 5 2 Maturité professionnelle 24 15

- Dipléme HES 36 28
COLLEGE DE CANDOLLE 100 53 -

Maturité a options 87 49 ECOLE D’ENSEIGNEMENT TECHNIQUE 115 8
Maturité latine f 2 2 Maturité professionnelle 115 8
aturité scientifique 7 , -

A ECOLES D’'INGENIEURS HES 83 6
Maturité moderne 4 2 Diplome Architecte HES 6 1
COLLEGE CLAPAREDE 140 74 Dipléme Ingénieur HES 77 5
Maturité & options 125 65 ECG HENRY-DUNANT 105 78
Maturité classique 2 2 Diplome Culture Générale 105 78
Maturité latine 1 1
Maturité scientifique ’ 3 ECG JEAN-PIAGET 142 46
Maturité moderne 4 2 Dipléme Culture Générale 142 46
Maturité artistique 1 1

. CEPTA 561 74
COLLEGE ROUSSEAU 152 98 Maturité professionnelle technique 41 3
Maturité & options 152 98 Dipléme technicien 36 2

- Certificat Fédéral de Capacité 453 58
COLLEGE DE SAUSSURE 156 84 Attest. Form. Elémentaire (AFE) 31 1
Maturité a options 144 7 - -

Maturité classique 1 1 ECOLE PROF. SANTE ET PETITE ENFANCE 212 173
Maturité latine 4 2 Dipléme Diététicienne 1 10
Maturité scientifique 3 - Dipléme Physiothérapeute 19 10
Maturité moderne 3 3 Dipléme Technicien en radiologie médicale 11 6
Maturité artistique 1 1 Dipléme Hygiéniste dentaire 16 16

Diplébme Laborantin(e) 16 11
COLLEGE SISMONDI 101 42 Dipléme Educateur jeune enfant 23 22
Maturité & options 92 41 Dipléme Pédicure-podologue 15 13
Maturité latine 2 - Diplébme assistant(e) de médecin 2 2
Maturité scientifique 4 - Dipléme cytotechnicien 4 3
Maturité moderne 3 1 Dipléme ambulancier CRS 15 8

CC. Préparateur(trice) pharmacie 4 2
E/Igturitg a o;(J)tions 168 118 CFC Assistant(e) médical(e) 12 12
Maturité scientifique 3 2 CFC Alssistant_(.e) dentaire 31 29
Maturité moderne 1 1 CFC Aide familiale 31 29

: CENTRE HORTICOLE LULLIER 113 38
?g;ﬁgﬁggggﬁgg;gs gi lg Dipléme Ingénieur et architecte HES 42 17
Maturité & options 30 16 Dipléme horticulteur complet 32 7
Maturité latine 1 1 Dlplémg erurlstQ qualifié 13 12
Maturité scientifique 1 - Maturité professionnelle I 2
Maturité moderne D) 1 Certificat fédéral de capacité 17 2

ARTICLE 41.1* 170 112
CEC & CPC N.-BOUVIER 450 270 CFC Commerce Bureau 142 105
Maturité a options 52 30 CFC Industrie Artisanat 28 7
Maturité économique 13 5
Dipléme commercial 84 49 ECOLES HORS CANTON 99 41
Maturité professionnelle 54 32 CFC Commerce Bureau 27 18
Dipl. assist. gestion administration 54 38 CFC Industrie Artis. Agric. 72 23
Certificat fédéral de capacité 193 116
CEC & CPC E.-GOURD 408 234 Ecoles subventionnées Total Filles
Maturité a options 60 34 - -
Maturité économique 17 7 ECOLE INFIRMIERE LE BON SECOURS 125 102
Dipléme commercial 4 18 Dipléme infirmiére niveau I 35 26
Maturité professionnelle 18 11 Diplébme infirmiére spécialisée 5 4
Certificat fédéral de capacité 272 164 Dipléme sage-femme 14 14
Certificat spécialisé soins palliatifs 14 11
CEC & CPC A.-CHAVANNE 202 165 Certificat aide soignant 57 47
Maturité a options 58 37 , R
Dipléme commercial 73 40 ECOLE INFIRMIERE PSYCHIATRIE 22 17
Maturité professionnelle 44 20 Dipléme spéc. Soins inf. santé m.-psy. 22 17
Certificat fédéral de capacité 117 68
- INSTITUT ETUDES SOCIALES 126 84
CEC DE STAEL 166 100 Dipléme éducateur(trice) spécialisé(e) 71 43
Maturité a options 133 81 Dipléme service social 28 24
Dipléme commercial 30 16 Diplébme animateur(trice) socio-cult. 17 8
Maturité professionnelle 3 3 Dipléme psychomotricité 10 9

* dont 63 a I'IFAGE. Il s’agit de la préparation libre d’un CFC selon I'article 41 de la loi sur la formation professionnelle.
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Ecoles subventionnées Total Filles Ensemble des Ecoles Total Filles
HAUTE ECOLE DE GESTION 83 36 Certificats de maturité 1'392 770
Dipl. informatique de gestion 21 3 - aoptions 1227 713
Dipl. économiste de gestion HES 27 12 - Classique 3 3
Dipl. concepteur communication WEB 14 4 - Latine 23 8
Dipl. biblio document. Archiviste 21 17 - Scientifique 58 12
- Moderne 33 16
IFAGE s 38 10 - Artistique 2 2
Brevet fédéral 38 10 ~ Economique 30 12
CONSERVATOIRE MUSIQUE GENEVE 148 92 - Sciences économiques 16 4
Prix du conservatoire 30 20 N R ,
Dipl. capacité professionnelle 67 47 - Collége de Genéve 1276 721
Certificat études supérieures 51 25 - Ecole de commerce 30 12
- College pour adultes 34 18
CONSERV. POPUL. MUSIQUE 47 28 - Ecoles privées 52 13
Certificat études musicales 45 26
Certificat études de théatre 2 2 o -
Dipléme Technicien ET (CEPTA) 36 2
INSTITUT JAQUES-DALCROZE 4 2 Diplébme études commerciales 228 123
Licence 4 2 Dipléme assist. gestion admin. (EC) 54 38
Dipléme HES 209 66
Ecoles privées (Dipl. suisse)
Total maturités 52 13 Dipléme culture générale (ECG) 247 124
L ) Maturités professionnelles 308 94
Maturité fédérale classique - - Certif. fédéral capacité 1°452 656
Maturité fédérale latine 7 2 Certif. cantonal capacité 4 2
Maturité fédérale scientifique 18 3 Attest. form. élémentaire (AFE) 31 11
Maturité fédérale moderne 11 4 Autres diplémes 774 510
Maturité fédérale sciences économiques 16 4
CFC Commerce Bureau 6 2
CFC opérateur en chimie 5 - AU TOTAL 4'735 2'396

Source : Diplédmes enregistrés dans la BDS

5.1 Services généraux
Charges et revenus en milliers de francs

Compte | Compte | Budget | Compte |Ecart C-B |Ecart/bud.
2000 2001 2002 20020 |(+=dépass)| (%)
Charges totales 138'285 | 140°469 | 157'982 | 149’758 | -8'224 | -5.21
hors 37 et 39 (1 136’138 | 138556 | 155'849 | 146'563 | -9286 | -5.96
Revenus totaux 13833 | 13196 | 11924 | 14241 | +2'317 | +19.43
hors 47 et 49 @ 12815 | 12482 | 11664 | 13’188 | +1'524 | +13.07
@ 37: subventions redistribuées, 39: imputations internes (charges)
(@ 47: subventions a redistribuer, 49: imputations internes (revenus)
@ Situation comptable au 31.12.2002
Postes
Occupat. | Occupat.| Budget | Occupat. | Ecart |Ecart/bud.
31.12.00 | 31.12.01| 2002 | 31.12.02 |(+=dépass)| (%)
PAT 12442 | 12632 | 13750 | 13412 | -338 | -246
PE - - - - - -
Total 12442 | 12632 | 13750 | 13412 -3.38 | -246

PAT: Personnel administratif et technique (301)  PE: Personnel enseignant (302)

5.1.1 Présidence

et Secrétariat général
Mission
Le secrétariat général assiste la présidence dans tous
les devoirs qu’implique I'administration du département. I
assume la responsabilité de I'organisation du département
et contréle la gestion des ressources humaines. Il assure la

SRED - Etat février 2003

coordination entre les différents services ainsi que la sur-
veillance générale des travaux, de telle sorte que leur exé-
cution soit conforme aux décisions du Conseil d’Etat.

Activités
Législation

Le Grand Conseil a adopté les principaux objets
suivants:

¢ Une modification de la loi sur la formation continue des
adultes (C 2 08) et plus particulierement sur le cheque-
formation. Ces modifications visaient principalement,
notamment eu égard aux Accords bilatéraux, a per-
mettre aux travailleurs transfrontalier de bénéficier éga-
lement du chéque-formation. Ces modifications ont été
adoptées le 30 mai 2002.

e Une modification de la loi sur linstruction publique
(C110) visant a créer une base légale formelle pour
le statut des membres du personnel enseignant
non-nommé. Ces modifications ont été adoptées le
13 décembre 2002.

e Liée a la modification sur le statut du personnel non-
nommeé, celle de la loi concernant le traitement et les
diverses prestations allouées aux membres du person-
nel de I'Etat et des établissements hospitaliers (B 5 15)
vise a harmoniser les régles essentielles relatives au
traitement initial des enseignant(e)s avec celles qui
s’appliquent au personnel de I'administration cantonale
(B 5 05). En outre, ces modifications instaurent une pro-
gression annuelle du traitement des enseignant(e)s du
primaire et du secondaire dés I’engagement a I'instar de
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ce qui est prévu pour le personnel de I’'administration
cantonale. Grace a ces mesures, le DIP créé des condi-
tions plus attractives pour les enseignant(e)s et clarifie
les régles d’engagement et d’évaluation. Ces modifica-
tions ont été adoptées le 13 décembre 2002.

¢ Une modification de la LIP (C 1 10) portant sur les condi-
tions financieres de la retraite des enseignantes pri-
maire. En effet, certaines adaptations ont di étre mises
en place en raison du décalage qui existe entre le statut
du corps enseignant primaire qui prévoit un age de
retraite obligatoire & 62 ans alors que I'dge légal de
la retraite pour bénéficier de I’AVS est maintenant fixé
a 63 ou 64 ans en fonction de la date de naissance.
Ces modifications ont été adoptées le 13 décembre
2002.

e Une modification de la loi sur I'Université (C130). (voir
point 5.6.1)

e Une loi visant a indexer les allocations d’études et d’ap-
prentissage et d’encouragement a la formation dés I'an-
née scolaire et académique 2002-2003. Ces modifica-
tions ont été adoptées le 28 juin 2002.

e Une loi modifiant la loi relative aux centres de loisirs et
de rencontres et a la Fondation pour I'animation socio-
culturelle (J 611) visant a encourager la médiation hors
murs, a lui fixer un cadre et a rattacher les travailleurs
sociaux exergant cette activité a la Fondation pour I'ani-
mation socio-culturelle (FAS’e). Ces modifications ont
été adoptées le 28 juin 2002.

Secrétariat général

Suite a la nomination du secrétaire adjoint M. Frédéric
WITTWER au poste de secrétaire général du département,
M. Claude GOLDSCHMID, lui a succédé le 1er octobre
2002.

Afin de répondre aux exigences de présence soutenue
et d’implication aux niveaux de décisions supracantonaux
dans un contexte de forte évolution du paysage de la
formation en Suisse, le secrétariat général bénéficie de la
collaboration de deux nouvelles secrétaires adjointes:
Mme  Marie-Hélene DUBOULOZ SCHAUB, chargée des
affaires régionales, transfrontalieres et européennes, et de
Mme [vana VRBICA, en charge des affaires fédérales et de
la Conférence des gouvernements cantonaux.

Coordination scolaire

1. Sur le plan intercantonal suisse

La conférence suisse des directeurs cantonaux de I'ins-
truction publique (CDIP) a poursuivi et intensifié la coordi-
nation au plan national qui, face aux enjeux actuels et
futurs, se renforce sur plusieurs plans. Le canton de
Geneve, pour la premiere fois depuis 27 ans, a accueilli les
7 et 8 novembre 2002 I'assemblée générale de la confé-
rence.

Elargissement du concordat scolaire

En 2002, la partie générale de I'accord qui vise a I'élar-
gissement du concordat intercantonal sur I’harmonisation
de la scolarité obligatoire a été élaborée en vue d’une
consultation des cantons en 2003.

La CDIP a engagé parallelement une démarche pour
fixer des niveaux de compétences communs au terme de
la 62 et de la 9¢ année de la scolarité en langue premiere,
mathématiques, sciences expérimentales et langues étran-
geéres. Ce projet, intitulé HARMOS, reprend au plan suisse

les objectifs du projet PECARO (Plan d’études cadre
romand) qui sera adopté en 2003 sur le plan régional.

Le concordat scolaire intégrera également la question
de l'abaissement de I'dge d’entrée a I'école et donc de la
durée de la scolarité obligatoire.

Intégration des technologies de I'information
et de la communication (TIC)

La promotion et le développement des technologies de
I'information et de la communication est copilotée par la
CDIP et la Confédération, avec les organisations d’ensei-
gnants et les milieux spécialisés. Le serveur suisse de
I’éducation, opérationnel en 2002, met a disposition des
écoles des ressources et des informations - portail:
educa.ch — qui permettent aux enseignants et aux éleves
de télécharger du matériel didactique, d’échanger avec
d’autres écoles et partenaires de fagon interactive. La
Confédération finance également des projets de formation
initiale et continue des enseignants. En 2002, la formation
des formateurs dans les domaines des TIC et des médias
mise en place a Geneve et en Valais (F3 - MITIC) a été
reconnue comme un projet précurseur et attractif et elle
bénéficie ainsi d’un financement par la Confédération sur
plusieurs années. (voir 5.2.)

Enseignement des langues

Les compétences linguistiques de tous les éléves doi-
vent étre encouragées et développées dans I'ensemble
des cantons, dans la langue locale, en priorité, mais aussi
dans une deuxiéme langue nationale et en anglais.

La CDIP poursuit les objectifs d’harmonisation et de
coordination, notamment en fixant des niveaux d’exi-
gences communs (fin de 6¢ et de 9¢ année de scolarité).

Une loi fédérale sur les langues, dans laquelle il s’agira
de défendre la nécessité de connaissances et de compé-
tences maitrisées par les éléves dans une deuxieme langue
nationale, option politique fondamentale pour la cohésion
nationale, sera soumise a consultation a bréve échéance.

Filieres de formations secondaires

Les résultats de la consultation générale organisée par
la CDIP sur les formations dispensées dans les écoles
de degré dipldme - les écoles de culture générale a
Geneve — ont permis a la Conférence de clarifier leur place
comme «troisieme voie» de formation dans le systeme
éducatif par rapport aux filieres gymnasiales et profession-
nelles. Les conditions d’accés dans les domaines de
niveau HES de la santé et du travail social ont également
été précisées pour les dipldmés de la filiere EDD. Un regle-
ment de reconnaissance des voies de formation sera
édicté en 20083.

Formation professionnelle

L’adoption par les Chambres fédérales en décembre
2002 de la nouvelle loi sur la formation professionnelle
résulte d’une participation tres active de la CDIP selon les
orientations politiques qu’elle a préalablement définies. Sur
ce plan, le role prépondérant de la conférence intercanto-
nale suisse, vis a vis de la Confédération, a été réaffirmé
par des prises de position claires, partagées par tous les
cantons. Il en va de méme concernant le transfert a la
Confédération de la compétence de légiférer pour promou-
voir les formations dans les domaines de la santé, du tra-
vail social, des arts et de la révision de la loi fédérale sur
les hautes écoles spécialisées.
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Releve et formation professionnelle des enseignantes
et enseignants

La CDIP favorise le développement coordonné des
hautes écoles pédagogiques (HEP) et leur intégration dans
le systeme des hautes écoles. La conférence suisse des
recteurs et rectrices de HEP (CSHEP) a été instaurée en
2002, dans laquelle le DIP genevois compte deux repré-
sentants (primaire et secondaire). Aussi bien la faculté de
psychologie et des sciences de I’éducation de I'Université
de Geneve que l'institut de formation des maitres et mai-
tresses de I’enseignement secondaire (IFMES) ont déposé
a la CDIP le dossier de reconnaissance des titres gu’ils
délivrent en rapport avec les reglements cadres. La coordi-
nation en ce domaine est décisive face aux nécessités de
recrutement, de formation et de mobilité des futurs ensei-
gnants et enseignantes. Une «task force» a également été
instaurée afin de coordonner les conditions et les proces-
sus d’engagement du personnel enseignant, de valoriser
I'image de la profession et d’assurer ainsi pour le pays une
releve de qualité.

Pilotage des systémes éducatifs

L’'enquéte internationale PISA (dont il est largement
question par ailleurs dans ce rapport) et ses prolonge-
ments sous forme d’analyses, d’enquétes et de confé-
rences, constitue un aspect de la volonté de la CDIP de
disposer de références et d’instruments pour décider des
orientations politiques en meilleure connaissance de cause
a I’échelon national. Le projet de «monitorage» de la for-
mation, les études résultant de I’enquéte PISA 2000, la
participation active a la suite de PISA en 2003, le dévelop-
pement d’outils d’évaluation et d’auto-évaluation de la
qualité des écoles, enfin le renforcement de la coordination
de la recherche en éducation contribuent progressivement
a linstauration d’une véritable culture d’évaluation du sys-
téme de formation a I’échelon national.

2. Sur le plan régional romand

La conférence intercantonale de I'instruction publique
de la Suisse romande et du Tessin (CIIP) a désigné, comme
successeur de Mme Martine Brunschwig Graf, a la prési-
dence, M. Thierry Béguin, en charge du département neu-
chételois, selon un tournus cantonal désormais établi.

Face aux enjeux politiques majeurs de I'éducation au
plan national, la conférence régionale a pris des décisions
et poursuivi des projets qui renforcent indéniablement sa
cohésion et son poids; et sa capacité de jouer un role pré-
curseur et dynamique au plan national.

Plan d’étude-cadre romand (PECARQO)

Le projet majeur d’harmonisation des plans d’étude
dans tous les domaines d’enseignement pour la scolarité
obligatoire a I’échelon romand a été activement soutenu.
Sa concrétisation en 2003 donnera I'occasion a la CIIP de
réaffirmer dans une déclaration commune la mission d’ins-
truction et d’éducation de I'école publique. Adopter un
plan d’étude cadre signifie également fixer des objectifs
d’apprentissage communs, mettre en ceuvre des dispositifs
d’évaluation des connaissances et des compétences, en
particulier pour les étapes-clefs de la scolarité et réaliser
des moyens d’enseignement romands, qui existent en
mathématiques (pour toute la scolarité obligatoire) et qui
doivent étre développés en frangais. Enfin, le PECARO
intégre des objectifs transversaux et fixe les lignes d’action
en matiere d’éducation et de promotion de la santé. Ces
dernieres ont été adoptées en 2002.

PISA

C’est dans cet esprit de coordination que les cantons
romands, sous I'égide de la CIIP, ont mandaté un consor-
tium de chercheurs pour mener a bien le déroulement et le
traitement des résultats de I’enquéte PISA dans sa dimen-
sion romande. Ces derniers, rendus publics en début d’an-
née 2002, n'ont pas manqué de susciter un vaste débat
qui, au-dela des comparaisons, invite a renforcer les axes
de la coordination intercantonale. Pour la CIIP, une telle
opération dans le cadre d’une enquéte internationale signi-
fie le commencement d’une coordination soutenue en
matiére d’évaluation et d’analyse de la qualité de la forma-
tion dispensée en Suisse romande.

Formation continue des adultes

La CIIP a adopté le référentiel de qualité «eduQua» en
tant qu’outil d’assurance qualité pour les institutions
publiques et privées de formation continue.

Haute école de théatre de Suisse romande

Les travaux liés a la création de I'école ont suivi leur
cours pour une mise en ceuvre en 2003. La conférence
romande a désigné un Conseil de fondation, dont elle a
adopté les statuts. Le Grand Conseil genevois devrait au
début de I'année 2003 ratifier la Convention adoptée en
mai 2001.

Haute école de musique de Suisse romande

La mise en place, a I’échelle romande, d’'une Haute
école de musique suit son cours, ce qui n’empéche pas les
Conservatoires qui le souhaitent et qui réunissent les
conditions de déposer, aupres de la Conférence suisse
(CDIP) une demande de reconnaissance des filieres de for-
mation musicale de niveau HES. C’est ainsi que, conjointe-
ment, le Conservatoire de Musique de Geneve et I'Institut
Jacque-Dalcroze (pour sa filiere spécifique) ont déposé une
telle demande a la rentrée 2002. La CIIP a mandaté un
groupe de travail pour dégager les axes concrets d’une
structure en réseau sur le plan romand. Les résultats de ce
mandat sont attendus en juin 2003.

3. Vaud - Genéve

La scolarisation de 420 éleves et étudiant-e-s domiciliés
dans le canton de Vaud (y compris les Genevois) a permis
d’inscrire F 1'892°400 aux recettes de I'Etat.

Ces 420 éléves et étudiant-e-s se répartissent de la
maniére suivante: 155 dans [I’enseignement primaire,
63 au Cycle d'orientation et 202 dans I’enseignement
secondaire postobligatoire, dont 57 au College de Genéve
et 56 au Centre de Lullier.

Coopération transfrontaliére

Les actions menées par le département au sein des ins-
titutions transfrontalieres dans les domaines de I'éduca-
tion, de la culture et du sport se poursuivent.

Cette année, la principale innovation porte sur la
décision prise par la Commission «Culture, éducation
et sport» du Comité régional franco-genevois et la
Commission «Education et culture» du Conseil du Léman
de siéger ensemble pour fédérer et dynamiser les actions
menées par les deux Commissions. C’est ainsi que lors de
leur séance d’automne, les deux Commissions ont décidé
en commun des axes prioritaires qu’elles souhaitent déve-
lopper durant les prochaines années.
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Ces priorités sont les suivantes:

1. faire un état des lieux dans le domaine de la reconnais-
sance des dipldmes, de la formation et de I'enseigne-
ment supérieur au regard des accords bilatéraux;

2. sensibiliser les jeunes aux questions transfrontaliéres
par le biais de réunions des parlements/conseils de
jeunes des différentes entités;

3. renforcer la communication;

4. améliorer la mise en valeur du patrimoine culturel de la
région;

5. développer des collaborations dans le domaine de
I’éducation artistique des jeunes;

6. repenser les conditions d’attribution du prix du Conseil
du Léman.

Ces actions se développeront parallelement a celles
habituellement menées par les deux commisisons.

Contribution a la promotion de la Paix

Le département a contribué en 2002 a plusieurs actions
de promotion de la Paix. Il a notamment soutenu:

e |'’Association suisse des Amis du Docteur Janusz
Korczak qui vise a faire du processus de paix israélo-
palestinien une réalité stable pour les deux peuples,
notamment par I’encouragement auprés des enfants du
développement de la tolérance et du respect mutuel;

e les rencontres scientifiques et culturelles organisées
conjointement avec le Département de droit internatio-
nal public de I'Université de Genéve et I'’Auberge de
I’Europe sur le theme: «Les réparations: réconciliation
ou combat politique ?»;

e Maison de I’Europe transjurassienne qui a organisé la
3e session de la Conférence internationale «la Suisse et
I’Europe — I’Europe et la Suisse» Cette conférence avait
pour but de voir dans quelle mesure I'histoire constitu-
tionnelle suisse pouvait étre une source d’inspiration
pour I'avenir de I’Europe;

e Association mondiale pour I’école instrument de paix. Le
département a soutenu en 2002 la deuxieme phase du
projet d’observatoire de I'évolution des politiques édu-
catives, des contenus de I'enseignement et de la forma-
tion des maitres en matiere d’éducation aux droits de
’lhomme, a la paix et a la citoyenneté démocratique de
’Ecole instrument de paix entamé en 2000 (pour
mémoire: subvention octroyée pour la création de
I’Observatoire de F 114°000.-);

¢ la manifestation «Terre des hommes en féte: droit a
I’éducation, droits aux loisirs, ici et ailleurs» qui s’est
déroulée les 14 et 15 juin 2002. Son objectif était de
faire connaitre a la population genevoise les réalités de
I’éducation dans les pays du Sud, mais aussi a Geneve.
Le DIP a participé aux frais liés a I'information et a la
sensibilisation du public;

e a l'occasion de la 4¢ Conférence de suivi des Etats
Partie a la Convention des mines antipersonnel (4MSP),
Handicap International qui s’est attelé a la réalisation, en
collaboration avec la Confédération, d’une exposition a
Geneve rassemblant les dessins de presse parus dans
le monde sur la problématique des mines antipersonnel
depuis 1992. Le département a octroyé une somme de
F 10°000.-;

e |’Association pour la prévention de la torture qui a obtenu
une contribution financiére pour la campagne visant a
I’adoption du protocole facultatif a la Convention des
Nations Unies contre la torture;

e une partie des frais de documentation du séminaire
international du 5 novembre 2002 sur le «Dialogue des
cultures et culture de paix». Un certain nombre d’ONG
d’Afrique, d’Amérique latine et d’Europe s’étaient asso-
ciées pour passer en revue les différents aspects du dia-
logue des cultures et culture de la paix, que ce soit en
économie, sociologie, en politique, en éducation ou en
anthropologie;

¢ |a Fondation Racines et Sources qui propose un cycle
de cours dans les locaux de I'Université de Genéve
d’octobre 2002 a juin 2003. lls concernent la dimension
du judaisme dans un esprit inter religieux et ont pour
objectif de favoriser le dialogue inter religieux. Le dé-
partement de l'instruction publique accorde une aide
financiére unique destinée a couvrir les colts de loca-
tion de l'aula et la mise a disposition des installations
techniques;

e Espace Femmes International qui a bénéficié du soutien
du DIP pour la réalisation d’un documentaire sur Ruth
Fayon, filmée a I'occasion d’une présentation dans une
classe d’histoire du canton. Madame Fayon fait partie
des derniers témoins du génocide des juifs pendant la
Seconde guerre mondiale. L'objectif est de garder des
images de son témoignage pour les générations futures
d’éléves.

Archives du département

Les objectifs fixés aux archives sont de veiller a I'appli-
cation de la législation sur les archives publiques (conser-
vation, classement et communication des documents)
dans les différents secteurs du Département, de répondre
aux demandes de recherches, d’établir les contacts néces-
saires avec les archives d’Etat, d’assurer la diffusion
aupres des chercheurs extérieurs et de contribuer a faire
connaitre Ihistoire de I'enseignement et de I'école au
grand public.

L’archiviste du département a participé activement au
cours de cette année aux activités des différents groupes
de travail chargés de I'application des nouvelles disposi-
tions légales dans les domaines de I’archivage et de I'infor-
mation au public. Des études et des tests approfondis ont
été conduits en matiere de «records management» dans
I'optique d’une gestion informatisée du suivi du courrier de
la présidence étendue a I’ensemble des directions géné-
rales du Département des 2003.

En plus des nombreuses visites guidées effectuées dans
le cadre de I'exposition «Patamodlé». L’éducation des plus
petits 1815-1980 présentée a I'annexe de Conches du
Musée d’ethnographie du 21 novembre 2001 au 19 mai
2002, une publication réalisée a I’occasion du quarantieme
anniversaire du College pour adultes et retragant pour la
premiére fois I'histoire de cet établissement a permis de
poursuivre la mise en valeur d’un patrimoine historique
encore largement inédit.

Accueil et éducation des migrants

Pour rappel, la cellule migration du DIP est composée
des représentants des directions des trois ordres d’ensei-
gnement, du service de protection de la jeunesse, du ser-
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vice médico-pédagogique, du service de santé de la jeu-
nesse, de la coordination des mandats tutélaires, de I'office
d’orientation et de formation professionnelle, de la FAS’e,
de 'AGECAS, de I'Hospice général, du Centre de Contact
Suisses-Immigrés et de la délégation a la petite enfance
(Ville de Geneve).

La cellule se réunit tous les mois environ. Elle est placée
sous la responsabilité du directeur du Service des classes
d’accueil et d’insertion (SCAI). Si de nombreuses activités
relatives a la migration sont traitées directement dans les
ordres d’enseignement et/ou les services, tous les sujets et
problemes relatifs aux migrants sont abordés en principe
par la cellule, sous forme d’information ou de projets nou-
veaux a développer. La liste ci-dessous n’est donc pas
exhaustive.

- Informations régulieres relatives aux inscriptions des
éleves migrants dans I’enseignement primaire, au cycle
d’orientation et au SCAI (PO). Il est constaté une régu-
liere augmentation des éléves scolarisés en classes ou
structures d’accueil. Ouvertures de classes d’accueil
supplémentaires.

— Ouverture dés avril 2002 du Foyer d’accueil (foyer édu-
catif) pour «mineurs non accompagnés» aux Tattes.

— Problématique de la scolarisation-formation des requé-
rants d’asile africains originaires de I’Afrique de I'ouest,
en lien avec I'Hospice général et la Fondation de la
Roseraie, notamment. La question des vrais ou faux
mineurs a aussi été abordée avec ce type de population.

— Formation professionnelle (difficile ou impossible dans
certains cas) des requérants d’asile, porteurs de permis
N.

— Procédure pour permettre des formations profession-
nelles, le cas échéant des formations élémentaires pour
éleves avec permis F et N, G, L, etc. en lien avec
’OOFP, 'OCP et I'Office de la main d’ceuvre étrangéere
(OMOE).

— Relation entre mandataires (avocats, ceuvres d’entraide,
etc) et école pour des questions relatives aux éléves
avec un «délai de départ ».

— Elaboration d’'un accord de mise a disposition d’inter-
pretes-médiateurs de la Croix-Rouge genevoise avec le
DIP.

— Problématique de I'assurance maladie obligatoire, en
lien avec le service des assurances maladie (DASS).

— Rencontres avec les enseignants de langue et culture.
— Problématique de I’hébergement des requérants d’asile.

— Problématique concernant I'impossibilité du passage de
la frontiere pour les requérants d’asile, permis N et F.

— Inscriptions a I’école (primaire, cycle d’orientation et
enseignement postobligatoire) des enfants migrants:
mise au point d’une nouvelle procédure.

— Elaboration d’un projet de creche aux Tattes, en lien
avec I’hospice général.

— Rencontre avec la déléguée a I'intégration.

Le département de I'instruction publique, au travers des
liens établis entre les ordres d’enseignement et les ser-
vices, dans le cadre des rencontres entre les responsables
en charge des dossiers des migrants dans les autres
départements a Genéve et en Suisse, avec les organisa-
tions internationales concernées, peut anticiper des pro-

bléemes liés a la migration et faciliter la formation des
enfants étrangers.

5.1.2 Service de la recherche
en éducation (SRED)

Mission

Le SRED a pour but de fournir au Département, aux res-
ponsables du systeme d’enseignement genevois, aux
enseignant-e-s, aux établissements scolaires et de forma-
tion, aux familles, a I'opinion publique, aux autorités et au
personnel de la recherche qui s’occupe de I’éducation, des
informations et des données sur I’évolution du systeme
d’enseignement genevois, ainsi que des analyses de son
fonctionnement. Par ailleurs, le Service préte un soutien
scientifique dans la mise en ceuvre des réformes et des
innovations scolaires. En outre, il participe aux recherches
en éducation décidées dans le cadre de la coordination
romande, transmet aux autorités fédérales les statistiques
sur le systeme genevois d’enseignement et de formation
et participe a des recherches nationales et internationales.
Ce faisant, le Service entretient et développe I'expertise
et la capacité de recherche en éducation au sein du
Département et contribue au maintien de ses outils d’ana-
lyse, de pilotage et de gestion.

Organisation du Service

L'organisation interne du Service est déterminée par le
programme de recherche. A cet effet deux principes inter-
viennent dans la constitution des groupes de travail: le pre-
mier consiste dans le fait que les recherches sont effec-
tuées en équipe et non plus individuellement; le deuxieme
concerne la nature interdisciplinaire des recherches en
éducation. La mutation interne du Service en fonction de
ces deux critéres est en bonne voie. De ce fait, on a
renoncé pour le moment a créer une structure interne hié-
rarchique, chaque équipe de travail jouissant de la possibi-
lit¢é de choisir sa formule d’organisation propre et ses
modalités d’interaction avec la direction.

Activités
L’ensemble des activités menées par le Service est pré-
senté dans la publication «Recherches et activités
2002/2003». Dans cette brochure sont cataloguées les
recherches et activités en cours. Celles-ci se répartissent
en trois secteurs principaux:
— les recherches proprement dites;
— la production de statistiques et d’indicateurs de I'ensei-
gnement;
— les activités de développement.

Le secteur des recherches comprend 28 recherches
d’envergures différentes, se trouvant dans des phases
de développement diverses. La partie principale des
recherches regroupe des ftravaux sur [évaluation
(17 recherches) qui s’étendent des connaissances des
enfants de 3-4 ans jusqu’aux évaluations des compé-
tences des adultes. Dans cette palette d’études, deux
recherches mandatées par 'OFFT (Office fédéral de la for-
mation et de la technologie) ont été supprimées au cours
de I'année pour des raisons financiéres par I'Office fédéral
lui-méme : la recherche sur I'’évaluation de la mise en
ceuvre du PEC (Plan d’étude cadre pour I’enseignement de
la culture générale aux apprenti-e-s des écoles profession-
nelles, industrielles et artisanales) et la recherche visant a
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mettre en ceuvre un dispositif d’auto-analyse et auto-éva-
luation du PEC.

Les sujets des 11 recherches restantes abordent des
themes de différentes natures: I’éducation de la petite
enfance; I'apprentissage et I'enseignement des langues;
’emploi du temps extra-scolaire; les pratiques d’enseigne-
ment en classe; le capital social dans un quartier populaire
de la ville; les styles de vie des adolescent-e-s; I'insertion
professionnelle des apprenti-e-s par branches; les éleves
en difficultés scolarisés dans les filieres d’insertion du
secondaire Il; la transition entre écoles et emploi; les stra-
tégies de recrutement des enseignant-e-s.

Nous illustrons ci-aprés quelques-unes de ces re-
cherches.

Recherches dans le domaine de I’évaluation

Suivi de I’extension de la rénovation
de I’école primaire

Dans le cadre d’'un mandat délivré par la Direction de
I’enseignement primaire, I’extension de la rénovation a été
analysée en 2002 en fonction de deux axes:

1. les conditions d’enseignement:

e rédaction et publication d’un document de référence
concernant les projets d’établissement dans les diffé-
rents systemes éducatifs;

e analyse des plans de travail et projets d’école de la
période 2001-2002 et production de deux rapports
remis a la Direction de I’enseignement primaire.

2. les compétences transversales :

e ¢étude générale de la notion de compétences sociales et
de son utilisation dans le cadre scolaire avec rédaction
d’un document de synthése publié;

e étude spécifique d’'une compétence transversale sociale
(image/estime de soi) et de son lien avec I’éducation
scolaire et publication d’un document sur ce sujet;

e enquéte exploratoire des représentations des compé-
tences sociales dans le corps enseignant genevois a
’aide d’un questionnaire et publication d’'une synthese
des résultats;

e analyse du contexte genevois et des conditions de I'in-
troduction des compétences transversales comme
objectifs d’apprentissage et rédaction d’un rapport a cet
effet.

Le travail est poursuivi sur ces deux axes. Le terme du
mandat est pour décembre 2003.

L’évaluation des compétences chez les jeunes
de 15 ans

Tous les trois ans, les compétences des jeunes de
15 ans et de 9¢ année en lecture, en mathématiques et en
sciences sont évaluées a I'aide d’instruments répondant a
des normes internationales mis au point au sein du
Programme international pour le suivi des acquis des
éleves (PISA). Cette étude a long terme, effectuée a inter-
valles réguliers, permet de se faire une idée relativement
précise et correcte des acquisitions des éléves a la fin de
I’école obligatoire dans des domaines considérés indispen-
sables pour s‘insérer dans la vie active et participer pleine-
ment a la vie sociale et politique, et surtout d’effectuer des
comparaisons avec les éléves formés dans d’autres sys-
témes d’enseignement. Au cours de I'année 2002, les

chercheurs du SRED ont effectué des analyses approfon-
dies des résultats de I'enquéte 2000 en ce qui concerne la
Suisse romande.

Recherches sur I'organisation et les structures du
systéme d’enseignement

L offre et la demande de prestations dans le domaine
de I’éducation de la petite enfance

Un programme sur la petite enfance a été mis en place
en 2002, qui comprend trois axes de recherche:

1. les modalités de socialisation de la petite enfance,
2. la production d’indicateurs sur la petite enfance,
3. la psychopédagogie de I’éducation préscolaire.

Un premier rapport concernant I’état des lieux de I'offre
et de la demande en matiére de garde de la petite enfance
a été publié en juin 2002. Par ailleurs, une étude sur les
besoins et les attentes parentales en modes de garde et
d’éducation dans le canton de Geneve a été entreprise au
cours du deuxieme semestre 2002.

Un premier rapport a mi-décembre 2002 a présenté la
démarche méthodologique de I'enquéte. Un deuxieme rap-
port prévu au printemps 2003 livrera ’ensemble des résul-
tats de I’enquéte, ainsi qu’'une mesure plus précise du
besoin réel de places en institution de la petite enfance et
en accueil familial de jour.

Les transformations au CO

Il s’agit d’'un ensemble de recherches, indépendantes
mais coordonnées, qui vise a fournir des informations et
des analyses sur certains aspects des récentes transfor-
mations introduites au Cycle d’orientation (grille horaire,
nouvelle structuration des filiéres, nouveau curriculum).
Trois axes de travail sont pris en compte: les effets de I'in-
troduction de I'anglais comme matiere obligatoire pour
tous les éléves du Cycle d’orientation, le climat des établis-
sements et les transitions a I'intérieur du CO.

Les filieres d’insertion du secondaire Il:

De I'orientation au projet de formation
professionnelle. Parcours, situations

et perspectives des éléves scolarisés

dans les filieres d’insertion du secondaire Il

Cette étude fait suite a une demande des directions des
écoles de culture générale et a pour but de mieux
connaitre les caractéristiques des éleves en difficulté
apres la scolarité obligatoire et/ou inscrits dans une filiere
d’insertion. Elle a porté sur les éléeves des quatre classes
VOIR (validation-orientation-insertion-raccordement) et de
1 année de 'ECG (Ecole de culture générale), sur les
éleves des classes préparatoires de I'Ecole de Commerce
et sur celles et ceux fréquentant la SGIPA (Société gene-
voise pour l'intégration professionnelle d’adolescents et
d’adultes) et le SCAI (Service des classes d’accueil et d’in-
sertion, a I'exception des éléves des classes d’accueil
récemment arrivés qui apprennent le frangais).

Travaux sur 'efficacité du systéme
d’enseignement

Linsertion professionnelle des apprenti-e-s titulaires
du Certificat fédéral de capacité professionnelle (CFC):
Etude de cas dans les métiers du bois et de la bijouterie-
joaillerie.
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Quelle est la carriere professionnelle, quelles sont les
formations ultérieures des titulaires de CFC? Les compé-
tences acquises sont-elles valorisées dans I'exercice des
activités des dipldmés? Ces personnes ont-elles rencontré
ou rencontrent-elles des difficultés d’insertion profession-
nelle, le cas échéant de quelle nature et dans quelle
mesure? Quelle évaluation font-elles rétrospectivement de
la formation recue? Ces questions et quelques autres figu-
rent au centre d’une recherche pilote effectuée par le SRED
a la demande de I’'Office d’orientation et de formation pro-
fessionnelle (OOFP).

Les premiers résultats ont été disponibles dés le prin-
temps 2002 et la publication d’un rapport est prévue dans
le courant du premier trimestre 2003.

L orientation des titulaires des diplomes de
I’enseignement postobligatoire (enquéte EOS)

L'enquéte périodique sur I'orientation des titulaires des
dipldmes et certificats de culture générale et profession-
nelle (EOS) a pour but de dresser une vue d’ensemble des
activités entreprises par les titulaires un an et demi aprés
I'obtention du dipléme. Elle donne un apercu partiel de
I’évolution de l'articulation entre la formation et I'entrée
dans la vie professionnelle.

Les indicateurs clés du systéme genevois
d’enseignement et de formation

Aprés la publication en 2001 du premier Ensemble
d’indicateurs du systéme genevois d’éducation et de for-
mation, le Département de I'instruction publique a sélec-
tionné un sous-ensemble d’indicateurs afin de disposer
d’une mise a jour annuelle de points de repéres essentiels.

Trois critéres principaux ont été retenus pour la sélection
d’indicateurs clés parmi le grand ensemble d’indicateurs
pluriannuel : pertinence du point de vue du pilotage, utilité
d’un suivi annuel, facilité de recueil. La premiéere édition,
parue fin 2002, présentant 15 indicateurs de base com-
prend cependant quelques nouveautés avec notamment
un indicateur sur I'effort d’informatisation des écoles.

Enfin, cette publication annuelle inclura systématique-
ment deux courts essais interprétatifs. Dans I'édition 2002,
le premier de ces essais était de nature méthodologique
pour mettre en lumiéere la complexité de la traduction sta-
tistique de données comptables ; le second portait sur
I’évolution de I'apprentissage dans le canton de Genéve au
cours des 20 derniéres années.

Les indicateurs de la formation professionnelle

A la suite de la publication, fin janvier 2001, du premier
ensemble d’indicateurs centrés sur la configuration géné-
rale du systeme genevois de formation, la décision a été
prise de réaliser un sous-ensemble d’indicateurs sur la for-
mation professionnelle a Genéve. Le projet a commencé en
2002 et devra se terminer au printemps 2003.

Autres activités
Les examens de dispenses d’age

La législation de I'enseignement primaire du canton de
Geneve prévoit la possibilité d’accorder une dispense
d’age d’une année ou plus aux enfants qui, du point de vue
pédagogique, psychologique et médical, sont jugés aptes
a fréquenter sans difficulté le degré supérieur a leur classe
d’age. C’est une mesure de différenciation de I'enseigne-
ment dont le but est de rendre possible une progression

personnalisée, tenant compte des aptitudes et du rythme
de développement de chaque enfant, tout en le maintenant
dans le systéeme traditionnel. Mandaté par la Direction de
I’enseignement primaire, le SRED a la responsabilité d’or-
ganiser les examens de dispenses d’age.

Au cours de la derniere décennie, le nombre de
demandes n’a cessé de croitre, particulierement pour I’en-
trée en 1P et en 2P.

Pour I'année 2002, 214 éleves se sont présentés aux
examens (111 éléves pour la division élémentaire, 103 pour
la division moyenne), 69% d’entre eux ont obtenu la dis-
pense d’age.

Publications

Au cours de l'année 2002, le SRED a publie le
9e volume de la collection «Cahiers du SRED»: Education
et vivre ensemble: Actes du colloque «La problématique
du vivre ensemble dans les curricula». Il a également
publié un catalogue des recherches et activités en cours
au SRED, une brochure présentant quinze indicateurs
annuels de I’enseignement a Geneve, I’édition 2002 du
mémento statistique de I’éducation a Genéve, six rap-
ports de recherche, dix-huit documents statistiques et
prévisionnels, quinze documents de travail a usage
interne, la note d’information N° 11 et dix articles pour
des revues scientifiques. Le détail de ces publications
peut étre consulté sur le site internet du SRED a 'adresse
http://agora.unige.ch/sred.

5.1.3 Service technique
en matiere de batiments

et locaux scolaires
Mission
Adaptation du parc immobilier du Département a I’'évo-
lution de ses besoins et coordination de toutes les
démarches y-relatives: gestion globale des surfaces et
locaux existants, définition et programmation des besoins,
suivi des projets et des chantiers.

Nouvelles procédures - nouveaux délais

Cumulée aux efforts du Département de I'aménage-
ment, de I'équipement et du logement pour maitriser
les conséquences administratives des nouvelles procé-
dures de marché public, la demande de la commis-
sion des finances du Grand Conseil de convertir en projets
de lois d’investissement tous les travaux de moyenne
importance inscrits au budget a sensiblement modifié les
délais de mise en ceuvre de nombreux projets. A part les
5 pavillons pour le Cycle d’orientation qui avaient déja été
votés, aucune des autres ouvertures de chantier program-
mées dans I'année n’a pu étre effectuée (CO Florence,
Ecole supérieure des beaux-arts, Bd Helvétique, Institut
d’études sociales, Pré-Jéréme).

Les projets de reconstruction du CO Cayla et du collége
Sismondi ont, par contre, été menés a terme et les études
ont été lancées pour le futur CO Seymaz de Chéne-Bourg,
pour I'implantation d’'un CO a Carouge, pour 'ECG-ESC
du Rolliet a Plan-les-Ouates, et pour un futur batiment du
College de Geneve dans le périmetre d’aménagement
concerté (PAC) Frontenex-Tulette.

De nouveaux projets ont pris corps pour I'office de la
jeunesse, dont le regroupement du service du tuteur géné-
ral, des surfaces supplémentaires pour le SPJ et le SSJ et
un nouveau centre d’accueil du SMP a Budé.
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Activités ¢ Enseignement postobligatoire : développement du projet

. de reconstruction du College Sismondi, lancement du
Transformations projet ’ECG-ESC du Rolliet a Plan-les-Ouates, intégra-
e Secrétariat général et Services administratifs et finan- tion d’un programme pour le Collége de Genéve dans

ciers (SAF’s): assainissement des niveaux -1 a +1 du 6,
rue de I'Hobtel-de-Ville et projet de regroupement des
Divisions des finances et des systéemes d’information et
de gestion des SAF’s au 70, Grand-Pré.

Enseignement primaire: installation d’un nouveau secré-
tariat d’inspecteurs au 10, avenue Bertrand, et transfert
du Service des remplacements a I'avenue de Chamonix.

Cycle d’orientation: création de 7 salles de sciences aux
CO Bois-Caran, Budé, Coudriers et Marais, et de
5 salles de musique aux CO Cayla, Florence, Foron et
Gradelle.

Enseignement secondaire postobligatoire: installation
des bijoutier-ére-s et dessinateur-trice-s d’intérieurs de
I’Ecole des arts décoratifs a la Cité Vieusseux, de la
nouvelle formation en informatique «I-CH» dans une
annexe du Centre d’enseignement professionnel
technique et artisanal (CEPTA) au chemin Gérard-de-
Ternier, adaptation de classes et ateliers du CEPTA pour
le Service des classes d’accueil et d’insertion (SCAI),
modifications des ateliers de soudure et d’automatique
du CEPTA, de salles informatique a I’Ecole de culture
générale (ECG) Henry-Dunant, au College et école de
commerce (CEC) Emilie-Gourd et au CEPTA, transfor-
mation du centre de documentation du CEC Emilie-
Gourd, interventions diverses dans huit colleges et
écoles.

Centre d’enseignement de professions de la santé et de
la petite enfance (CEPSPE): transfert et extension de
I'école d’hygiénistes dentaires au 14 boulevard de la
Cluse.

Hautes écoles spécialisées (HES): aménagement de
deux grands auditoires a I’Ecole d’ingénieurs, 2¢ étape
d’aménagement d’ateliers multimédias a I’Ecole supé-
rieure d’arts appliqués (ESAA), rénovation de classes a
la rue du Vuache, adaptation pour la Haute école de
gestion a Battelle.

Office de la jeunesse: étude du regroupement du
Service du tuteur général au boulevard Georges-Favon,
ouverture d’'une annexe supplémentaire au boulevard
Helvétique, extension du SSJ dans une partie des
anciens locaux du Service des objets trouvés aux
Glacis-de-Rive, ouverture d’un nouveau centre du SMP
pour adolescents a I'avenue de Chamonix, et d’un
centre d’accueil provisoire SMP a Carouge, interven-
tions diverses dans les batiments SMP de Boissonnas,
des Charmilles, de Florissant, de Valavran, et de Vincy,
petites transformations au Service cantonal d’avance et
recouvrement des pensions alimentaires (SCARPA) et au
Service des loisirs (SLJ).

Constructions neuves

e Cycle d’orientation: construction du CO Montbrillant

(second ceuvre) et des pavilons de Bois-Caran
(1re étape), de Budé, du Foron (2¢ étape), des Grandes-
Communes (2¢ étape) et des Voirets; développe-
ment du projet de reconstruction du CO Cayla, lance-
ment du concours du CO Seymaz, étude d’implantation
du CO Drize, développement des projets d’agrandisse-
ment et de restructuration des CO Florence et Golette.

le périmétre d’aménagement concerté de Frontenex-
Tulette, définition du programme d’agrandissement de
I’ECG Henry-Dunant.

e Hautes écoles spécialisées: lancement d’une planifi-
cation de l'installation définitive de la HEG a Battelle et
des besoins des filieres arts, santé et social.

Voir tableau «études et réalisations 1997-2007 ».

Perspectives

Poursuite et adaptation du programme décennal
mis en place en 2000

Pour 2003 :

* mise en service du CO Montbrillant, construction de la
2¢ étape du pavillon du CO Bois-Caran et du nouveau
centre de documentation du CO Golette; mise en chan-
tier de I'extension du CO Florence, de la reconstruction
du CO Cayla, de la reconstruction du College Sismondi;
fin de la rénovation extérieure de 'ESAA au boulevard
James-Fazy, début de la rénovation de 'ESBA au boule-
vard Helvétique, derniére étape d’extension de la HEG a
Battelle, mise en chantier du nouveau batiment de I'lES
a la rue Pré-Jérdbme, recherche de nouvelles surfaces
pour les professions de la santé; mise en service de
deux nouvelles institutions de 12 places pour le SMP a
Budé et création d’'un nouveau foyer thérapeutique,
regroupement du Service du tuteur général au boulevard
Georges-Favon, extension du SPJ a la rue Adrien-
Lachenal, et du SSJ a la rue Ardutius-de-Faucigny.

Pour 2004 - 2006 :

e redistribution au 6 Hotel-de-Ville du Secrétariat général
et de la direction des SAF’s, transfert a proximité de la
Direction générale de I’enseignement primaire; réinstal-
lation du SMP de I'enseignement primaire a I'extérieur
du batiment de Pinchat; ouverture du nouveau College
de Drize dans des pavillons provisoires, mises en ser-
vice de I'extension du CO Florence, de la premiére étape
du CO Cayla, de I'extension de 'ECG Henry-Dunant, de
I’agrandissement de la cafétéria du College Claparede,
de la premiere étape de reconstruction du College
Sismondi, fin des rénovations de I'ESBA au boulevard
Helvétique et de I'ESAA au boulevard James-Fazy;
restructuration des locaux HES et EET a I’Ecole d’ingé-
nieurs, fin du chantier de I'lES a la rue du Pré-Jérome;
transfert des centres SMP de la Pralée, des Corps-
Saints et de Meyrin dans des nouveaux bétiments;
réinstallation du Service des remplacements de I’ensei-
gnement primaire, du centre SMP et du Service des
séjours a I'étranger de la gare des Eaux-vives dans de
nouveaux locaux définitifs.

Pour les rentrées 2007-2012:

e fin de la reconstruction du CO Cayla et de la rénovation
du CO Florence; construction de l'aula de Malagnou
(commune avec le CEC Emilie-Gourd); construction des
nouveaux CO Seymaz et CO Drize; fin de la reconstruc-
tion du Collége Sismondi, construction de deux nou-
veaux batiments postobligatoires a Plan-les-Ouates et a
Frontenex-Tulette; extensions HES a Battelle, a la Prairie
(EIG) et a Lullier.
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Etudes et réalisations

1997 | 1998 | 1999

2000

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

Quai du Rhoéne

CO Aubépine 1e

CO Aubépine 2¢

CO Pavillons 2001

CO Pavillons 2002

CO Pavillons 2003

CO Pavillons 2004

CO Montbrillant

CO Florence

Aula Malagnou

CO Cayla (reconstruction)
CO Seymaz

CO Drize

College Sismondi

CEC Nicolas Bouvier
CEC A.-Chavanne 2¢
College Arve-Lac

ECG Henry-Dunant
ECG-ESC Le Rolliet
EIG

ESAA James-Fazy extér.
ESBA James-Fazy intér.
ESAV Bd Helvétique
HEGID Battelle

HES santé-social
Centre horticole

IES Pré-Jéréme

IUHEI

E. prot. d’altitude

Ecole hételiere

—

Etudes I Réalisations

5.1.4 Service de
’enseignement privé

Mission

Au nom du Département, le Service veille a I'applica-
tion et au respect des dispositions légales et réglemen-
taires relatives a I’enseignement privé. Il instruit et délivre
notamment les autorisations d’exploiter les écoles privées
et prépare les autorisations personnelles d’enseigner pour
les enseignant-e-s étranger-ére-s en vue de la décision
du Conseil d’Etat.

En collaboration avec les directions générales de I’en-
seignement primaire et secondaire, il s’assure que les
conditions relatives a I’enseignement obligatoire sont
remplies. Enfin, sa mission consiste également dans I'in-
formation du public et de I'administration sur les possibili-
tés de formations existantes. Ainsi, outre la surveillance
générale exercée sur I'ensemble des établissements pri-
vés, le Service procéde au recensement de tous les éta-
blissements en activité, qui a donné lieu, cette année, a la
réédition du recueil destiné aux divers centres d’informa-
tion cantonaux.

Priorités

L'instruction des demandes d’autorisation d’exploiter
vise en priorité le controle des conditions générales d’ex-
ploitation qui ne doivent rien comporter de contraire a
I'ordre public, aux bonnes mceurs et a I’hygiéne. Les
offres de formation particulierement complexes ou poin-
tues nécessitent un examen attentif de la part du Service
qui, lorsque la nature de la demande I'exige, sollicite le
préavis d’autres départements. Enfin, une procédure allé-
gée a été mise en place a la suite de I’entrée en vigueur
des accords bilatéraux concernant les enseignant-e-s
ressortissant-e-s des pays membres de I'Union euro-
péenne (UE) et de I’Association européenne de libre-
échange (AELE). Une plus grande responsabilité est
désormais déléguée aux directions d’école.

Activités

Aprés consultation de la Commission de I'enseigne-
ment privé, le Service a autorisé I’exploitation de seize
nouveaux eétablissements et délivré cing autorisations

complémentaires a des écoles déja en fonction. Neuf
cessations d’exploitation lui ont été communiquées. Le
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Service est en outre intervenu dans quelques plaintes
entre usagers et écoles, afin que les écoles rétablissent
des conditions conformes aux dispositions légales en
vigueur. Pour les autres cas, qui n’étaient pas de son res-
sort, il a renvoyé les plaignants vers les instances compé-
tentes. De fagon générale, il est a remarquer que les
plaintes engendrent des procédures administratives de
plus en plus complexes.

Dans le cadre des renseignements au public, le Service
a pu mettre a disposition un site Internet comportant
toutes les informations utiles sur les écoles en activité.
Diverses demandes venant de I'étranger notamment
confirment I'intérét pour ce nouvel outil d’information.

Enfin, I'entrée en vigueur de certaines modifications
légales et réglementaires concernant la formation conti-
nue pour adultes exigent une collaboration plus étroite
entre le Service et I'office d’orientation et de formation
professionnelle (OOFP) par le biais notamment de la parti-
cipation du Service a la Commission «Institutions et cours
de formation» dudit office.

Perspectives

En accord avec le Secrétariat général du Département,
et compte tenu des nouvelles donnes concernant I'ensei-
gnement privé a Geneve, la réflexion sur le fond quant
aux responsabilités de I’Etat en matiere de surveillance de
’enseignement privé s’est poursuivie, en prévision
d’adapter les dispositions légales et réglementaires y rela-
tives et d’affiner les procédures administratives en
vigueur, notamment dans le cadre des relations du
Service avec les différentes directions générales du
Département.

Statistiques

Autorisations délivrées:
16 écoles et 5 nouvelles sections
2 écoles d’enseignement élémentaire et primaire
1 section d’enseignement secondaire |
1 section d’enseignement secondaire Il
2 écoles et 1 section de langues
2 écoles et 1 section d'informatique
1 école de formation audiovisuel et multimédia
1 école de droit russe
4 écoles et 1 section de formation paramédicale/sociale
1 école d’esthétique et de maquillage
1 atelier d’éducation créatrice
1 école de musique
1 école de théatre

Cessations d'activités et autorisations devenues
caduques : 9 établissements

1 école de comptabilité

1 école de management et commerce

1 institut de langue et civilisation

4 écoles de danse

1 école de musique

1 école de théatre et mime

Ne relévent plus du Service de I’enseignement privé :
2 établissements

5.2 Les services

administratifs
et financiers

Direction générale

La direction générale conduit et coordonne les actions
qui permettent au département de disposer d'une organi-
sation administrative et financiere adaptée a ses diffé-
rentes missions et conforme aux principes généraux de la
loi de gestion.

Elle s'est prioritairement engagée sur des objectifs de
longue haleine dans les domaines suivants:

e |a valorisation des ressources humaines dans le but
d'une meilleure utilisation qualitative des compétences
existantes;

¢ la consolidation de |'organisation administrative interne
par le travail d'analyse, de conseil et d'aide, ainsi que
par une mise a disposition des responsables de terrain
de directives et documentions nécessaires. Un travalil
de méme nature est conduit au bénéfice des institu-
tions subventionnées. L'ensemble de la démarche vise
a la mise en place d'une structure de pilotage et de
contréle interne, développée en particulier aux points
sensibles de I'organisation;

¢ |'optimisation de la gestion des ressources financiéres
mises a disposition afin de répondre avec souplesse
aux variations du systeme de formation;

* un engagement important dans le développement des
systemes d'information qui vont apporter le soutien
logistique aux actions précitées.

La direction générale a également apporté son soutien
au service des allocations d'études et d'apprentissage
(SAEA) et au service des affaires culturelles (SAC) qui sont
placés sous son autorité, tant dans la gestion courante
que dans la réflexion sur les orientations nouvelles.

5.2.1 Division des ressources

humaines des SAF’s

Mission

La Division des ressources humaines des Services
administratifs et financiers est un organe spécialisé assu-
rant, par délégation du Conseil d’Etat définie dans la loi
B 5 05, des taches de conseil, de coordination, de ges-
tion et de contréle en matiere de conditions d’enga-
gement et de travail des collaborateurs-trices dans les
différents domaines professionnels représentés au DIP,
exception faite de celui de I’enseignement. Le public cible
inclus les collaborateurs-trices du Département occupant
des fonctions administratives, techniques, scientifiques,
médicales et sociales.

Accent général de ’année 2002

La réorganisation de la Division a permis de créer
des péles de référence vis-a-vis des différents interlocu-
teurs des directions générales. De cette fagon, les colla-
boratrices des trois Secteurs ont pu améliorer leurs
connaissances de la réalité du terrain et développer des
contacts de proximité permettant un suivi rapproché des
problématiques rencontrées par les différents services.
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La Division a poursuivi sa réflexion et procédé a une
mise a plat concernant I'organisation et la répartition au
sein du Département des responsabilités et compétences
dans le domaine de la gestion des ressources humaines
non-enseignantes. Afin d’améliorer la qualité des presta-
tions, il a été décidé de démarrer I’élaboration de pro-
cessus et procédures de GRH, permettant de clarifier
les missions et les roles de chaque acteur RH, ainsi que la
distribution des ressources nécessaires, afin de mettre en
place une gestion du personnel la plus proche possible
de la réalité du terrain.

Dans cette perspective, il a été nécessaire de participer
activement au processus de définition des besoins pour
la gestion du personnel non-enseignant vis-a-vis du futur
systeme d’information pour la gestion des ressources
humaines (SIRH). De cette fagon, la spécificité organisa-
tionnelle due a la délégation de compétences de la part
du Conseil d’Etat et en lien avec la structure multifonc-
tionnelle du Département, ont été prises en considération.

Activités
Les activités de la Division s’articulent autour de trois
axes prioritaires:

e Assurer et/ou mettre en ceuvre les moyens nécessaires au
suivi des collaborateurs-trices dés l'instant ou ils-elles
entrent au Département jusqu’a celui ou ils-elles le quit-
tent pour quelque cause que ce soit, impliquant entre
autres les entretiens et analyses de prestations effectués
périodiquement ou tout autre acte de gestion intervenant
durant la période de collaboration avec le DIP.

e Soutenir les unités du Département dans leurs efforts
et préoccupations de gestion des ressources
humaines, par le biais de conseils, appuis pratiques et
le développement d’outils de gestion, favorisant la
mise en place d’organisations efficaces et perfor-
mantes et le développement des compétences des
collaborateurs-trices.

e Assurer la cohérence d’action et de gestion des res-
sources humaines, d’une part au sein de notre public
cible, d’autre part, en collaboration avec les autres
acteurs dans ce domaine d’activité, au sein du
Département et de I’Office du Personnel de I’Etat.

D’une maniere transversale, la Division a été engagée
de maniére intensive dans les réflexions et actions en
cours relatives a différents domaines, notamment :

¢ |a participation active aux travaux liés a la modernisa-
tion du systéme d’évaluation des fonctions. Dans ce
domaine, le Département a été fortement sollicité en
procédant aux analyses de 21 des 109 fonctions-type
choisies pour tester le nouveau systéeme : tant titulaires
que responsables hiérarchiques, membres du per-
sonnel enseignant ou non-enseignant ont participé
a cet exercice avec intérét et ouverture d’esprit.
Parallélement au travail sur le terrain, la contribution a
été tres importante dans le cadre des différents
groupes de travail actifs dans ce projet d’envergure;

e |’élaboration d’un nouveau modele de formulaire pour
les entretiens périodiques. Dans ce contexte, la
Division vise a conférer a la systématique a adopter a
I’avenir, une forte adéquation par rapport aux besoins
et aux réalités de gestion des services au sein du DIP.
Cet instrument de gestion a pour vocation de per-
mettre la reconnaissance des résultats atteints par les

collaborateurs-trices mais aussi d’assurer un suivi des
compétences exercées, leur évolution tout comme
I’évolution professionnelle des collaborateurs-trices.
Cette nouvelle conception implique une décentralisa-
tion de la gestion du processus ainsi qu’une intensifi-
cation des efforts de formation déja consentis et la réa-
lisation de documents d’information plus larges sur ce
processus particulier de gestion, en faveur des colla-
borateurs-trices, comme des services;

e afin de faire un lien entre les différents outils de gestion
que I'Etat est en train d’élaborer et les besoins de ges-
tion des services du DIP, la Division a élaboré un nou-
veau modele de cahier des charges, permettant de
définir les responsabilités et compétences attendues
des collaborateurs-trices, par rapport a celles requises
pour la fonction et créant ainsi une base de dialogue
pour les entretiens périodiques.

Formation continue

378 collaborateurs-trices, afin de se maintenir au meil-
leur niveau de prestations, ont suivi les cours et
séminaires choisis dans le programme des possibili-
tés offertes par le centre de formation de I'Office du
personnel. On constate une augmentation des ins-
criptions de 28% par rapport a 2001.

45 personnes ont entamé leur formation spécifique de
nouveaux cadres et 20 I'ont terminée. Si d’une part
les nouveaux directeurs d’établissement scolaire
secondaire, de méme que les nouveaux inspecteurs
de I'enseignement primaire s’orientent plus facile-
ment vers la formation romande dispensée au profit
des cadres de I'administration scolaire, ils-elles peu-
vent d’autre part faire recours a I'offre du Centre de
Formation de I'Etat afin de bénéficier de complé-
ments de formation.

De plus, le Département de linstruction publique a
financé la participation d’un certain nombre de collabora-
teurs-trices a des cours de formation, séminaires et
conférences, ce a hauteur de F 221°'878.-, permettant
ainsi le développement ultérieur de leurs compétences.

Evaluation des fonctions

En collaboration trés étroite avec le service d’évalua-
tion des fonctions, la division des ressources humaines
eu a instruire durant cette année 116 (113 en 2001) dos-
siers d’évaluation, dont 3 ont été portés a 'arbitrage de la
Commission de réexamen en matiere d’évaluation des
fonctions (CREMEF). Ainsi, on peut dire que les conclu-
sions ont quasiment parfaitement coincidé avec les inté-
réts des parties en cause.

Domicile hors du canton

En 2002, la Division des ressources humaines a eu a
traiter un nombre plus important de requétes tendant a
I’obtention d’une dérogation a I'obligation générale de
domicile dans le canton de Genéve (72 en 2002 contre 49
en 2001). A ces occasions, elle a été a nouveau confron-
tée au délicat et subtil exercice consistant, dans un
contexte libéralisant les mouvements des individus et
dans le soucis institutionnel de se doter de personnel
compétent, a concilier les intéréts privés des demandeurs
et ceux qui sont liés aux besoins de la collectivité et qui
relevent, dés lors, de 'intérét public supérieur.
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Perspectives

La Division des ressources humaines s’est fixés trois
objectifs:

e poursuivre le travail d’identification des centres de
compétences permettant une gestion des ressources
humaines de qualité et de proximité, en définissant
les réles et responsabilités des acteurs RH par le biais
des descriptions des processus et procédures en la
matiére;

e réaliser les opérations liées aux entretiens individuels
apres la période probatoire ainsi qu’aux entretiens de
service, tels qu’en disposent les articles 19 et 46 du
reglement d’application de la loi générale relative au
personnel de I'administration cantonale (B 5 05.01). Cet
objectif comporte une phase préparatoire de consulta-
tion et de tests internes, effectués avec un formulaire
adapté et en phase avec les autres outils de gestion.
Cette expérience pratique permettra de vérifier I'adé-
quation des mesures organisationnelles nécessaires,
ainsi que la validation et I'adaptation du nouveau
modéle de formulaire;

e réaliser des indicateurs qualitatifs et quantitatifs afin
d’étre a méme d’analyser les situations et phénomeénes
existants au sein du Département, et de proposer des
mesures visant a améliorer les différents aspects de
gestion du personnel dans les services.

5.2.2 Division des finances

Mission
La Division des finances a pour objectifs la conception

et la mise en place des structures de gestion nécessaires
aux unités du Département :

e |a comptabilisation des dépenses et recettes de cha-
cun des services/écoles du Département, le soutien
méthodologique pour ces derniers, la réalisation de
toute documentation comptable permettant d’amélio-
rer les processus placés sous sa responsabilité;

e |a mise en ceuvre et la maintenance de systemes de
controle interne;

® |a conduite de l'implantation des nouveaux outils de
gestion intégrée;

e |a gestion des dossiers relatifs a I’obtention des sub-
ventions fédérales;

¢ |a gestion du patrimoine;

e |a gestion des salaires (15’000 collaborateurs-trices du
Département ainsi que, en service bureau, pour les col-
laborateurs-trices de diverses institutions).

La Division assure en outre la cohérence des diverses
comptabilités internes et de la comptabilité du
Département avec celle de I’Etat.

Priorités
La Division des finances doit assurer dans les pro-
chaines années la continuité des procédures existantes

et, en paralléle, préparer I'arrivée des nouveaux outils de
gestion. Elle a donc priorisé les travaux suivants:

e acquérir et partager les savoir-faire opérationnels;

e réorienter les ressources en fonction des nouveaux
besoins;

e proposer des améliorations des méthodes de travail en
lien avec les nouveaux outils;

e déployer dans le Département les systemes de contrdle
interne en relation avec les processus financiers et les
traitements.

Activités
Parmi les activités de la Division des finances qui ont
marqué I'année 2002, citons entre autres:

e |a participation aux travaux d’analyse détaillée en vue
de la mise en ceuvre de l'application de comptabilité
intégrée CFl;

e |e déploiement du 1er volet du systéme de controle
interne du processus des paies (personnel enseignant);

e les travaux préparatoires pour la prise en charge des
traitements en service bureau des nouvelles entités de
la HES santé-sociale;

e |'analyse, la prise de position et I’élaboration de plans
d’actions pour 10 rapports de I'Inspection cantonale
des finances dont 8 pour des entités subventionnées
par le DIP.

Perspectives

La Division des finances va continuer sur sa lancée en
s’investissant pleinement dans les travaux de mise en
place de nouveaux outils de gestion, CFl (comptabilité
financiere intégrée) dans un premier temps et SIRH (sys-
téme d’information des ressources humaines) par la suite.
Elle va aussi développer le volet connaissance et amélio-
ration des processus avec la mise a disposition d’infor-
mations interactives sur Intranet.

Par ailleurs, la Division des finances va compléter le
déploiement du systéme de contrble interne relatif aux
processus placés sous sa responsabilité et participer a la
mise en place du cash-pooling (caisse unique de I'Etat)
pour les entités concernées du Département.

5.2.3 Service du budget et de
la planification financiére

Mission

Le Service du budget et de la planification financiére
répond aux trois missions suivantes:

e il assure la planification, I’élaboration, la construction et
la présentation du budget du Département. Il transmet
aux différentes unités du Département les directives du
Conseil d’Etat, recoit les exposés des motifs des direc-
tions générales, examine et consolide leurs proposi-
tions en matiére budgétaire et dépose le budget. En
liaison constante avec la présidence du Département
et les directions générales des ordres d’enseignement
et des offices, il prépare et integre les différents arbi-
trages dans le respect de loi sur la gestion administra-
tive et financiére de I'Etat de Geneve(LGF) et des
objectifs fixés par le Conseil d’Etat;

e il élabore des informations statistiques liées au suivi du
budget pour en faciliter le contréle;

e il prépare les documents relatifs a la présentation des
comptes du Département;



128

DEPARTEMENT DE LINSTRUCTION PUBLIQUE

e il se charge de linformation financiére et de gestion,
ainsi que de la coordination des sites internet et intra-
net des Services administratifs et financiers (SAF’s).

Activités

Pendant I'année 2002, le Service a produit des docu-
ments d’aide a la décision sous forme de tableaux de
bord. Il a aussi apporté son soutien logistique aux unités
dans la préparation d’une planification budgétaire pluri-
annuelle. Il a, en outre, contribué au développement
d’une gestion par projet du processus d’élaboration
budgétaire.

Le Service est aussi responsable de la publication de la
brochure chamois «Projet de budget 2003; Réalisations et
projets».

Le Service a assuré la production de statistiques men-
suelles concourant au suivi des dépenses du Dépar-
tement tout au long de 'année. Les dépenses de person-
nel ont fait I'objet d’une attention toute particuliere,
puisqu’elles représentent la plus grande part du budget
de fonctionnement. Les statistiques sont communiquées
aux directions générales qui ont ainsi une vision globale
de leur situation financiére a la fin de chaque mois. Ces
informations leur permettent de rester fidéle aux objectifs
définis par le budget.

Le Service a également répondu a des demandes
ponctuelles d’information en matiére de ressources
humaines ou financiéres (occupation des postes, nombre
d’employeés, situation comptable intermédiaire, etc.).

La coordination de la partie DIP du «Rapport de ges-
tion du Conseil d’Etat de la république et canton de
Geneve pour 'année 2001» était placée sous la responsa-
bilité du Service.

Il a encore participé a la rédaction et la publication de
la brochure «Ressources humaines et financieres du
DIP», éditée conjointement par les Services administratifs
et financiers, et le Service de la recherche en éducation
(SRED). Ce document, édité chaque année, contient des
informations chiffrées et des analyses s’y rapportant.

De plus, les deux Services ont également publié la
brochure «Dépenses unitaires d’éducation; méthode de
calcul et analyse» centrée sur la dépense par éléve ou
étudiant.

Le service a participé activement a la mise en place
des nouveaux outils de gestion de I’Etat que sont la
comptabilité financiere intégrée (CFl) et le systeme d’in-
formation des ressources humaines (SIRH).

En matiere de communication, le service a élaboré,
transmis et dépouillé un questionnaire a I'attention des
Services administratifs et financier en vue de déterminer
leurs besoins internet et intranet. Ce travail servira de
base a la construction des sites des SAF’s.

Perspectives

Le Service compte élaborer un répertoire des rubriques
budgétaires.

Sur la base de I'’enquéte Intranet/Internet mentionnée
plus haut, le Service va intégrer les Services administratifs
et financiers au site internet du DIP et travaillera a I’élabo-
ration de I'Intranet des SAF’s.

5.2.4 Division des systémes
d’information et de gestion
(DSIG)

Mission

La DsIG est chargée de la conception, de la mise en
ceuvre et du fonctionnement des systemes d’information
nécessaires aux activités du Département. Ses priorités
sont:

¢ |a satisfaction des besoins des écoles, institutions, ser-
vices et utilisateurs en matiere de données relatives a
la population préscolaire et scolaire (€leves, apprentis,
étudiants);

e |a gestion des opérations de saisie, controle et produc-
tion de travaux au bénéfice des différentes unités du
département notamment en relation avec la gestion de
la scolarité (BDs - base de données scolaires), avec la
gestion du personnel et de la paie (Gip - gestion inté-
grée du personnel) et avec la gestion budgétaire;

e |'exploitation et I’évolution des systemes existants, la
définition et la mise en ceuvre des nouveaux systéemes
d’information en coordination avec la maitrise d’ou-
vrage départementale et les autres partenaires (CTl,
autres départements, fournisseurs).

Cette mission couvre cing grands domaines:
e Education et formation
e Ressources humaines
e Budget et comptabilité
e Formation professionnelle
e Santé-social
La DsiG joue également un réle transversal de coordina-
tion en matiére de:
e suivi des budgets et comptes du Département alloués
par le cT1;

e examen et formulation pour le Département (Université
comprise) de toutes les demandes en relation avec la
LITAO (loi sur les informations traitées automatiquement
par ordinateur);

e concertation avec le cTI et la maitrise d’ouvrage sur les
besoins, priorités et solutions a mettre en ceuvre pour
assurer le fonctionnement satisfaisant des systemes du
DIP;

e coordination permanente avec les directions générales
(ordres d’enseignement et offices) et relations avec le
SRED aux fins de statistiques;

Par domaine d’activité, 'année 2002 a vu les réalisa-
tions suivantes :

Activités
Education et formation

Gestion de projet sier (Systeme d’information éducation et
formation - pL pIP/cTI 8314 - FRS 4°440°000.-):

e Elaboration et mise en ceuvre des modalités de colla-
boration entre maitrise d’ouvrage (co et PO) et CTI dans
le cadre du projet SIEF: intégration de deux personnes
ressources MOA dans I’équipe de projet.

e Participation aux travaux d’analyse, de suivi et de vali-
dation fonctionnelle des réalisations de I'équipe de
projet (référentiels de données, prototype d’outil de
gestion d’établissement basé sur I’existant).
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e Mise en perspective, priorisation et planification des
activités.

e Support aux travaux préparatoires et a I’élaboration
des pL 2003 du domaine SIEF: EVACOM (évaluation com-
mune: refonte de I'application et généralisation de la
problématique), RFcB (réforme de la formation commer-
ciale de base: préparation d’un projet d’étude et pro-
toypage pour mise en ceuvre d’une application adaptée
a la nouvelle gestion des notes d’entreprise).

Fonctionnement:

e Adaptation des calendriers d’opérations annuelles (ori-
maire, Cycle d’orientation, postobligatoire, HES) compte
tenu des évolutions et besoins de synchronisation
entre applications existantes.

e Enregistrement, contréle, mise a jour et restitution des
informations «éleves».

Ressources humaines:
Gestion de projet:

e Contribution aux travaux du comité stratégique SIRH
(Systeme d’information des ressources humaines - PL
DF 8479 - Fr 25’200°000.-).

e Animation du groupe de pilotage départemental SIRH,
identification et mise en priorité des enjeux du piP dans
le projet.

e Coordination des experts métiers du DIP participant aux
ateliers de conception générale sirH, intégration de
trois personnes-ressources MOA dans le projet (qua-
trieme personne prévue courant 2003).

e Expertise des dossiers de conception générale SIrH,
négociation des contenus, du périmétre, de I'organisa-
tion et de la planification avec le DF et 1BMm.

e Projet GPe (Gestion prévisionnelle des enseignants -
projet pip 2003 - FrR 105°000.-): travaux préparatoires a
ce projet démarrant en 2003. Identification des besoins
et sources d’information pour la mise en ceuvre d’un
infocentre départemental qui sera intégré avec SIRH.

e Projet FCce (Formation continue des enseignants -
PL 2002 - FR 76°000.-): coordination des travaux d’ana-
lyse et de développement. A I'issue des tests (orin-
temps 2003) cette application de gestion des flux
d’inscriptions et de validation sera mise en production
pour la rentrée 2003. Elle sera a terme intégrée au
module de gestion de la formation du SIRH.

Fonctionnement:

e Enregistrement, contréle et mise a jour des informa-
tions de paie dans le systéme aGIP actuel, supervision
des travaux de paie.

e Coordination des travaux d’adaptation des outils ac-
tuels aux évolutions réglementaires, nouvelles
contraintes et besoins.

Budget et comptabilité
Gestion de projet:

e Projet crl (Comptabilité financiére intégrée - pL DF 8219
- FR 29°200°000.-): Assistance a l'analyse, adaptation
et mise en place des premiers modules du systéme.

Fonctionnement:

e Supervision des interventions et adaptations sur les
systémes actuels.

Formation professionnelle

Gestion de projet:

e Mise en exploitation du systeme Gaea (Gestion gene-
voise des apprentis pL DIP/cTi 8336 - FrR 160°000.-):
résultat d’une coopération avec le canton de Fribourg,
mise en exploitation en aodGt 2002.

e Coordination des travaux préparatoires au lancement
du projet «Refonte interface entreprise - Web»: ana-
lyse, cahier des charges, découpage fonctionnel, prio-
risation et estimation des charges de travail, prépara-
tion du pL (présentation en 2003).

Fonctionnement:

e Supervision des travaux de maintenance et mainte-
nance évolutive.

Santé-social
Gestion de projet:

e Projet sCARPA (Service cantonal de recouvrement des
pensions alimentaires - PL DIP/cTI 8125 - FR. 966°000.-):
Animation du comité de pilotage et des groupes de
travail utilisateurs, spécifications fonctionnelles, ges-
tion des contacts et négociations avec le fournisseur
(THALES), planification et coordination des activités des
équipes externes et du cTi. Cette intense activité a
abouti a la mise en oeuvre du systeme au début 2003
(lot 1).

e Projet «Tuteur général» (P DiP/cTi 8335 - FR 956°000.-):
organisation des étapes du projet, identification et esti-
mation des ressources MOA nécessaires, planification
détaillée, analyse générale et travail sur les priorités et
charges avec le fournisseur (THALES) et le CTI.

Activités transversales

e Application de la LTa0: traitements de sept demandes
d’échange de données (trois arrétés ont été adoptés
par le Conseil d’Etat). Initialisation d’un projet de recen-
sement et de communication interne concernant les
modalités d’application de la LiTAO.

e Gestion du budget d’acquisition d’infrastructure : priori-
sation, répartition, contréle des engagements pour un
budget départemental en forte baisse temporaire mais
qui a finalement été respecté (Fr 267°000 en 2002
contre Fr 650°000.- en 2001).

e Formalisation des circuits de commande de matériel
informatique et mise en place d’outils partagés de suivi
et de contréle: une nouvelle version permettant une
coordination plus efficace sera mis en ceuvre pour
I’exercice 2003.

e Coordination des systémes d’information: participation
aux travaux du ccsic (comité de coordination des sys-
témes d’information et de communication) et de son
bureau. Contribution aux travaux de définition de la
mission, aux réflexions sur les budgets et plans qua-
driennaux.

e Coordination cTi: préparation des actions d’inventaire
matériel et applicatif (cellule orquA) et de la démarche
d’identification de projets (bottom-up). Participation
aux travaux de définition de conventions avec le cTi et
de supervision du projet ODYSSEE. Interventions aupres
du cTm pour résoudre des problémes ponctuels
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(connexions de sites, suivi des dysfonctionnements et
mesures correctives, mise en adéquation des perfor-
mances).

D’autres actions plus ponctuelles ont été menées,
telles que:

e Support au service technique du Département dans le
cadre de la sélection, spécification et mise en ceuvre
d’une solution permettant de remplacer le systeme
actuel de gestion des batiments (BATGEST) en coordina-
tion avec le projet transversal siBaT — systéme d’infor-
mation des batiments, piloté par le DAEL.

e Travaux de planification et préparation du déménage-
ment de la Division, prévu fin janvier 2003.

Ces actions ne sont en principe pas appelées a se
poursuivre lors des prochains exercices.

Perspectives

Les grands projets en cours de réalisation en 2002
vont poursuivre leur intensification ces prochaines années
ce qui signifie un investissement en temps et en énergie
toujours tres important pour le pilotage et le suivi de
projet.

Outre les nouveaux projets, qui devraient rester en
nombre limité, parmi les éléments a prendre en compte
pour 2003 figurent notamment :

e La mise en ceuvre de GESTAC+ (application de gestion
académique) dans les établissements genevois des
HES-SO.

* Le remplacement du Wang au co et la perspective de
I’ouverture du Cycle de Montbrillant.

e La mise en place coordonnée de sites intranet départe-
mentaux qui, au vu des pilotes menés par la cTI et le
cPTIC courant 2002, devrait pouvoir se concrétiser en
2003.

Les efforts d’information et de coordination entre mai-
trise d’ouvrage et maitrise d’ceuvre seront poursuivis dans
le but de donner un caractere plus régulier a cette com-
munication.

Compte tenu des nouveaux projets et activités initiés
en 2002 ou prévus sur 2003, une mise en priorité est a
réaliser qui tienne compte des possibilités effectives de
réalisation, tant du c6té de la maitrise d’ouvrage que de la
maitrise d’ceuvre.

5.2.5 Service des affaires
culturelles

Mission

Le Service des affaires culturelles suit avec attention la
vie culturelle et artistique genevoise. Il gere les finance-
ments que I'Etat accorde, sous forme de subventions, a
ce domaine. Ces contributions peuvent étre de nature
ponctuelle (une aide pour un événement) ou de caractére
durable (un soutien a une institution). Ce travail implique
une bonne connaissance du terrain pour identifier aussi
bien les besoins urgents que les équilibres durables.

Parmi les critéres prioritaires du Service figurent la qua-
lité des projets, la viabilité des institutions, la diffusion
d’'une production, I’émergence de nouveaux talents (la
releve), 'impact pour les jeunes (I’initiation).

Une année marquée par le renforcement
de la collaboration Etat - Ville - Association
des communes (ACG)

L’année 2002 a permis de concrétiser la collaboration
entre I'Etat et la Ville de Genéve au niveau du financement
des institutions culturelles. En effet, trois conventions de
subventionnement ont été signées cette année, pour une
période de quatre ans, entre I'Etat, la Ville et les institu-
tions suivantes: I’Orchestre de la Suisse Romande,
I’Orchestre de Chambre de Geneéve et le Festival La Batie.
Par ailleurs, un accord en matiere de financement culturel
a été négocié entre I’Etat, la Ville et I’Association des
communes genevoises. Cette convention, en cours de
ratification, instaure une structure de concertation, de
coordination et de décision commune en matiére cultu-
relle a 'ensemble des collectivités publiques genevoises.

Supervision des institutions

Les institutions culturelles, au bénéfice d’une ligne
budgétaire, étaient au nombre de 25 en 2002. Parmi elles,
le festival Cinéma tout Ecran et le festival de La Batie
figuraient pour la premiére fois au budget de I’Etat, alors
que le Centre européen de la culture, en liquidation, dis-
paraissait.

Conformément aux procédures mises en place au DIP,
une analyse systématique des états financiers de chaque
institution a été réalisée. Un suivi généralisé des activités
par domaine a également été effectué. Grace a la signa-
ture d’'une convention tripartite, I’'Orchestre de Chambre
de Geneve a pu redémarrer sur des bases financiéres
saines. Pour le Conservatoire de Musique de Geneve, un
plan d’actions a été proposé par la nouvelle directrice
administrative en vue de renforcer I’ensemble de I'admi-
nistration de I'institution.

Des négociations ont d’ores et déja débuté avec la Ville
en vue de la signature de conventions de subven-
tionnement avec I'ensemble Contrechamps, le théatre
Am Stram Gram, le Mamco et Cinéma Tout Ecran.
Concernant le financement du Théatre de Carouge, les
pourparlers ont été reportés d’un an, afin de pouvoir inté-
grer la Ville de Genéve et la Commune de Carouge dans
le projet de convention.

Aides ponctuelles - fonds généraux
Grandes manifestations

Un tiers du fonds a été destiné au soutien des manifes-
tations pour la commémoration du 400¢ anniversaire de
I’Escalade. Les deux autres tiers ont permis de participer
au financement de festivals et manifestations périodiques
ou ponctuelles, comme le festival Archipel, le festival
Black Movie, le Salon du Livre et la Journée genevoise
d’Expo02.

Fonds généraux: statistiques

Le tableau ci-dessous récapitule le nombre de dossiers
traités dans le cadre des fonds généraux, ainsi que le
nombre d’aides qui ont pu effectivement étre accordées:

Requétes | Accordées %

Aide ponctuelle a la culture 250 96 38
Aide a la diffusion

et aux échanges culturels 7 55 77

Soutien aux grandes manifestations 9 9 -

Fonds audiovisuel 54 20 37
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D’une maniére générale, le nombre de demandes
regues est en hausse (exemple: 250 demandes d’aides
ponctuelles regcues en 2002 contre 201 demandes en
2001). La proportion de réponses positives par rapport au
nombre de requétes est par conséquent en légere baisse
comparé a I’an dernier.

Projets réalisés en 2002

Résidences et bourses

Trois résidences a I’étranger ont été mises au concours
en 2002. Ainsi, deux artistes plasticiens partiront respecti-
vement pour New York et Berlin et un auteur se rendra a
la Chartreuse de Villeneuve-lez-Avignon. Deux bourses a
I’écriture ont pu également étre attribuées en collabora-
tion avec la Ville de Genéve.

Activités de la Cellule pédagogique

Le colloque annoncé par la Cellule s’est tenu en février
sur le theme Ecole et Culture. Prés de 150 enseignants-es
et professionnels-lles des milieux culturels ont participé a
’événement. Parallélement, la Cellule a ouvert son site
internet. Enfin, et pour la deuxiéme année consécutive, la
Cellule a édité, en association avec I'éditeur Qui Quand
Quoi, trois livres d’artiste pour enfants.

Opération Mise en valeur du livre

La commission de mise en valeur du livre a poursuivi
ses travaux et réfléchi, en particulier, a une campagne
d’affichage pour faire connaitre les auteurs genevois.

Conventions pédagogiques

Des accords portant sur les activités pédagogiques
déployées en faveur des éléves du canton ont été signés
par le DIP avec I'Orchestre de la Suisse Romande d’une
part et le Grand Théatre d’autre part. Deux autres conven-
tions, avec I'Orchestre de Chambre de Geneve et le
Mamco, sont en négociation.

Réforme de I’enseignement musical de base

Le groupe de réflexion a remis un rapport intermédiaire
en février. Sur la base des remarques et directives don-
nées par la Présidente, le groupe a poursuivi ses
recherches durant I'année en alternant le travail en sous-
groupes et les réunions pléniéres. En outre, une étude de
la demande en matiere d’enseignement musical a Genéeve
a été confiée a une société d’étude de marché. Le rapport
final du groupe de réflexion sera déposé en 2003.

Reconnaissance HES du Conservatoire de Musique
de Geneéve

L’évaluation en vue d’une reconnaissance HES, initiale-
ment prévue en décembre 2002, a été reportée a 2003.
Au niveau budgétaire et financier, les comptes du
Conservatoire de Musique et ceux de I'Institut Jaques-
Dalcroze distinguent, depuis cette année, la section
enseignement musical de base de la section profession-
nelle, qui sera dorénavant suivie par le service des HES.

Haute école de théatre de Suisse romande (HETSR)

La HETSR ouvrira ses portes en 2003 a Lausanne et
I’Ecole supérieure d’art dramatique ('ESAD) cessera ses
activités en juin 2004. Le canton doit encore adhérer a la
convention intercantonale relative a la HETSR en cours de
ratification.

Mandat concernant les locaux de la Fédération
des écoles genevoises de musique

Les demandes et les carences en matiére de locaux
destinés a I'’enseignement musical se sont amplifiées ces
dernieres années. Le Service des affaires culturelles,
conjointement avec le Service des HES et le DAEL ont
mandaté I'Ecole d’Ingénieur de Geneve pour évaluer,
d’une part les besoins en la matiére et d’autre part, les
solutions possibles.

Rédaction de projets de loi

La présentation de trois projets de loi a permis de
consolider la situation financiére d’associations culturelles
soutenues contractuellement depuis nombreuses années:
I’Ensemble Contrechamps, les Ateliers d’ethnomusicolo-
gie et le Théatre du Loup. Un projet de loi concernant le
financement du Mamco a également été déposé. Enfin,
un projet de loi en faveur de la future Fondation-Cinéma-
Geneve, dont I'objectif est d’attirer a Genéve des tour-
nages de films, a été préparé durant 'année et sera pré-
senté au cours de I'année 2003.

Bilan et perspectives

Les conventions de subventionnement signées cette
année ont permis la mise en place d’une collaboration
efficace. Cette pratique a cependant des limites. L’in-
vestissement en temps reste élevé pour chaque nouvelle
convention : réunions avec les parties, travail individuel,
eéchange de correspondance. Par ailleurs, il y a lieu de
déterminer, avec la Ville, quel organisme (interne ou ex-
terne a I'administration) sera chargé de I’évaluation au
terme des quatre ans d’application des conventions.

Perspectives 2003

Les négociations de nouvelles conventions se poursui-
vront comme prévu; la mise en ceuvre de la convention
Etat-Ville-ACG donnera lieu a la création d’une confé-
rence genevoise de la culture, dont I'un des projets priori-
taires pourrait étre la Maison de la Danse; sur la base des
conclusions du rapport du groupe de travail ad hoc,
I’étude concernant le nouveau musée d’ethnographie
sera relancée; enfin I’enseignement musical de base
devrait faire I'objet de mesures de renforcement.

5.2.6 Service des allocations
d’études et d’apprentissage
(SAEA)

Mission

Le Service des allocations d’études et d’apprentissage

(SAEA) est chargé de I'attribution des aides individuelles a

la formation prévues dans les dispositifs l[égaux suivants:

loi sur I’encouragement aux études, loi sur la formation

professionnelle et le travail des jeunes gens, loi sur la
formation continue des adultes.

Ces trois dispositifs prévoient principalement:

e |'exonération ou le remboursement de taxes scolaires
(gratuité des études);

e |'attribution d’allocations d’études ou d’apprentissage;

e |'octroi, sur décision de la commission des allocations
spéciales, d’allocations spéciales ou de préts;

e |e versement d’allocations d’encouragement a la for-
mation (relais de I'allocation familiale) pour les jeunes
en formation de 18 a 25 ans.
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Activités

L'année 2002 a été caractérisée par I'essor des
chéques annuels de formation octroyés dans le cadre de
la loi sur la formation continue des adultes, par le suivi
des recommandations émises en novembre 2001 par la
CEPP, par l'indexation extraordinaire des montants et
baremes des allocations d’études et d’apprentissage dés
septembre 2002, par I’entrée en vigueur de I’Accord sur la
libre circulation des personnes ainsi que par le transfert
au SAEA des activités relevant du dispositif légal C 120
exercées par la Division des systemes d’information et de
gestion (DSIG) en matiere de taxation scolaire.

a) Les chéques annuels de formation:

Les demandes de chéques enregistrées au 31.12.2002
ont progressé de 86% par rapport a I'année précé-
dente. Cette augmentation était attendue compte tenu
de l'effort d’information déployé par les différents par-
tenaires impliqués dans la loi sur la formation continue
des adultes de méme que par la modification Iégale
intervenue au printemps 2002 ouvrant cette prestation
aux adultes domiciliés en France voisine et qui exer-
cent une activité a Genéve.

b) Les recommandations de la commission
d’évaluation des politiques publiques:
Une diffusion élargie des objectifs visés par I'aide indivi-
duelle a la formation et son champ d’application a été
effectuée auprés d’un public hétérogéne. Le site internet
met en évidence les possibilités offertes aux adultes dési-
reux d’effectuer un retour en formation. Par ailleurs, le
SAEA a enrichi ses questionnaires de demande d’alloca-
tions d’études et d’apprentissage de précisions concer-
nant les conditions générales et la procédure d’octroi.
Dans son rapport publié en novembre 2001, la CEPP
préconisait une réforme partielle de la loi sur I’encoura-
gement aux études (LEE) et des mesures d’aides indi-
viduelles a la formation contenues dans les sections 4
et 5 de la loi sur l'orientation, la formation profession-
nelle et le travail des jeunes gens (LCFP). Le service a
constitué en interne un groupe de réflexion en vue
d’une fusion de la LEE et de la LCFP visant a harmoni-
ser et a actualiser les conditions d’octroi contenues
dans ces deux dispositifs Iégaux.

c) Indexation extraordinaire dés le 01.09.02

Le Parlement ayant adopté le 28 juin le PL 8533, les mon-
tants des allocations d’études et d’apprentissage ainsi
que les baremes d'octroi ont été indexés de
4,3% des le 1er septembre. Une indexation extraordinaire
avait été proposée par le CE pour maintenir un niveau des
prestations conforme a I’évolution du colt de la vie de
ces dernieres années. L'information aupres du public et
des directions des écoles a été assurée a partir de I'été.

d) L’Accord sur la libre circulation des personnes

Les principes généraux de la coordination communau-
taire du domaine de la sécurité sociale sont applicables
en matiere d’aide individuelle a la formation. L'un des
principes essentiels est celui de la non discrimination
entre les travailleuses et travailleurs, salariés et indé-
pendants, ressortissants de I'UE/AELE et les tra-
vailleuses et travailleurs genevois et suisses.

Les conditions de domicile prévues pour I'octroi des
prestations ont été adaptées aux nouvelles exigences.
Dés I'année scolaire 2002/2003, les conditions de
domicile appliquées aux jeunes en formation sont iden-

tiques, qu’ils soient Genevois, Confédérés ou ressortis-
sants de I'UE/AELE. En outre, celles et ceux dont les
parents sont domiciliés en France voisine et travailleurs
dans le canton peuvent désormais prétendre aux allo-
cations d’études et d’apprentissage, pour autant bien
entendu que la formation soit suivie dans I’'un des éta-
blissements visés par la LEE/LCFP.

e) Taxation scolaire

Le SAEA participe avec la Division des finances du DIP,
des la rentrée scolaire 2002, a I’émission et au suivi
des directives en matiére de taxation scolaire pour les
éleves du postobligatoire et de la HES. Le SAEA est
chargé d’examiner les réclamations et les recours.
Cette activité était assurée par la Division des sys-
témes d’information et de gestion.

Perspectives

e Suite des travaux en vue de la fusion de la LEE et la
LCFP.

e Etude en vue d’une refonte de I'application comptable
et statistique du SAEA.

e Etude en vue d’une introduction de la gestion électro-
nique des documents (GED).

e [’'extension des prestations suivantes: Allocations
d’études et Cheque annuel de formation, conséquence
directe des dispositions de I’Accord sur la libre circula-
tion des personnes pourraient, dans un avenir proche,
justifier un renforcement de I'effectif du SAEA .

5.2.7 Commission de restauration

collective du DIP

La commission de restauration collective est compo-
sée des représentants des divers ordres d’enseignements
de l'instruction publique, du Groupement intercommunal
pour I'animation parascolaire (GIAP) et des professionnels
de la restauration.

Elle a pour but de définir et proposer les options géné-
rales en matiére de restauration collective. Elle encourage
I’application de ces options au sein des services, associa-
tions et autres organismes chargés de cette mission et
veille a la coordination entre les établissements.

La commission a porté ses efforts sur le maintien des
prix compétitifs.(prix du plat du jour F 8.-/F 9.-)

L’année en chiffres

Repas par jour Repas par jour
en 2001 en 2002
Enseignement primaire 6’538 7’323

Cycle d’orientation 111 114

Enseignement secondaire Il
postobligatoire*

1°050 1217

* Pour plus de détail voir le point 5.4.6
** Sans compter la petite restauration

Les cafétérias des établissements scolaires du secon-
daire |l postobligatoire proposent aux éléves et aux
apprenti-e-s, en plus des traditionnels menus, des repas
qui ont obtenu le label «fourchette verte» délivré par I’as-
sociation du méme nom. Pour cela, les cafétérias sco-
laires doivent respecter 2 critéres: proposer un plat du
jour varié, sain et équilibré et offrir un environnement
agréable (i.e comprenant un espace non-fumeurs et une
hygiene irréprochable).
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Afin de stimuler les éleves et apprenti-e-s a consom-
mer une nourriture saine, une opération de promotion des
menus «fourchette verte» a été menée dans les écoles du
secondaire Il postobligatoire. Durant 10 semaines pen-
dant I'hiver 2002, les plats du jour a F 5.- (au lieu de F 8.-).
ont été proposés aux éleves et apprenti-e-s, la différence
étant prise en charge par le Département de I'instruction
publique. Cette opération a rencontré un vif succes
puisque plus de 56’000 repas ont été vendus a ce prix
promotionnel.

La commission a aussi ceuvré a la mise a disposition
d’un «Fond repas» a I'attention des assistantes sociales,
pour aider les éléves en difficulté.

5.3 Activités communes

aux trois ordres
d’enseignement

5.3.1

Centre pédagogique des technologies de
information et de la communication (CPTIC)

Le CPTIC est un centre de compétences en matiere
d’informatique pédagogique et technologies associées au
bénéfice de I'enseignement (EP, CO, PO et spécialisé) et
des services du DIP. Il assure trois types de prestations:
— aide méthodologique de proximité;

— formation;
— prospective éducative.

L’année 2002 a vu le centre agir principalement dans
les directions suivantes:

— la formation des enseignants et des enseignantes et
leur nouveau role avec les TIC (technologie de I’infor-
mation et de la communication). (en 2002, le CPTIC a
organisé pres de 200 jours cours avec 2000 inscrip-
tions);

— lintégration et la généralisation des TIC dans I’ensei-
gnement et I'apprentissage se sont intensifiées avec la
derniére année du projet de loi «Apprendre a communi-
quer»;

— le déploiement et la planification des nouveaux équipe-
ments et de leur renouvellement (en 4 ans, le parc a
augmenté de 92%);

— le pilotage et I'innovation lors du déploiement des TIC
dans le systéme éducatif;

— l'utilisation des TIC pour I'enseignement des langues;

— lapprentissage du travail collaboratif et de coopératif
gréce a I'emploi des TIC;

- la formation des formateurs de formateurs F3-MITIC
avec une premiére volée de 24 personnes qui ont été
certifiées; un projet intercantonal sur 5 ans dans ce
domaine a été déposé et accepté par 'OFFT dans le
cadre de la loi fédérale sur ’encouragement a la forma-
tion du corps enseignant aux MITIC (Médias, Images et
Technologies de I'Information et de la Communication),
(voir détail dans le paragraphe ci-dessous);

— I’encadrement technique dans les établissements avec
I’étude globale RH-AMP (Ressources Humaines pour
I’Aide Méthodologique de Proximité);

— I’évolution des regles de conduite pour les usagers des
services télématiques pédagogiques du Département;

Services permanents

— le rapprochement entre les domaines audiovisuel,
informatique pédagogique et documentaire a pro-
gressé (voir paragraphe «Vers un service Ecoles-
Meédias du Département »).

Etat de I’équipement a la rentrée 2002

Ordres d’enseignement | Nombres d’ordinateurs (é.lls\:‘:s(:;s?glr%?r?:tegltjr)
R 2000 | R2001| R2002| R 1996| R2000| R2001| R 2002

Enseignement primaire?) 816 | 1074 | 1277 61 41 32 27
Cycle d’orientation 890 | 1122 | 1122 17 13 10 10.8
Enseignement secondaire
postobligatoire 2864 | 3083 | 3483 6.5 6 5.5 4.8
Enseignement spécialisé
(SMP) 7?2 90 128 -| 145 115 10
CEPSPE 84 125 144 - 8 5 5.3
Total DIP (sans HES) 4726 | 5494 | 6154

1) Chiffres pour les divisions élémentaire et moyenne : le taux d’équipe-
ment, pour la division moyenne uniquement, est passé de 1 machine
pour 36 éleves en 1998 a maintenant de 1 pour 20 éléves.

Le dispositif F3-MITIC

La formation des formateurs de formateurs dans les
domaines Image, Médias, Technologies de I'Information
et de la Communication (F3-Mitic) vise a développer les
compétences des enseignant-e-s a dispenser des cours a
d’autres enseignant-e-s et a fonctionner comme per-
sonne-ressource dans les établissements scolaires ou
dans les instituts de formation.

Ce projet s’inscrit dans le cadre général de la promo-
tion de I'intégration des usages pédagogiques des MITIC
dans les processus d’enseignement et d’apprentissage
de tous les ordres d’enseignement et répond aux besoins
de formation initiale et continue du corps enseignant dans
ces domaines.

Le programme se déroule sur une année scolaire et
réunit un effectif de 25 personnes par promotion. A la fin
de 'année scolaire 2001-2002, 24 personnes ont été cer-
tifites par le département de [linstruction publique
(IFMES, CPTIC, et I'unité académique Technologie de for-
mation et apprentissage de I’'Université de Genéve TECFA
- UNIGE).

A la rentrée 2002, 17 enseignant-e-s et enseignant-e-s
genevois-es et 8 formatrices et formateurs de I'ensei-
gnement secondaire Il du canton du Valais prennent
part a la formation, largement subventionnée par la
Confédération.

Vers un service Ecoles-Medias
du Département

Les outils et les supports pédagogiques qui ont carac-
térisé et longtemps justifié I’existence de deux «mondes»
distincts, ceux de I'audiovisuel et de I'informatique péda-
gogique, sont devenus progressivement complémen-
taires. C’est la raison pour laquelle, en juin 2001, le secré-
tariat général a mandaté un groupe de travail, chargé
d’élaborer un projet de réorganisation des services
concernés: le centre pédagogique des technologies de
I’'information et de la communication (CPTIC), le Centre
de production audiovisuelle (CPAV), le Centre de res-
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sources et de documentation pédagogique (CRDP) et
I’Atelier audiovisuel (ATAV).

En juin 2002, les travaux de ce groupe, composé de
représentant-e-s des directions générales, des respon-
sables des services, des personnels administratifs et des
associations professionnelles d’enseignant-es ont conclu
ala nécessité de:

e repenser l'organisation prévalant sous formes de
centres multiples,

o fédérer tous les services offrant des prestations dans
les domaines de I’équipement, de la maintenance, de
la production, de la documentation, de la formation et
de la prospective.

e créer une instance unique de pilotage et de gestion.

Le Service d’éducation aux médias de I'enseignement
primaire (EDMED), qui offre également des prestations
dans les domaines de la formation et de I’équipement est
incluse dans cette réorganisation qui devra permettre de:

e renforcer la politique d’enseignement des médias et
par les médias au sein de I’école genevoise,

e coordonner
domaine,

les actions entreprises dans chaque

e proposer une meilleure lisibilité des prestations offertes
et en faciliter I'acces,

e optimiser la gestion des ressources humaines,
e faciliter I’établissement des prévisions budgétaires.

En septembre, le Département a désigné un chef de
projet chargé d’identifier et de réunir les conditions pour
que cette fédération, provisoirement appelée Service
Ecoles-Médias, puisse étre opérationnelle dés la rentrée
scolaire 2003.

Institut de formation des
maitres et maitresses
de ’enseignement secondaire (IFMES)

Entre la création de I'Institut (rentrée 1999) et 2002, le
nombre de personnes en formation a augmenté tres forte-
ment. De 450 maitre-sse-s en formation en 2000-2001, le
nombre passe a 520 (soit une augmentation de 15,5%) des
la rentrée 2001, puis reste stable pour la rentrée 2002.

L’augmentation du nombre de postes alloués pour faire
face a l'augmentation du nombre des éléves, et un
nombre élevé de départs a la retraite (en particulier anti-
cipée) ameénent année aprés année a l’engagement de
nombreux nouveaux maitres.

Des formations complémentaires dans des disciplines
en pénurie ont été proposées a des enseignant-e-s en
place (anglais, seconde discipline), et une formation en
mathématiques, organisée en collaboration avec la
Faculté des sciences de I'Université de Geneve dés I'an-
née 2001-2002, se poursuit avec succes.

L'IFMES participe également a la formation des forma-
teurs-trices d’enseignant-e-s (pour la formation initiale et
continue) dans les domaines, Médias, Image et des
Techniques d’Information et de Communication (MITIC).

Enfin, la formation pédagogique des maitre-sse-s de
I’enseignement professionnel a été systématisée, en col-
laboration avec I'Institut suisse pour la formation pédago-
gique (ISPFP).

5.3.2 Organes de liaison

A Activités communes - Enseignement
primaire (EP), Cycle d’orientation (CO)
et Enseignement secondaire Il
postobligatoire (PO)

Mandatées par le Secrétariat général, auxquels cas
elles integrent le niveau tertiaire, ou par les trois directions
générales, différentes commissions veillent a la cohérence
des enjeux pédagogiques, de I'orientation et de la finalité
de I'enseignement de certaines disciplines, voire de cer-
taines innovations transversales.

Comliepcopo

Mandatée par les trois directions générales et compo-
sée des président-e-s des commissions de liaison
CO-PO, de représentant-e-s de I'EP, ainsi que d’experts
en matiére d’évaluation issus des trois ordres d’ensei-
gnement, la Comliepcopo a initié une réflexion visant au
partage des pratiques et des dispositifs dans le domaine
de I’évaluation.

Dans le but de produire un «Cadre de référence
pour I'évaluation des apprentissages des éléeves», la
Comliepcopo a organisé depuis I'année 2000 des
rencontres transversales réunissant cadres et représen-
tant-e-s des enseignant-e-s. Ce texte de référence définit
un langage commun, garantit le partage des dispositifs
conjoints aux degrés charnieres en particulier. A terme, il
vise a assurer des pratiques enseignantes satisfaisant aux
mémes enjeux de formation, d’orientation et de sélection
dans les trois ordres d’enseignement.

Commission d’enseignement
des mathématiques (CEM)

Suite au départ de son président apres dix ans de
fonction et considérant I’évolution du contexte structurel
et pédagogique de cette discipline, la Commission
d’Enseignement des Mathématiques a réévalué son man-
dat dans une triple perspective: représentativité des
membres, articulation de la CEM avec d’autres instances
et efficience de son fonctionnement.

L’élaboration du nouveau mandat s’est effectué en col-
laboration avec le Secrétariat général, les trois directions
générales, le président et la co-présidente, nommés ad
interim en vue d’une entrée en fonction a la rentrée 2002.

Commission d’enseignement de I’'allemand (CEA)

Dans I'objectif de stimuler lutilisation d’une langue
seconde comme outil de communication dans I'enseigne-
ment/apprentissage de ces disciplines, la Commission
d’Enseignement de I'’Allemand a initié dés la rentrée 2001,
dans le cadre de I"’Année Européenne des langues, un
concours a I'intention des classes-groupes intéressés des
trois ordres d’enseignement. En mai 2002, la journée de
cléture du concours a permis a des éleves et des ensei-
gnant-e-s du primaire, du CO et du postobligatoire la
présentation de leurs réalisations devant un public inter
ordres d’enseignement. Au terme de la journée, les
«meilleurs» projets respectifs ont été primeés.

Parallelement, la Commission a poursuivi sa réflexion
sur 'articulation de I’enseignement de I'allemand sur I’en-
semble du parcours de formation genevois.
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Groupe sur les échanges et les séjours linguistiques
(GRESEL)

Le mandat du groupe vise a assurer a tout éléve de
pouvoir attester d’'une expérience d’échange ou de séjour
linguistique a I'issue de son parcours scolaire.

Dans cette perspective, chaque ordre d’enseignement
a émis des propositions visant a inscrire les échanges et
les séjours linguistiques dans les plans d’études respec-
tifs des langues secondes. Le groupe a également étudié
les possibilités d’attester de ces expériences, notamment
par le biais du Portfolio Européen des Langues (PEL).

Parallelement, le groupe a produit des «Recomman-
dations» soutenant la promotion et le développement de
pratiques d’échanges et de séjours linguistiques.

Le groupe s’appuie largement sur les réflexions et
les projets développés au niveau suisse, notamment
Exchange.02, mis en ceuvre dans le cadre d’Expo.02.

B Activités et services communs CO et PO

Personnel enseignant du secondaire

A fin décembre 2002 (source GIP au 10 décembre,
comptabilisation en activité principale), I’enseignement
secondaire compte 3543 maitres et maitresses actifs
(1648 au CO et 1895 au PO) pour 2810 postes au budget
(1265 au CO et 1545 au PO, formateurs et formatrices
d’enseignant(e)s et IFMES compris, HES non com-
prises).

Les mouvements enregistrés depuis la fin de I'année
scolaire 2001 - 2002 jusqu’a la fin de I'année civile sont
les suivants:

— 147 personnes ont quitté leur fonction, dont 82 dans le
cadre de I'encouragement a la retraite anticipée (PLEND),
32 personnes sont actuellement au bénéfice d’'un congé
sans traitement et 21 ont repris leur activité aprés un
congeé obtenu pour I'année scolaire précédente.

— 369 personnes ont augmenté le taux de leur activite,
alors que 121 I'ont diminué volontairement.

— Enfin, 226 enseignant(e)s ont été engagé(e)s dans I’en-
seignement secondaire, ce qui représente 131 postes.

Le taux de renouvellement global, compte tenu des
postes libérés et des postes engagés est de 4.9%.

Groupe admission

Mandaté par les directions générales du secondaire | et
du secondaire |l postobligatoire, un groupe de travalil,
apres avoir adapté les conditions d’admission au 10e de-
gré pour tous les éléeves issus du CO deés 2003, a pour-
suivi son travail en définissant les modalités pratiques
liées aux inscriptions et aux commissions d’admission
CO-PO.

Ainsi, grace a l'effort conjoint du CO et du PO, des
séances d’information ont été organisées a I'intention des
maitres du CO, des parents et des éléves pour présenter
’ensemble des modifications intervenues au secondaire |
et au secondaire Il

Commissions de liaison CO-PO (comlicopo)

Rassemblant des représentant-e-s des maitre-sse-s et
directions du CO et des différentes filieres du PO, des
commissions de frangais, d’allemand, d’anglais, de lan-
gues anciennes, de mathématiques et de sciences expé-
rimentales ont travaillé a la mise en cohérence des Plans
d’Etudes respectifs des deux ordres d’enseignement. Axé

d’abord sur I'information réciproque, le travail vise a
aboutir, en collaboration avec les conférences de PG du
PO, a la définition d’attentes internes de connaissances,
de savoir-faire et d’attitudes des différentes filieres du PO
dans les diverses disciplines concernées, a I’entrée au
10e degré.

La collaboration se poursuit pour définir des seuils
d’acquisitions (en cohérence avec les plans d’études) a
Iissue de la scolarité obligatoire.

5.4

541 Mission

L’enseignement primaire a pour mission de dispenser a
tous les éleves de la 1E a la 6P les connaissances et
compétences indispensables a la poursuite de leur scola-
rité et a leur développement global, dans la perspective
de leur intégration sociale, culturelle et professionnelle.
L’école primaire compléte I'action éducative de la famille.
Elle conduit I’enfant a la maitrise progressive de la langue
orale et écrite et lui apprend a organiser son travail. Elle
développe les qualités d’intelligence et d’imagination, la
capacité de jugement, les facultés créatrices, les apti-
tudes physiques. Elle sensibilise les éléves a la tolérance
et au respect d’autrui. Elle encourage une ouverture sur le
monde extérieur.

Enseighement primaire

L’enseignement primaire poursuit ces objectifs en pre-
nant en compte la diversité de ses éleves et en veillant a
assurer I’égalité de traitement pour tous.

La rénovation de I'école primaire a pour but de
répondre aux exigences actuelles d’une formation de
base au niveau des apprentissages fondamentaux et de
favoriser les apprentissages ultérieurs. Afin d’assurer un
cursus cohérent des connaissances et compétences que
chaque éleve doit maitriser aux étapes successives de sa
formation, les trois ordres d’enseignement — primaire,
Cycle d’orientation et postobligatoire — ont adopté une
logique d’action entretenue par une coordination active et
réguliére entre les trois directions générales.

5.4.2 Une année sous le signe
de la consolidation et du développement

En janvier 2002, un point de situation a été dressé sur
le train d’innovations mis en ceuvre a la rentrée 2001. Il a
fait apparaitre que les besoins de formation et d’appro-
priation de la part du corps enseignant exigeaient plus de
temps que prévu. Ainsi, afin de garantir un rythme de
changement adapté et d’assurer le maintien de la qualité
des prestations aux éleves, il a été décidé que la rentrée
2002 et 'année scolaire 2002-2003 seraient placées sous
le signe de la consolidation des innovations déja enga-
gées, tout en permettant le développement de ces inno-
vations dans les écoles prétes a les intégrer.

Consolidation des innovations

L'organisation des plans d’études sur 4 ans, les nou-
velles modalités d’évaluation des éléves, le suivi collégial
de leur progression vers les objectifs a atteindre en fin de
2P et de 6P, la formalisation des relations famille-école
marquent une évolution tangible des pratiques ensei-
gnantes. Ce sont autant d’objectifs qui avaient été fixés a
la rentrée 2001. Or ces pratiques nécessitent, de la part
des enseignant-e-s, un temps de formation et d’appro-
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priation plus long, ils ont donc été conservé pour I’'année
2002- 2003.

Dans une lettre adressée en février a tous les collabo-
rateur-trice-s  de I'enseignement primaire, Madame
Martine Brunschwig Graf a défini la phase de consolida-
tion comme devant permettre a l'institution, d’une part,
de bien accompagner les acteurs déja engagés dans le
changement et, d’autre part, d’offrir aux autres un laps de
temps suffisant pour s’y préparer. Dans les faits, la conso-
lidation a été marquée par:

e des offres de formation continue renforcées pour le
corps enseignant, axées sur les éléments principaux
du changement: objectifs d’apprentissage, nouveau
dispositif d’évaluation, suivi collégial des éléves, plan
de travail annuel ou projet pédagogique quadriennal,
relations famille-école;

e des options reconduites ou réaménagées a partir de
sondages auprés des enseignant-e-s et des parents
d’éléves, notamment sur le dispositif d’évaluation et les
relations famille-école;

e |a création de nouveaux moyens d’enseignement en
cohérence avec les objectifs d’apprentissage;

e |’extension des épreuves cantonales aux éléves de 2P,
en plus de ceux de 6P;

e |’élaboration d’instruments d’évaluation des éléves en
1P et 5P pour guider leur progression des éleves vers
les objectifs a atteindre en fin de 2P et de 6P;

e |'introduction des premiers responsables d’école dans
toutes les écoles en projet.

Augmentation du nombre d’écoles en projet

Pour entretenir le dynamisme des écoles et ne pas
assimiler la phase de consolidation a une forme d’immo-
bilisme, les écoles qui s’en sentaient prétes ont été auto-
risées a fonctionner sur la base d’un projet pédagogique
quadriennal avalisé par l'autorité scolaire. Le projet
integre de fagon indissociable les éléments du change-
ment.

A la rentrée d’ao0t 2002, 19 nouvelles écoles ont com-
mencé de fonctionner sur la base d’un projet, portant le
nombre total d’écoles en projet a 65. Ces 65 batiments
regroupent 683 classes sur les 1’670 de I’enseignement
primaire, soit 41%.

5.4.3 Charges et revenus en milliers de francs

Compte | Compte | Budget | Compte |Ecart C-B|Ecart/bud.
2000 2001 2002 20020 |(+=dépass)| (%)
Charges totales 346’573 | 340462 | 355’115 | 353'251 | -1'863 -0.52
hors 37 et 39 (1 345'432 | 339’355 | 353369 | 351435 | -1'934 -0.55
Revenus totaux 3614 5874 3723 7571 | +3'848 | +103.37
hors 47 et 49 @) 3’578 5840 3687 7532 | +3'845 | +104.30
(1 37: subventions redistribuées, 39: imputations internes (charges)
@ 47: subventions a redistribuer, 49: imputations internes (revenus)
@ Situation comptable au 31.12.2002
Postes
Occupat. | Occupat.| Budget | Occupat.| Ecart |Ecart/bud.
31.12.00 | 31.12.01| 2002 | 31.12.02 |(+=dépass)| (%)
PAT 207.30 | 22285 229.00( 231.35| +2.35 | +1.03
PE 2'249.80 | 2'274.99 | 2'287.50 | 2'294.38 | +6.88 | +0.30
Total 2'457.10 | 2497.84 | 2'516.50 | 2'525.73 | +9.23 | +0.37

PAT: Personnel administratif et technique (301)  PE: Personnel enseignant (302)

5.4.4 Lenseignement primaire en chiffres

Evolution des effectifs

Filles Gargons |dont Suisses|  TOTAL
Scolarité facultative
En 2000 4'138 4'374 5'036 8'512
En 2001 4'154 4'383 5'053 8'537
En 2002 4'076 4'296 4'979 8'372
Scolarité obligatoire
a) division ordinaire
En 2000 12'326 | 12'918 | 15315 | 25'244
En 2001 12'494 | 13'058 | 15'572 | 25'552
En 2002 12'607 | 13'193 | 15'717 | 25'800
b) division spécialisée
En 2000 355 693 458 1'048
En 2001 371 723 476 1'094
En 2002 397 749 494 1'146
Total division ordinaire
(scolarités fac. + oblig.)
En 2000 16'464 | 17'292 | 20'351 | 33'756
En 2001 16'648 | 17'441 | 20'625 | 34'089
En 2002 16'683 | 17'489 | 20'696 | 34'172
Total des éléves en
(divisions ord. + spéc.)
En 2000 16'819 | 17'985 | 20'809 | 34'804
En 2001 17'019 | 18'164 | 21'101 | 35'183
En 2002 17'080 | 18'238 | 21'190 | 35'318
Variation 2000-2001 200 179 292 379
Variation 2001-2002 61 74 89 135

Données 2000 et 2001 au 31 décembre; données 2002 au 22 no-
vembre. Source : Service de la recherche en éducation (DIP)

Pour I'année scolaire 2002-2003, I'enseignement pri-
maire compte 1’670 classes en division ordinaire pour
34’172 éléves. L'augmentation du nombre d’éléves en
division ordinaire (83) a été prise en compte par I'ouver-
ture de 7 nouvelles classes.

L'ouverture de ces classes a permis de maintenir le
taux d’encadrement a un enseignant-e pour 17 éléves
(valeur cantonale au 22 novembre 2002). Le taux d’enca-
drement se calcule en rapportant le nombre d’éléves au
nombre d’enseignants travaillant au front des classes:
généralistes titulaires, généralistes non titulaires et maitre-
sse-s spécialistes. Ce taux peut varier d’'un secteur a un
autre en fonction de caractéristiques locales telle que, par
exemple, une population scolaire défavorisée.

L'ouverture de 7 nouvelles classes a permis également
de ramener la moyenne cantonale du nombre d’éleves
par classe a 20,46 a la rentrée 2002 contre 20,49 a la ren-
trée 2001, moyenne répartie comme suit:

e division élémentaire (1E a 2P):
17°220 éleves pour 823 classes, soit 20,92 de moyenne;
 division moyenne (3P a 6P):

16’952 éleves pour 847 classes, soit 20,01 de moyenne.
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Effectifs des classes de la division ordinaire

Classes Classes Classes Classes

Postes occupés

27 [ 1 1 1 1
Total [1120[1113]1165( 508 [534 [496 | 23| 15| 7| 1] 1| 2 [1652[1663]1670

Données 2000 et 2001 au 31 décembre,
données 2002 au 22 novembre - Source : SRED (DIP)

Remarques:

e Llesclasses de 5, 6,9, 12 et 13 éléves se trouvent a I’école clima-
tique de Boveau, sise a Corbeyrier (VD), qui accueille des enfants
perturbés sur les plans familial et social et pour lesquels un pla-
cement extérieur est recommandé sur avis du Service de la pro-
tection de la jeunesse.

e La plupart des classes de 14 et 15 éleves se situent dans des
batiments scolaires situés dans des zones a forte évolution
démographique ou en zone rurale (classes a plusieurs degrés).

e * Cette classe de 4 degrés et 15 éléves se trouve a I'école de

Céligny

e **Laclasse de 27 éleves (6P) se trouve a I’école de Cologny. Une

aide a été mise en place

Pour la rentrée 2002, la direction générale de I’ensei-
gnement primaire s’est fixé plusieurs objectifs quant a la
répartition des effectifs d’éléves. lls ont tous été atteints:

¢ ne pas augmenter la moyenne cantonale de 20,7
éléves par classe (valeur a la rentrée 1999): elle est de
20,46;

o rapprocher les effectifs par classe entre les divisions
élémentaire et moyenne autour de la moyenne canto-
nale de 20,46; or, les moyennes sont respectivement
de 20,92 et 20,01;

e contenir autant que les caractéristiques locales le
permettent les effectifs par classe dans la fourchette
18-22; c’est le cas pour 76 % des classes.

Les classes a plus de 25 éleves font I'objet d’une ana-
lyse systématique de la part de la direction générale de
I’enseignement primaire et des inspecteur-trice-s concer-
nés. Selon leurs caractéristiques et les degrés de diffi-
culté, elles bénéficient d’une aide sous forme d’octroi
d’un poste d’appui. Cela a été le cas pour les 6 classes a
26 éléves recensées a la rentrée d’aolt 2002.

aldegré | a2degrés| a3degrés| addegres | 1o@ au 31 déc. | au 31 déc. | au 31 déc.
2000 2001 2002
2000|2001|2002|2000{2001(2002(2000|2001/2002|2000{2001(2002[2000{2001| 2002
Administratifs 76.90 81.55 83.15
5 ! 1 Directeurs / Inspecteurs 28.00 32.00 36.50
6 1 1 Titulaires division ordinaire 1'648.17 |(11'669.41 | 1'671.32
; 1 : 1 1 Généralistes non titulaires 12026 | 13498 131.71
m Structures d'accueil 22.90 23.40 25.85
1 T 1 1 3 Formateurs des services 59.18 () 57.42 67.42
13 1 1 Maitres spécialistes 225.68 225.63 225.43
14 11 21 4 1 1 3 3 Enseignants spécialisés 160.75 164.15 172.65
15 71 4 7 3 2| 7 1| 1] o 1 6§ 15 Educateurs 102.40 109.30 111.70
16 | 14| 14 20 14| 7] 9 1 o8] 29| 29 Total sans cas particulier 2'453.25 2'497.84 | 2'525.73
17 | 58] 43| 46| 30| 37| 34 88 80| 80 Cas particuliers 3.86 (@) ()
18 [102| 97| 104 71| 59| 52| 6 2 179 156 158 Total 2'457.10
19 | 146| 126 146 81100 96| 3| 1 230 227| 242
20 | 212| 205) 198|104 (104 | 84| 3| 1 319 310] 282 éléves en division ordinaire 33'756 34'089 34'172
21 | 182) 226) 221) 97|115| 90| 2| 4 1] 2| 281) 346 313 classes en division ordinaire 1652 1663 1'670
22 |188| 181) 201| 62 69) 64| 5| 3| 1 255 253) 266 éléves en division spécialisée 1048 1094 | 1'746
23 | 17| 138] 133] 25| 17| 39 1 142| 155 173
24| 66| 65 66 18/ 16| 11| 1] 1 85 82 77 (*) Jusqu’en 2000, les postes des coordinateurs pour la rénovation
25 | 25| 13 20| 2| 4| 2| 1 28 7] 22 étaient imputés sous la rubrique «Formateurs des services». En
26 2l 28 3 11 3 2l 3 6 2001, ils figurent sous la rubrique «Titulaires». Ceci explique

I'augmentation plus importante de titulaires comptabilisés dans le
tableau ci-dessus que de classes et la diminution apparente des
formateurs entre 2000 et 2001. Le nombre de formateurs a en
réalité également augmenté.

— Les éleves sont comptabilisés au 31 décembre en 2000 et 2001,
et au 22 novembre en 2002. Pour cette raison, des écarts peu-
vent apparaitre avec des données publiées précédemment.

(*) A partir de 2001, les cas particuliers ne sont plus budgetés dans
les postes.

La priorité accordée au front des classes entre 2000 et
2002 se traduit par les 23 postes supplémentaires de titu-
laire. Les ressources au front des classes ont été réparties
en fonction d’une analyse affinée des besoins des écoles
sur la base:

— des mouvements de population a I'intérieur du canton;

— de la répartition des couches sociales défavorisées
dans le canton;

— de l'afflux de population migrante récente dans cer-
tains quartiers.

5.4.5 Activités des services

Direction générale de I’enseignement primaire

Parmi les dossiers gérés par la direction générale de
I’enseignement primaire en 2002, certains sont a mettre
en évidence pour leur importance et leur impact sur la
poursuite du changement. Selon leur nature, ils ont été
traités avec les partenaires concernés, association pro-
fessionnelle et parents notamment, dans les instances
prévues a cet effet.

Sondage sur le nouveau dispositif d’évaluation

Le nouveau dispositif d’évaluation a été introduit a la
rentrée 2001 dans toute la division élémentaire et les
écoles en projet de la division moyenne. Avant de
I’étendre a toute la division moyenne, la direction a sou-
haité disposer d’un indice de satisfaction. Pour cela, elle
a organisé un sondage aupres de quelque 800 ensei-
gnant-e-s qui travaillent avec la nouvelle évaluation et
1’200 parents d’éléves évalués de la sorte: les résultats
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ont conforté la direction dans son choix. Bien que perfec-
tible sur certains points, le dispositif a récolté 75% d’avis
favorables et trés favorables, enseignant-e-s et parents
confondus.

Sondage sur le cahier de liaison famille-école

Un classeur de liaison famille-école a été diffusé a la
rentrée 2001 dans la division élémentaire et moyenne et
dans les écoles en projet de la division moyenne. Sur cet
élément également, la direction a souhaité disposer d’un
indice de satisfaction. Les résultats ont révélé I'utilité d’un
instrument de ce type pour garantir aux parents une infor-
mation réguliére sur la vie de la classe et de I'école.
Certaines écoles ayant déja un tel outil, la direction a
décidé pour la rentrée 2002 d’offrir le classeur aux écoles
qui le souhaitaient et d’en dispenser les autres pour
autant qu’un autre vecteur d’information aussi performant
soit en usage.

Etat des lieux des services de I’enseignement primaire

La direction a mandaté deux professeurs de la Faculté
de psychologie et des sciences de I’éducation de
I’'Université de Genéve pour dresser un état des lieux des
services de I'enseignement primaire: organisation, fonc-
tionnement, statut et formation du personnel formateur,
capacité de répondre aux besoins de formation des
enseignants. L’enquéte minutieuse menée par ces deux
personnes s’est conclue par un rapport précis et exhaus-
tif sur lequel il est possible de s’appuyer pour réorganiser
les services avec |'objectif d’optimaliser leurs prestations.

Analyse des plans de travail et projets pédagogiques
déposés par les écoles

La direction a mandaté le Service de la recherche en
éducation (SRED) du DIP pour analyser les plans de travail
et les projets d’école déposés par les écoles en 2001. Le
but est de vérifier 'adéquation des plans et projets avec les
attentes institutionnelles et de pouvoir apporter, le cas
échéant, les ajustements nécessaires. De la sorte, les plans
et projets sont appelés a devenir de véritables instruments
de pilotage pour chaque école dans la poursuite des
objectifs pédagogiques spécifiques qu’elle s’est fixés.

Augmentation du nombre d’étudiant-e-s par volée
de la licence mention Enseignement (LME)

Aprés une réflexion menée avec les instances facul-
taires, le passage de 80 a 100 étudiants par volée a pu étre
effectif a la rentrée académique d’octobre. Cette mesure
vise a augmenter le nombre des futurs enseignant-e-s
diment formés pour les années a venir, années qui enre-
gistreront un grand nombre de départs d’enseignant-e-s en
retraite légale. La direction s’est engagée auprés de la sec-
tion des sciences de I’éducation a mettre a disposition les
places de stages supplémentaires requi-ses par cet
accroissement du nombre d’étudiant-e-s, soit a terme
60 pour les trois années du second cycle de la LME.

Recrutement de nouveaux enseignants et des nouvelles
enseignantes

En juin 2002, 133 personnes représentant I’équivalent
de 115 postes ont cessé leur activité pour divers motifs:
retraite a ’age |égal, retraite anticipée, démissions, non-
renouvellement de suppléances, congés.

Pour pallier ce mouvement et faire face a I'ouverture de
7 nouvelles classes, la direction générale de I’enseigne-
ment primaire a engagé 191 suppléant-e-s (pour I’équiva-
lent de 153,5 postes) dont:

— 53 détenteur-trice-s de la licence mention Enseigne-
ment (LME) de la section des sciences de I’éducation
de I'Université de Geneve;

— 18 détenteur-trice-s d’un brevet d’enseignement déli-
vré par un canton suisse autre que celui de Geneve;
I’accord intercantonal sur la reconnaissance des
diplémes d’aptitude a I’enseignement permet en effet
d’engager des enseignant-e-s confédérés sous réserve
d’une bonne maitrise de la langue francaise;

— 12 détenteur-trice-s d’un titre étranger, en I'occurrence
tous francais;

— 19 détenteur-trice-s d’une licence en sciences de
I’éducation de I'Université de Genéve, hors LME;

— 71 détenteur-trice-s d’une licence d’autres facultés;

— 18 personnes pour les disciplines spéciales (éducation
artistique et éducation physique).

74 personnes au bénéfice d’un contrat de suppléance
ont été nommées au 1¢ septembre: 52 détentrices de la
LME, 17 détentrices d’un brevet romand et 5 maitres spé-
cialistes. A cette date également, 13 personnes ont été
stabilisées aprés avoir suivi une formation complémen-
taire.

La nomination et la stabilisation sont deux procédures
d’acces au statut de fonctionnaire. La premiere s’applique
aux personnes possédant les titres requis pour exercer
dans I’enseignement primaire, a savoir la licence LME ou
un brevet cantonal d’enseignement. La seconde concerne
les personnes détentrices d’autres certifications. L'une et
I’autre entrainent les mémes droits et devoirs.

Nouvelles exigences pour le personnel remplagant

Pour répondre a la complexification croissante du tra-
vail face aux éléves, de nouvelles conditions d’engage-
ment pour devenir remplagant-e sont entrées en vigueur a
la rentrée d’ao(it:

— étre de nationalité suisse ou détenteur-trice d'un per-
mis C ou L (étudiant-e);

— étre domicilié dans le canton de Genéeve ou a proximité
immédiate de la frontiére de maniere a pouvoir accéder
rapidement aux écoles;

— disposer d’un numéro de téléphone en Suisse pour
pouvoir étre atteint directement depuis le service des
remplacements, a n’importe quelle heure, sans passer
par le central de I'Etat;

— étre détenteur-trice de la maturité ou d’un titre reconnu
équivalent;

— fournir un certificat de bonne vie et mceurs et un extrait
de casier judiciaire.

De nombreux remplacant-e-s n’ont pas le titre de la
maturité ou de diplébme équivalent. Pour ne pas les écar-
ter, la DEP a décidé d’octroyer une dérogation d’engage-
ment aux personnes pouvant faire état de trois ans de
pratique de remplacement. Le chiffre de 3 ans d’activité
antérieure a été fixé par rapport au nombre de rempla-
gcant-e-s pouvant faire valoir cette durée d’expérience.
Dans les faits, la majorité des remplagant-e-s expérimen-
tés ont entre 5 et 10 ans d’ancienneté.

Le nombre de remplacant-e-s a la rentrée d’aodt s’éle-
vait a 2’571.
Structures d’accueil

L’enseignement primaire a le souci constant d’intégrer
le plus rapidement possible les enfants allophones qui ont
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besoin d’un appui important sur le plan de la scolarisation
et de la socialisation. Grace aux structures d’accueil, ces
enfants sont placés d’emblée dans des situations de
communication orale et écrite en frangais. Les structures
d’accueil sont des classes fréquentées a temps partiel —
par exemple a mi-temps, en parallele a une classe ordi-
naire — par des éléves non francophones pour qu’ils
apprennent la langue francaise parlée et écrite. Une fois
que ces éléves maitrisent suffisamment le francgais pour
comprendre les consignes et exécuter des taches, ils
cessent de fréquenter la structure d’accueil et sont inté-
grés a plein temps en classe ordinaire.

En 2002, 640 éleves ont fréquenté les 36 structures
d’accueil (25,9 postes a fin décembre 2002) réparties
dans le canton. Ces groupes d’éleves proviennent de
80 pays différents. Les éléves albanophones, restent les
plus nombreux, suivent les hispanophones de Colombie,
d’Espagne et d’Equateur puis les éléves lusophones du
Portugal, du Brésil et de I’Angola. Le nombre d’éléeves
africains est en augmentation.

Une trés grande hétérogénéité caractérise ces grou-
pes: différences de langue, de culture, de connaissances
linguistiques, de parcours scolaire.

Mise en place des premiers responsables d’école

Les premiers reponsables d’école ont été introduits
dans les 65 écoles en projet ou ils remplacent les maitre-
sse-s principaux. Sans pouvoir hiérarchique, le respon-
sable d’école est un-e enseignant-e au bénéfice d’une
décharge d’enseignement — définie au prorata de la taille
de I'établissement — pour se consacrer au bon fonc-
tionnement de I’école en remplissant les taches d’admi-
nistration, de coordination, d’animation et d’informa-
tion/communication. Au bénéfice d’une indemnité, le/la
responsable d’école est astreint-e a suivre une formation
spécifique. La mise en place des premiers responsables
d’école fait I’'objet d’un suivi en collaboration étroite avec
le Secrétariat général et les Services administratifs et
financiers du DIP.

Passage de 22 a 25 circonscriptions

Le volume atteint par certaines circonscriptions rendait
difficile le travail de I'inspecteur-trice dans ce qu’il com-
porte d’encadrement du personnel enseignant, de suivi
de dossiers de fond en plus des affaires courantes et de
relations avec les parents. En opérant un redécoupage du
canton avec 3 circonscriptions nouvelles, soit un total de
25, la moyenne du nombre de classes par circonscription
est ramenée de 75 a 66.

Les 25 inspecteur-trice-s de circonscription sont répar-
tis dans 5 secrétariats d’inspecteurs préfigurant ce que
devrait étre a I’avenir un fonctionnement par régions défi-
nies selon des critéres géographiques. Le fonctionnement
en secrétariats facilite le travail en équipe des inspecteur-
trice-s, la gestion des dossiers et les relations avec la
direction.

Formation complémentaire des personnes engagees
sans les titres requis

Depuis quelques années, parmi les enseignant-e-s
nouvellement engageés, la part des personnes non déten-
trices des titres requis (licence genevoise LME ou brevet
cantonal d’aptitude a I’enseignement) croit régulierement.
Elle a atteint 45,5% a la rentrée d’ao(t. Ces personnes
sont astreintes a une formation complémentaire en emploi
développée sur 3 ans, ce qui obere fortement la disponi-

bilité des services de I’enseignement primaire par ailleurs
chargés de former le corps enseignant déja en place.
Pour pallier cet inconvénient, la direction a mené une
réflexion avec les instances de la Faculté de psychologie
et des sciences de I'éducation pour transférer cette for-
mation complémentaire a I'Université ou elle pourrait tirer
profit du cadre de la LME. Des pistes sérieuses ont vu le
jour mais leur mise en ceuvre a été ajournée car elle
dépend pour une large part de la refonte des parcours
académiques entrepris par les universités suisses et euro-
péennes dans le cadre du processus dit de Bologne.

Activités culturelles organisées pour les éleves
hors de I’école

La politique culturelle au niveau de I’enseignement pri-
maire prévoit que chacun des quelque 35’000 éleves
assiste durant ’année scolaire a un spectacle musical et a
un spectacle théatral. Le Grand-Théatre, I'Orchestre de la
Suisse romande, les Marionnettes de Genéve et le
Théatre Am Stram Gram occupent une place privilégiée
dans les programmes mis sur pied et étayés par des dos-
siers pédagogiques étudiés en classe. Ainsi, entre autres,
11’000 éleves ont suivi des concerts-animation (groupes
musicaux invités dans les écoles pour présenter des
ceuvres ou des instruments), 12’000 éleves ont assisté
aux Concerts-Jeunes proposés par I'Orchestre de la
Suisse romande, 3’000 se sont rendus a un spectacle
d’opéra ou de ballet.

En expression plastique et artisanat, dans le cadre du
programme Lart et les enfants soutenu par un meécénat
privé, 13’000 éleves ont travaillé en stages avec des
artistes, visité un atelier d’artiste ou une exposition.

400¢e anniversaire de I’Escalade

Pour célébrer cet anniversaire, chacune des 1’670
classes a recu un dossier pédagogique complété d’un CD
de chansons anciennes et nouvelles sur le theme de
I’Escalade. Les quelque 300 chorales d’école - les
grandes écoles comprenant plusieurs chorales — s’en
sont inspirés pour leurs traditionnelles prestations de
décembre.

Pour marquer le 400¢ anniversaire de [|’Escalade,
chaque éleve de la division élémentaire a recu un dépliant
pédagogique sur I’événement, chaque éleve de la division
moyenne une plaquette.

Technologies nouvelles

A la rentrée d’aolt 2002, 1’277 équipements informa-
tiques (809 en 2000 et 1’074 en 2001) étaient installés
dans les classes, représentant environ 1 poste pour
20 éléves en division moyenne, classes spécialisées com-
prises (1 poste pour 40 éleves en 1996). L'acceptation par
le Grand Conseil des projets de loi Apprendre a commu-
niquer et Extension d’équipement informatique pédago-
gique en division élémentaire va faire évoluer progressive-
ment ce quota vers 1 poste pour 20 éléves pour toutes
les classes des divisions élémentaire, moyenne et spécia-
lisée en 2004.

Un effort particulier a été engagé a deux niveaux:

— la mise a disposition d’un équipement informatique aux
13 plus importantes structures d’accueil (sur un total
de 36);

— la mise a disposition d’un équipement informatique a
toutes les classes d’une méme circonscription pilote
afin d’en promouvoir I'utilisation pédagogique et admi-
nistrative et d’en évaluer les effets.
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Au niveau d’internet, il est prévu de relier toutes les
écoles selon un plan cantonal de répartition des frais
entre I’Etat et les communes. L'Etat prend a sa charge les
éléments mobiles et les colts de communication sur le
Réseau Cantonal 2. Les communes financent quant a
elles les éléments fixes. En Ville de Genéve et en Ville de
Carouge, la ou les travaux n’ont pas pu étre réalisés, des
liaisons a I’aide de modems sont mises en place de fagon
transitoire.

Biens et services

Une attention particuliere est toujours apportée au
choix du matériel mis a la disposition des éleves. La
direction générale de I’enseignement primaire recherche
systématiquement des économies (standardisation des
produits, rabais de masse) en étroite collaboration avec
I’Economat cantonal et la commission des moyens d’en-
seignement, des fournitures scolaires et des équipe-
ments.

Les crédits en espece, ainsi que ceux ouverts a
I’Economat cantonal et a I'Economat de I’enseignement
primaire, n’ont pas augmenté depuis 2000: F 1'803.- pour
les 1E, 2E, 1P et 2P, F 1’555.- pour les 3P, F 1’510.- pour
les 4P, F 1°435.- pour les 5P et 6P. Ces montants n’in-
cluent pas les moyens d’enseignement qui sont fournis
par linstitution. lls sont destinés a I’obtention de fourni-
tures pédagogiques et de matériel de reproduction. Le
reglement des frais de photocopies effectuées par les
enseignant-e-s au profit des éléves est progressivement
transféré au DIP, les communes restant libres de conser-
ver une part d’investissement en la matiére.

Le Centre de ressources et de documentation pédago-
gique (CRDP) et ’Economat de I’enseignement primaire
offrent au corps enseignant une vase panoplie de matériel
pédagogique, a emprunter ou a acheter. Outre les maté-
riaux spécifiques aux disciplines artistiques, quelque
230’000 articles sont a disposition sous forme de livres,
périodiques, cassettes vidéo, diapositives, CD, jeux, pos-
ters et affiches (voir point 5.3.1 Service Ecoles-Medias).

Collaboration avec les communes /
Constructions scolaires

Carouge: 1 groupe scolaire (8 classes) + 1 salle
de gymnastique
Collex-Bossy: une annexe de 3 classes
Confignon: 1 pavillon provisoire de 4 classes dans l'attente
de la construction de I'école de Cressy
Lancy: '/, de groupe scolaire (premiére étape d'un programme
de 12 classes avec salle de gymnastique)
Meyrin: 1/, de groupe scolaire
Satigny: 1 pavillon provisoire de 2 classes dans l'attente
de la construction d'une nouvelle école

Les communes demandent toujours une occupation
serrée et optimale des locaux existants avant de
construire de nouvelles unités. Cela entraine parfois un
changement d’école pour certains éléves. Les distances a
franchir demeurent dans les limites acceptables et les exi-
gences de sécurité sont respectées.

L’évolution de I’enseignement implique des change-

ments au niveau de I'occupation des espaces a disposi-
tion. Sur les conseils du Département de I'instruction

publique, les communes et les architectes se montrent
volontiers novateurs dans I'aménagement des surfaces et
locaux scolaires: utilisation plus polyvalente des struc-
tures existantes, emploi de certains dégagements (cou-
loirs, recoins) pour des activités pédagogiques, portes
élargies, parois amovibles. Quatre communes ont orga-
nisé des concours d’architecture: Confignon, Satigny,
Thénex et Troinex.

Services des didactiques
et de la pédagogie générale

Le service des didactiques regroupe les secteurs sui-
vants: langues (francais, allemand), mathématiques envi-
ronnement (histoire, géographie, sciences), éducation
artistique, éducation physique.

Le service de pédagogie générale est composé des
secteurs suivants: appui pédagogique, interculturalisme,
éleves non francophones, évaluation, groupe d’accompa-
gnement, dispositif d’encadrement des suppléants et des
remplacants.

A ces deux services s’ajoutent le Centre pédagogique
des technologies de I'information et de la communication
(CPTIC) et le service d’éducation aux médias (voir point
5.3).

La mission des services des didactiques et de la péda-
gogie générale implique trois ordres de taches:

— Une analyse des besoins: les services recueillent les
demandes de formation des enseignant-e-s et identi-
fient les besoins en conseil, intervention, orientation qui
se manifestent. lls vérifient I’adéquation des demandes
de formation avec les orientations institutionnelles.

— Une production de savoirs et de savoir-faire: les
services collectent des savoirs scientifiques, scolaires
ou pratiques. lIs effectuent la synthese de ces savoirs
et les adaptent pour une utilisation en classe sous
forme de moyens d’enseignement pour les divers
degrés.

— Des programmes de formation: les services élaborent,
organisent et dispensent toutes les actions relevant du
perfectionnement professionnel.

En lien avec I’évolution du systeme scolaire genevois,
les services des didactiques et de la pédagogie générale
de I’enseignement primaire assurent:

— la formation continue du personnel enseignant, sous
forme de séminaires a la Maison de Pinchat, au centre
de Geisendorf ou dans les écoles lorsqu’il s’agit d’une
formation suivie par tous les enseignant-e-s d’un
méme batiment;

— la formation du personnel suppléant;

— I’élaboration de séquences didactiques dans chaque
discipline, en intégrant I’évaluation des éléves en lien
avec les objectifs d’apprentissage;

— la rédaction des épreuves passées aux éléves en fin de
2P et de 6P;

— la production de moyens d’enseignement dont I’équi-
valent n’existe pas sur le marché;

- la participation de I'enseignement primaire genevois
aux réflexions concretes menées dans les instances
intercantonales, selon les disciplines.
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Au niveau des services des didactiques et de péda-
gogie générale, I’'année 2002 a été marquée par:

— la prise en charge de 3’500 inscriptions aux 157 offres
de formation continue représentant plus de 93’000
heures de cours; parmi elles, 17’000 (18 %) ont été dis-
pensées hors temps d’enseignement (en fin de journée
ou le mercredi);

— l'accompagnement de 65 écoles dans la mise en
ceuvre de leur projet pédagogique quadriennal;

— la formation complémentaire délivrée aux 230 sup-
pléant-e-s;

— la préparation des nouvelles épreuves cantonales de
2P en frangais, mathématiques et écriture-graphisme;

— la création et 'introduction de moyens d’évaluation du
frangais et des mathématiques pour les degrés 1P et
5P («balises») destinés a évaluer la progression des
éléves en cours de cycle vers les objectifs de fin de 2P
et de fin de 6P;

— la création et I'introduction de moyens d’enseignement
d’écriture pour toute la division élémentaire;

— la création et I'introduction d’un matériel de sciences
pour les classes du cycle élémentaire;

— lintroduction des nouveaux moyens d’enseignement
romands de frangais pour I'expression orale et écrite;

— lintroduction des moyens d’enseignement romands de
mathématiques pour les 1E et 2E;

— lintroduction des nouveaux moyens d’enseignement
fédéraux d’éducation physique.

5.4.6 Groupement intercommunal
pour Panimation parascolaire (GIAP)

Le groupement intercommunal pour I'animation para-
scolaire (GIAP) assure la gestion du parascolaire depuis
1994. Linteraction constructive avec les communes per-
met de répondre de maniére différenciée aux besoins
exprimés par les collectivités locales et d’ajuster I'offre a
la demande.

Prestations

Accueil du matin de 7h a 8h: dans quelques com-
munes suburbaines et quartiers de la Ville de Genéve, les
enfants peuvent étre accueillis avant de commencer
I’école, sur inscription, dans la mesure ou leurs parents
ont des obligations professionnelles. Un petit déjeuner et
un moment de détente leur sont proposés. L'accueil du
matin est gratuit. Il est en vigueur en huit endroits: six en
Ville de Genéve, un a Plan-les-Ouates et un a Versoix.

Accueil de midi de 11h30 a 13h30: il concerne les
enfants de 4 a 12 ans (1E a 6P) de la sortie de I'école a la
reprise des legons. Les animateur-trice-s parascolaires
prennent en charge 625 groupes d’enfants (600 en 2001)
et les encadrent pendant le repas pris dans plus de 100
réfectoires Le repas est servi par les cuisines et restau-
rants scolaires qui en fixent et en encaissent directement
le prix (en moyenne F 7.-). Des activités ludiques ou une
sieste pour les petits sont organisées aprés le repas. Les
enfants sont ensuite reconduits a leur école. Facturée aux
parents par le GIAP, la prestation pour ’encadrement se
monte a F 3.-.

Accueil de I'aprés-midi de 16h a 18h: il est proposé a
travers 307 groupes (285 en 2001) aux enfants de 4 a
7/8 ans (1E a 3P). Des dérogations peuvent étre accor-
dées en fonction des places disponibles jusqu’a 12 ans

(4P a 6P). Apres le godter, les enfants bénéficient d’un
encadrement sous forme de jeux d’intérieur et d’extérieur,
d’activités créatrices ou sportives, de visites, de brico-
lages. La prestation est facturée aux parents par le GIAP
et se monte a F 5.-.

Selon les cas et sur demande exprimée par les parents
au moment de l'inscription de leurs enfants, des rabais
allant jusqu’a I’exonération totale des frais d’encadrement
peuvent étre accordés par le GIAP.

Partenariat

Le GIAP collabore étroitement avec de nombreux par-
tenaires: le DIP, la fédération des associations de cuisines
et restaurants scolaires, les autorités communales, la fon-
dation pour I'animation socio-culturelle, les associations
locales, les associations de parents. Ce partenariat contri-
bue a la qualité des activités offertes a tous les enfants,
sans exception, et facilite I’acces a certaines prestations:

— I'entrée aux piscines, patinoires, bibliotheques, ludo-
théques, musées, maisons de quartier, jardins Robin-
son, clubs sportifs;

— les préts de bus pour les déplacements;

— l'octroi de subventions communales extraordinaires
pour I'animation.

Fréquentation

Les statistiques des présences d’enfants depuis 1997
indiquent une nette évolution:

ot | ot | pomte | v
nov. 1998 94 5007 2'046 7147 (+11,8%)
nov. 1999 113 5'478 2'138 7729 (+ 8,1%)
nov. 2000 115 5934 2'333 8’382 (+ 8,4%)
nov. 2001 17 6’544 2'381 9042 (+ 7,9%)
nov. 2002 119 7005 2’509 9’633 (+ 6,5%)

Financement

Pour [I'exercice 2002,
F 15°077°100.-.

La part des communes s’est élevée a F 4'782°'712.-,
soit 24,1% du co(t public global de la prestation.

'Etat a versé au GIAP

5.5 Cycle d’orientation

5.5.1 Mission

Le Cycle d’orientation (CO) est une école secondaire
de culture générale qui accueille tous les enfants de 12 a
15 ans domiciliés dans le canton de Genéve et souhaitant
bénéficier d’une instruction publique et gratuite. Il a pour
objectif d’assurer a I'éleve un parcours de formation
cohérent du début a la fin de sa scolarité, de lui donner la
possibilité de tirer le meilleur de lui-méme et de trouver, a
la fin du CO, une voie qui lui permette de réaliser son pro-
jet personnel.

5.5.2 Apreés 40 ans, rénovation générale au CO

La rentrée 2002 revét un double caractére historique
pour le Cycle d’orientation qui franchit ses 40 ans d’exis-
tence et qui applique pour la premiere fois une rénovation
générale a I'ensemble de ses trois degrés, ceci malgré un
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contexte rendu difficile, notamment par le fort renouvelle-
ment du corps enseignant et I'importante augmentation
du nombre d’éleves.

C’est en effet en septembre 1962 que ses 16 premiéres
classes ont été ouvertes (662 en 2002). 40 ans plus tard,
I’Institution a fait ses preuves et, fidele a son esprit d’in-
novation et a son souci du bien des éléves, continue a
chercher des moyens, des structures, des meéthodes
propres a leur assurer une formation moderne, équilibrée,
adaptée aux changements galopants de la société.

Pour y parvenir, la logique d’enseignement (accumula-
tion des connaissances transmises par le maitre) a été
remplacée par une logique d’apprentissage (construction
des connaissances a partir de situations concrétes et en
interaction avec le maitre. Les plans d’études de toutes
les disciplines ont été revisités, la formation continue des
enseignant-e-s a été renforcée, la grille-horaire modifiée
et les éléves sont répartis non plus dans des sections,
mais dans des regroupements dont les effectifs et la
pédagogie pratiquée tiennent compte de leurs rythmes
d’apprentissage. En outre, I'effort entrepris depuis la ren-
trée 2001 en faveur des éléves en grandes difficultés a
été poursuivi par le développement d’une prise en charge
scolaire plus individualisée ou par des dispositifs d’ac-
compagnement répondant aux caractéristiques locales
des populations.

5.5.3 Charges et revenus en milliers de francs

Compte | Compte | Budget | Compte |Ecart C-B|Ecart/bud.

2000 2001 2002 | 20020 |(+=dépass)| (%)
Charges totales 219'018 | 228’888 | 243473 | 241’720 | -1'754 | -0.72%
hors 37 et 39 208'934 | 217'824 | 228378 | 226'330 | -2'048 | -0.90%
Revenus totaux 2156 | 4’581 2202 | 3475 | +1°273 | +57.80%
hors 47 et 49 @ 1793 4277 1838 8154 | +1'316 | +71.56%

(1) 37: subventions redistribuées, 39: imputations internes (charges)
@ 47: subventions a redistribuer, 49: imputations internes (revenus)
@ Situation comptable au 31.12.2002

Postes
Occupat. | Occupat. | Budget | Occupat.| Ecart [Ecart/bud.
31.12.00 | 31.12.01| 2002 | 31.12.02 |(+=dépass)| (%)
PAT 184.47 | 188.02| 19270 | 190.82 | -1.88 | -0.98%
PE 1'180.81 | 1'223.04 | 1'265.35 | 1'259.87 | -5.48 | -0.43%
Total 1'365.28 | 1'411.06 | 1458.05 | 1'450.69 | -7.36 | -0.50%

PAT: Personnel administratif et technique (301)  PE: Personnel enseignant (302)

5.5.4 Activités

Plans d’études, moyens didactiques
et matériel afférents a 'enseignement

Les nouveaux plans d’études des 26 disciplines ensei-
gnées au CO sont appliqués dans toutes les classes. De
nombreux moyens pédagogiques ont été adaptés, réali-
sés ou acquis pour I'allemand, I'anglais, le latin, le fran-
gais, I'histoire, I'histoire de I'art, la géographie et I'infor-
mation scolaire et professionnelle.

Afin de répondre aux besoins liés a I’évolution des pro-
grammes, du matériel et de la dotation horaire, a la
vétusté des équipements (certains datent du début du
CO) et aux nouvelles normes de sécurité, un plan de
renouvellement et de complément sur plusieurs années a
été congu en faveur d’un certain nombre de disciplines.
Pour 2002, il convient de citer:

SIC (systéme d’'infomation Renouvellement d'un atelier de 13 PC

et de communication) dans 8 CO (104 postes)

TIC (techniques 1 PC pour les salles des maitre-sse-s

d'information et de des 17 CO (17 postes)

communication 1 PC pour les 2 nouvelles classes-atelier
(2 postes)

1 projecteur de données par college
(17 appareils)

Rééquipement partiel des laboratoires
(sur 3 ans)

Suite du rééquipement des ateliers

Physique

Travaux manuels

Musique Equipement d’une 2¢ salle de musique et
complément de la 1r
Biologie Suite du remplacement des microscopes

Education physique Complément du renouvellement des tapis de

chute et autres équipements

Formation continue du corps enseignant

Plus de 2’500 inscriptions ont été enregistrées dans
les différents dispositifs de formation continue et de
recyclages organisés par le CO (1 maitre-sse peut étre
inscrit-e a plusieurs cours). Des sessions ont également
été ouvertes au corps enseignant du primaire et du
secondaire 2 dans la mesure des places disponibles, de
méme que celui du CO a pu bénéficier de formations
organisées par I’école primaire et le postobligatoire.

Outre le recyclage d’anglais (discipline rendue obliga-
toire pour tous les éléves dés la rentrée 2000) fréquenté
par 166 enseignant-e-s, un effort particulier a été realisé
dans le cadre plus directement concerné de Ia
rénovation:

e Formations liées aux nouvelles méthodes d’enseigne-
ment (’éléve construit son apprentissage): 217 per-
sonnes.

e Formations correspondant au nouveau roéle de I’ensei-
gnant-e (il/elle ne peut plus se contenter de dispenser
un savoir): 267.

e Formations concernant les nouvelles formes d’évalua-
tion du travail de I'éléve (il doit tirer parti de ses erreurs
pour construire ses connaissances): 311.

En outre, la pénurie d’enseignant-e-s de mathéma-
tiques a conduit le CO a mettre au point, grace a la sec-
tion de mathématiques de I’'Université de Geneve, une
formation complémentaire de mathématiques de base
(FCUMB) débouchant, aprés deux ans, sur une attesta-
tion d’enseignement au secondaire 1. Une premiere volée
a terminé cette formation en juillet avec succes. 9 attesta-
tions ont été délivrées. 32 personnes sont actuellement
inscrites.

Nouvelle grille-horaire (NGH)

La NGH est désormais appliquée a I’ensemble du CO.
La dotation horaire de plusieurs disciplines a été modifiée
ainsi que leur répartition entre les trois degrés afin de
répondre toujours mieux aux nécessités d’une formation
actualisée et d’un développement harmonieux de la per-
sonnalité de I’éleve, et pour correspondre a I’évolution
des filieres de formation qui suivent le Cycle d’orientation.

Sa concrétisation en 7¢ (rentrées 2000 et 2001) et en
8¢ (rentrée 2001) a fait apparaitre certaines faiblesses qui
ont nécessité I'élaboration d’une adaptation introduite
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sans phase de ftransition a la rentrée 2002. Pour le
9e degré (1 fois en 2002), il s’agira également de revoir
«la copie», notamment en ce qui concerne le choix des
options dont I’éventail a rendu sa mise en place extréme-
ment difficile et complexe tant au plan technique (confec-
tion des horaires, disponibilités des locaux, matériel) qu’a
celui de I'emploi des maitre-sse-s dont plusieurs ont da
suivre un recyclage pour acquérir une plus grande polyva-
lence d’enseignement.

Organisation des classes

Deés la rentrée 2002, les trois degrés du Cycle d’orienta-
tion sont organisés en regroupements et non plus en sec-
tions: 7e: regroupements A, B et C; 8¢ et 9e: regroupe-
ments A et B. Les classes spécialisées (accueil, atelier,
sport et art) subsistent. Les colleges de Bois-Caran, de
Budé et des Coudriers ont conservé leur structure (classes
hétérogenes en 7¢, niveaux et options en 8¢ et 9¢).

Les regroupements se différencient par les effectifs.
Les éléves qui apprennent facilement et dont le rythme de
travail est rapide sont placés dans des classes pouvant
accueillir jusqu’a 24 éleves alors que les groupes de ceux
qui nécessitent une attention et un encadrement plus
soutenus ne dépassent pas 17-18 (méme 13 pour le
regroupement C du 7¢ degré). En outre, les éleves de 8¢ et
9e sont affectés pour I'allemand et les mathématiques a
un niveau normal ou fort. Enfin, des disciplines a choix
sont offertes dans les trois degrés. Elles sont soit réunies
en séries homogenes «groupes d’options», soit distinctes
les unes des autres, ce qui permet d’assurer un équilibre
du cursus scolaire de I'éléve.

Au 29 octobre 2002, la situation se présentait de la
maniere suivante:

Eleves: 12’108 (11’383 en 2000 et 11’614 en 2001), soit
+725 en 2 ans.

Nombre de classes: 662, dont 9 sport et art, 37 classes
d’accueil, 11 classes ateliers.

Colleges a regroupement et options (14)

A B BC
éleves classes éleves classes éleves classes
7¢ 2'360 108 735 55
8e 2'418 107 754 55
9e 2172 98 824 58
Total 6°950 313 1’578 113 735 55

Colléges a niveaux et options (3)

éleves classes
7e 690 39
8e 692 39
9e 681 38
Totaux 2'063 116

Classes particuliéres:

éleves classes
ateliers 107 11
accueil 377 37
sport et art 152 9
spéciales-orientation 146 8

Moyenne des effectifs d’éléves par classe:

A B AB Niveaux/options™*
7¢ 21,85 - 13,36 17,69
8e 22,60 13,71 17,74
9e 22,16 14,21 17,92

*22,31en 2001 *12,44 en 2001 **17.25 en 2001 (7¢, 8¢, 9¢)

Groupes d’options

7e 8e 9e

Groupe 1
Groupe 2 (7¢)

Langue ancienne (latin) 2% | 22% 16%

Développements mathématiques
Observation scientifique 68%
Frangais/diction

Groupe 2 (8¢ et 9¢) | Biologie
Physique 52% 57%

SIC

Groupe 3 (8¢ et 9¢) | Arts visuels
Cinéma

26% | 27%

Options*

7e 8e 9e
Alimentation 25% 18%
Arts visuels (dessin artistique, technique,
activités créatrices) 15%
Cinéma 17% 7%
Histoire de I'art 6% 3%
Musique 15%
SIC (systeme d'information et de communication) 8%
Textiles 13% 7%
Théatre 18% 12%
Travaux manuels 21% 15%

* L’éleve doit choisir des disciplines différentes de celles qui font
déja partie de son groupe d’options.

Classes d’accueil

Plus de 12% des éléves de classes d’accueil accusent
un retard scolaire allant de 1 a 2 ans et pres de 18% doi-
vent étre considérés comme n’ayant jamais vraiment été
scolarisés.

Ces chiffres justifient notamment le maintien de ces
classes a un maximum de 10/11 éléves, afin de permettre
aux enseignant-e-s de faire un travail individualisé et de
gérer simultanément deux ou trois niveaux d’enseigne-
ment.

De janvier a juin, quelque 90 nouveaux éléves allo-
phones ont été enregistrés. Malgré les places libérées par
celles et ceux qui ont pu étre intégrés dans des classes
ordinaires apres un semestre ou qui sont partis, il a fallu
ouvrir 2 classes de plus pour répondre aux besoins. Par
ailleurs, entre la rentrée de septembre et le mois de
décembre, I'arrivée de 230 nouveaux éleves allophones a
exigé I'ouverture de 6 classes d’accueil supplémentaires
portant leur nombre a 38 alors que 32 avaient été accor-
dées au budget. Ces éléves arrivent principalement
d’Amérique du Sud, dont la précarité économique incite
les Suisses immigrés a revenir dans leur pays d’origine,
ou bénéficient des nouvelles lois sur le regroupement
familial.
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Evolution de 1998-1999 a 2002-2003

Année Nombre Nombre
de classes d’éleves
1998-1999* 34 351
1999-2000* 40 414
2000-2001* 35 328
2001-2002* 35 347
2002-2003* 38 421

*  Situation en fin d’année scolaire (juin)
** Situation a fin décembre 2002

Evaluation du travail
et du comportement des éléves

Evaluation du comportement :

Dans la majorité des colleges du CO, la note de
comportement a été abandonnée au profit d’apprécia-
tions des enseignant-e-s transmises sous forme de com-
mentaires et d’une grille a choix multiples qui permet de
montrer dans quelle mesure le comportement répond aux
exigences de I’école.

Evaluation non chiffrée certificative :

Les disciplines dont I’évaluation n’est pas chiffrée :
cinéma, éducation aux médias, éducation citoyenne,
histoire de I'art, musique, observation scientifique, option
francais/diction en 7¢, SIC en 7e, textiles en 7e, théatre,
travaux manuels en 7¢ apparaissent dans un document
d’évaluation qui accompagne le bulletin scolaire. Ces
branches n’influencent pas la promotion de I'éleve, mais
doivent étre prises en compte dans son orientation.
L’évaluation est certificative et s’opere a I'aide d’une grille
contenant les objectifs spécifiques a chaque discipline
concernée.

Evaluation chiffrée certificative :

Outre les épreuves et autres travaux d’évaluation admi-
nistrés aux éléves par leurs enseignant-e-s, 20 épreuves
communes ont été réalisées dans 5 disciplines (allemand,
anglais, latin, mathématiques et physique).

En corollaire aux nouveaux plans d’études, I’évaluation
ne doit plus seulement donner des indications globales
sur la suffisance ou l'insuffisance d’un éléve, mais aussi
des informations sur le degré d’atteinte de chacun des
objectifs fondamentaux de la discipline concernée. Cette
évolution entraine un important surcroit de travail pour
tous et a tous les niveaux.

Evaluation formative de départ et informative :

Les groupes d’anglais, de frangais, de mathématiques
et de physique ont mis au point 12 évaluations com-
munes de départ (EVADEP) ou informatives (EVAINF) pour
procéder a des régulations du travail des éléves et des
plans d’études.

Afin de permettre un traitement informatique de
chaque item dans les épreuves notées et non notées, un
nouveau logiciel est en cours de développement.

Eléves en grandes difficultés

Chaque collége du CO doit gérer un nombre plus ou
moins important d’éleves qui, pour des raisons diverses,
ne peuvent plus s’investir avec efficacité dans leurs
apprentissages scolaires et présentent un comportement
que I'on peut qualifier d’aberrant. Pour définir la catégorie

des éleves en (tres) grandes difficultés, quatre critéres ont
été retenus:

e Actes de violence répétés contre les personnes ou les
biens.

e Incivilités répétées, voire chroniques (grossieretes,
comportements inadéquats).

e Absentéisme fréquent.
e Rupture scolaire.

Les moyens spéciaux accordés aux directions de col-
lege (9 postes d’enseignement) pour aider a I'encadre-
ment tant social que pédagogique de ces éléves
«brouillés» avec I'école ont été utilisés en fonction des
situations et des besoins spécifiques de chaque établis-
sement: prise en charge individuelle par des membres de
la direction, par des maitre-sse-s-référent-e-s ou par des
équipes pédagogiques; renforcement de la maitrise de
classe; dispositifs-relais; intensification de la collabora-
tion avec les institutions; médiation; projet personnel de
I’éleve. A I'évidence, c’est I’encadrement rapproché des
éleves, que ce soit par des personnes ou au sein d’une
structure spéciale, qui semble porter les meilleurs fruits.
Pour sa part, la direction générale tente de trouver des
possibilités d’éloigner momentanément certains éléves de
leur établissement en organisant un dispositif dépendant
du CO, mais non localisé dans un college, avec un enca-
drement pédagogique et socio-éducatif.

Une évaluation simplement arithmétique du nombre
d’éleves «qui se sont améliorés» est quasi impossible a
faire. Par ailleurs, certains arrivent au CO dans un tel état
ou vivent des événements si graves qu’il serait mal
venu de penser qu’une remédiation rapide peut se pro-
duire. Il est a craindre qu’un pourcentage non négligeable
de ces jeunes ne puissent tirer profit de quelque dis-
positif que ce soit en milieu scolaire. Le plus souvent, le
premier gain des actions est de permettre aux autres
éleves de travailler plus normalement aprés que les
perturbateurs/trices ont été écartés ou pris en charge
différemment.

Enseignement aux parents

L’Ecole de parents a ouvert 87 cours fréquentés par un
total de 1’354 «éléves», soit:

e 26 cours gratuits de francais pour 512 allophones;

e 45 cours faisant I'objet d’une taxe d’inscription, concer-
nant les programmes du CO suivis par 657 parents;

e 16 cours autofinancés relatifs a des activités cultu-
relles, a des perfectionnements en langues ou en infor-
matique, etc. pour 185 personnes.

Développement et innovation

Le secteur «développement et innovation pédago-
gique» (DIPCO) de la direction générale est la cheville
ouvriere, en rapport étroit avec le Service de la recherche
en éducation (SRED), de I'encadrement de I'innovation
pédagogique et des développements qu’elle provoque. I
assure la coordination a l'intérieur du CO, avec les autres
ordres d’enseignement et avec les cantons, ainsi que les
relations avec la recherche et le développement en péda-
gogie. Il conduit une étude permanente des actions a
entreprendre pour intégrer les Techniques d’information et
de communication (TIC) dans I’enseignement, en collabo-
ration avec le Centre pédagogique des technologies de
I’information et de la communication du DIP (CPTIC),
valide les sites pédagogiques construits par des ensei-
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gnant-e-s, publie des ouvrages sur les recherches et les
analyses effectuées par les différents groupes de travail
placés sous sa direction et rédige la brochure d’informa-
tions générales sur le CO destinée aux parents. Le détail
des activités et réalisations du DIPCO peut étre consulté
dans son «rapport d’activité» annuel.

Informations, communications et coordination

Le site web: http://www.geneve.ch/co est réguliere-
ment mis a jour. Il fournit des informations concernant les
différents domaines et activités du CO (administration,
pédagogie, orientation, activités et vie des colléges, etc.).

La traditionnelle brochure dite «verte», déployee en
quatre chapitres: Former, Orienter, Encadrer, Renseigne-
ments pratiques, donne aux parents toutes sortes d’infor-
mations sur le Cycle d’orientation. Elle est remise a tous
les parents qui inscrivent un enfant au CO. Cette année,
une distribution spéciale a été assurée a I’'ensemble du
corps enseignant en raison des changements survenus
dans le cadre de la rénovation du secondaire 1.

Une édition coproduite par les 3 ordres d’enseigne-
ment de leur journal respectif: «Correspondance» (école
primaire, EP), «CAP C’O» N° 13 (secondaire 1, CO), «La
Lettre» (secondaire 2, postobligatoire), a été publiée en
février, afin d’informer non seulement le corps enseignant
et le personnel administratif et technique, mais également
les parents des éléves de 6¢ primaire, 7¢ et 8¢ CO sur dif-
férents aspects liés a la rénovation du cycle d’orientation:
admission des éléeves de 6¢ P au CO, organisation du CO,
admission des éléves au postobligatoire (PO), grille-
horaire CO de la rentrée 2002, les options, les choix de
formation au sortir du CO.

Un second numéro spécial a été réalisé conjointement
par le CO et ’Enseignement primaire en octobre concer-
nant PISA 2000, la coordination a assurer entre les plans
d’études de francgais de I’école primaire et du CO et I'éla-
boration d’'un plan d’études cadre au niveau romand
(PECARQ). Il a été remis a I'ensemble du corps ensei-
gnant du primaire et du secondaire 1.

En décembre, les 3 ordres d’enseignement ont publié
une information destinée a leur corps enseignant a propos
de I'élaboration et de la mise en place du Service Ecoles-
Médias du DIP, destiné a coordonner les différents centres
du Département offrant des prestations dans les domaines
de la production, de la documentation, de la formation, de
la prospective, de I'équipement et de la maintenance des
outils liés aux technologies de I'information.

En ce qui concerne la coordination, il serait impossible
de donner ici la liste de toutes les commissions de liaison,
groupes de travail, conférences romandes, nationales,
internationales, forums et autres, auxquels le CO parti-
cipe. Il convient de signaler toutefois que des liaisons et
des collaborations étroites sont assurées avec les autres
ordres d’enseignement, les services du DIP, les autres
cantons et pays, dans les domaines pédagogiques, insti-
tutionnels, didactiques, etc.

Au plan didactique, de nouveaux sites web ont été vali-
dés dans les disciplines suivantes: anglais, éducation
physique, histoire de I'art, latin, littérature, ainsi que celui
des Coudriers «i-classe» et des classes d’accueil des
Voirets.

Au plan pédagogique, le nouveau carnet scolaire et le
bulletin interne relatif au comportement et au travail des
éléves sont désormais des outils privilégiés pour établir
les liens entre les parents et I'école.

Afin de permettre aux éléves et aux parents de choisir
les cours en option offerts en 8¢ et en 9¢, un «journal des
options» leur a été remis.

Un document de communication intitulé Synthése des
plans d’études a été réalisé. Il présente I'essentiel du plan
d’études de chaque discipline en une a deux pages.
Il figure sur le site Internet du CO. Ce fascicule, trés
attendu, est une nouvelle étape de consolidation dans le
mouvement de la rénovation du CO. Il traduit sa volonté
de mieux communiquer les intentions et les effets des
changements, ainsi que le devoir de s’ouvrir plus large-
ment au regard et a la lecture de ses usagers, de ses par-
tenaires directs et des diverses instances et milieux
concernés par la formation des éléves.

Batiments scolaires

L’augmentation du nombre d’éleves, la nouvelle dota-
tion horaire de certaines disciplines et I'introduction de
cours en option a tous les éléves a nécessité I'agrandis-
sement de plusieurs batiments du Cycle d’orientation
— pavillons provisoires de 4 classes aux colleges de Bois-
Caran, Budé, Foron, Grandes-Communes et Voirets;
aménagement et transformation de salles a l'intérieur de
quasiment tous les établissements du CO.

La construction du nouveau colléege de Montbrillant se
poursuit normalement. Le batiment sera disponible pour
la rentrée 2003 et permettra alors de réduire la surcharge
de certains cycles.

Mouvement des cadres

L’année 2002 a été marquée par un important mouve-
ment parmi les cadres.

Directrices et directeurs: 3 départs, 3 transferts et
4 nominations.

Doyennes et doyens : 6 départs, 6 nominations.

Personnel administratif et technique

Les 5,5 postes accordés au budget, largement insuffi-
sants pour répondre aux multiples retombées de I'impor-
tante augmentation du nombre d’éléeves, des nouvelles
technologies utilisées dans I’enseignement (informatique,
multimédias, etc.), de I'évolution du comportement des
éleves (encadrement, soutien, mesures particulieres) et de
la nouvelle organisation du CO (choix de cours a options),
ont été répartis a raison de 0,25 postes par établissement
et de 1,25 ala DGCO et utilisés en fonction des situations
locales du personnel administratif et technique.

5.6 Enseignement secondaire Il
postobligatoire

5.6.1 Mission

L’enseignement secondaire Il postobligatoire a pour
mission principale d’accueillir et de former les éleves et
apprenti-e-s qui ont, en général, entre 15 et 19 ans, pro-
venant du Cycle d’orientation afin qu’ils disposent au
terme de leur cursus d’un titre reconnu au plan fédéral
(niveau CITE 3 de la classification de ’OCDE).

Les formations proposées par I’enseignement secon-
daire Il postobligatoire mettent I’accent soit sur la culture
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générale (maturité gymnasiale et diplome de I'école de
culture générale), soit sur la formation professionnelle
(certificat fédéral de capacité, diplome de commerce,
maturités professionnelles).

L’enseignement secondaire Il postobligatoire a égale-
ment deux missions connexes:

— préparer les éleves a étre accueillis dans une filiere de
formation lorsqu’ils présentent des difficultés scolaires,
ou qu’ils ne maitrisent pas suffisamment le frangais
(Service des classes d’accueil et d’insertion — SCAI, et
Fondation genevoise pour l'intégration professionnelle
d’adolescents et d’adultes — SGIPA qui est subvention-
née);

— proposer un cursus de formation en culture générale
débouchant sur un dipléme reconnu au plan fédéral
pour des adultes (College pour adultes Alice-Rivaz et
Ecole de culture générale pour adultes).
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Dans ce contexte, la Direction générale de I’enseigne-
ment secondaire Il postobligatoire (DGPO) a pour mission
principale de définir les grandes lignes de la politique
éducative et d’exercer une activité de coordination et
d’animation du secondaire Il postobligatoire. Elle assure
la gestion cohérente de I'ensemble des écoles et des

services, tant sur le plan pédagogique que sur le plan
administratif.

5.6.2 Charges et revenus en milliers de francs

Compte | Compte | Budget | Compte |Ecart C-B|Ecart/bud.
2000 2001 2002 | 20020 |(+=dépass) (%)
Charges totales 364'785 | 383'352 | 400640 | 455'689 | +55'049 | +13.74
hors 37 et 39 () 343250 | 360199 | 370'103 | 370'141 +38 | +0.01
Revenus totaux 21062 | 22027 | 18'254 | 79759 [ +61'505 | +336.94
hors 47 et 49 @) 20722 | 20773 | 17°922 | 24250 | +6'327 | +35.30

37: subventions redistribuées, 39: imputations internes (charges)
) 47: subventions a redistribuer, 49: imputations internes (revenus)
@ Situation comptable au 31.12.2002

1)
@

Postes
Occupat. | Occupat.| Budget | Occupat.| Ecart |Ecart/bud.
31.12.00 | 31.12.01| 2002 | 31.12.02 |(+=dépass) (%)
PAT 350.18 | 343.80 | 34495| 34282 -213 | -0.62
PE 1'533.86 | 1'544.30 | 1'544.74 | 1549.48 | +4.74 | +0.31
Total 1'884.03 | 1°888.10 | 1'889.69 | 1'892.30 | +2.61 | +0.14

PAT: Personnel administratif et technique (301)  PE: Personnel enseignant (302)

5.6.3 Priorités

En 2002, 'enseignement secondaire Il postobligatoire a
poursuivi ses efforts afin de renforcer I'offre de formation
dans le domaine de I'informatique, tout en proposant aux
enseignant-e-s de suivre différents cours de formation
continue dans ce domaine afin que les nouvelles techno-
logies de I'information et de la communication (TIC) soient
des outils pédagogiques a part entiere. La progression du
nombre de jeunes qui suivent des formations dans ce
domaine ainsi que I’engouement que rencontrent les for-
mations continue dans le domaine des TIC auprés des
enseignant-e-s sont réjouissant.

Parallelement, I'accent a été mis sur I’encadrement des
éleves et la derniere phase de la mise en ceuvre de la
maturité gymnasiale.

a) Informatique a I’école
Du CFC a la formation continue

Trois axes déclinent cette priorité: poursuivre I'intro-
duction de formation dans le domaine informatique,
mettre en ceuvre un dispositif de formation et permettre
un renouveau pédagogique en relation avec les nouvelles
technologies de I'information et de la communication.

Poursuite de I’effort de formations
dans le domaine informatique:

Pour répondre aussi bien aux demandes de nouveaux
diplobmés formulées par les milieux professionnels qu’a
I’attrait sans cesse grandissant exercé par les métiers des
technologies de I'information sur les jeunes et sur leurs
familles, I'année 2002 a permis de poursuivre [I'effort
entrepris dans ce domaine en dédoublant les formations
récemment ouvertes.

Trois écoles sont principalement concernées:

¢ Le Centre d’enseignement professionnel technique
et artisanal (CEPTA): poursuit son effort de diversifi-
cation de l'offre dans le domaine des formations en
informatique (I-CH et formation accélérée). Ces forma-
tions, qu’elles soient de type dual ou entierement en
école permettent aux apprenti-e-s de briguer une
maturité professionnelle, pendant ou apres leur cursus
au terme duquel ils/elles obtiennent un CFC.
Cependant, et contrairement a la tendance de ces der-
niéres années, on peut signaler une baisse du nombre
de contrats d’apprentissages signés cette année (-15).
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e A PEcole des arts appliqués (EAA): I'apprentissage
de concepteur-trice-s en multimédia introduit en 2001
se poursuit par I'ouverture d’une nouvelle classe de
1re année. Cet apprentissage se déroule entierement a
I’école; il débouche sur un CFC et peut, ensuite, étre
complété par une maturité professionnelle artistique.
Le concepteur/ la conceptrice en multimédia est
appelé-e a concevoir et réaliser des visuels statiques et
animés, en deux ou trois dimensions, destinés aux
applications multimédias.

e A PEcole de commerce (CEC): la formation de
meédiamaticien-ne est proposée pour la deuxieme fois
cette rentrée au CEC André-Chavanne. Elle se déroule
sur 4 ans (3 ans en école et la 4¢ année en entreprise)
en intégrant, dans son cursus, la formation permettant
de briguer, en plus du CFC, une maturité profession-
nelle commerciale. Cette profession associe des
connaissances techniques de pointe et des compé-
tences étendues dans le domaine commercial. Formé-e
aussi bien en langue qu’en informatique ou en écono-
mie d’entreprise, le médiamaticien/la médiamaticienne
est un-e généraliste, perfomant-e dans des activités
aussi variées que la gestion financiére ou la conception
de sites Web, la comptabilité ou la maintenance de
réseaux, la correspondance ou les supports multimédia,
sans pour autant étre un-e spécialiste de chacun de ces
domaines.

Toutes ces formations permettent aux apprenti-e-s qui
les ont suivies de s’insérer dans le marché du travail,
armeés de compétences professionnelles de qualité. Si le
CFC est complété par une maturité professionnelle, les
HES (Haute école de gestion, Ecole d’ingénieurs ou
Haute école d’arts appliqués) leur permettront de pour-
suivre leur cursus de formation pour devenir des profes-
sionnels de haut niveau.

Evolution des effectifs dans les formations
professionnelles a plein-temps ou en dual
dans le domaine informatique (1994 — 2002)
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L'évolution des effectifs dans le domaine des for-
mations informatiques est réjouissante puisqu’en 1994,
date de l'introduction au CEPTA d’un apprentissage en
informatique, il y avait 12 éléves, alors qu’en 2002 il y
a 329 éleves et apprenti-e-s qui se forment dans ce
domaine.

Mettre en ceuvre un dispositif de formation
pour les enseignant-e-s dans le domaine des TIC

Afin de permettre aux enseignant-e-s d’étre en mesure
d’utiliser avec leurs éléves ou apprenti-e-s les nouvelles
technologies de I'information et de la communication, une
formation de formateurs de formateurs a été mise sur
pied (voir détails dans le § 5.3.1).

Permettre un renouveau pédagogique en relation
avec les nouvelles technologies de I'information
et de la communication

Le projet «Apprendre a communiquer» qui a fait I'objet
d’un projet de loi voté par le Grand Conseil en 1999, est
destiné a permettre a toutes les disciplines scolaires de
disposer d’un acces a du matériel informatique connecté
au réseau. Ce projet arrive au terme de sa phase de
déploiement et d’expérimentation.

Il a permis de distribuer aux écoles du PO quelques
650 ordinateurs et 30 imprimantes, installés dans des
salles dédiées et disposant de liaison Internet. Toutes les
écoles sont maintenant équipées d’au minimum 12 postes
et d’'une imprimante.

Le groupe de pilotage de cette innovation, animé par la
DGPO, s’est étoffé et comprend, depuis la rentrée 2002,
32 personnes. Un important travail d’interviews des
enseignant-e-s concernés a permis de dessiner 'avenir et
de déterminer les priorités. Le groupe de pilotage expéri-
mente de nouvelles formes de communication via
Internet. Un site pilote a usage interne se développe et
ambitionne de répondre aux demandes des écoles
comme portail de I'utilisation des technologies de I'infor-
mation et de la communication (TIC) dans les disciplines
enseignées dans les écoles du postobligatoire.

b) encadrement des éléves

Le renforcement de I'’encadrement et du suivi des
éleves concerne la poursuite du travail d’orientation de
certains éléves des Ecoles de culture générale, le renfor-
cement de la sécurité au Centre de Lullier ainsi que la
mise a niveau de I’encadrement social dans les écoles du
secondaire Il postobligatoire.

Premier bilan des classes VOIR

Plus de 40 éléves ont été insérés dans 4 classes
V.O.I.R (Validation — Orientation — Insertion — Raccorde-
ment) des 2 Ecoles de culture générale durant I’'année
scolaire 2001-2002. Le concept de cette formation a été
reconduit lors de la rentrée 2002.

Le Service de la recherche en éducation (SRED) a éva-
lué I'impact de cette formation (qui a fait I'objet d’une pré-
sentation dans le rapport de gestion du Conseil d’Etat en
2001, page 142). Les résultats de cette enquéte, menée
aupres des éleves, seront disponibles dans le courant du
printemps 2003.

Sécurité dans la formation aux écoles
professionnelles du Centre de Lullier

Les caractéristiques des formations professionnelles
qui sont dispensées au Centre de Lullier nécessitent
un contrble renforcé dans le domaine de la sécurité et
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de la santé au travail. Les apprenti-e-s, durant leur for-
mation, sont en effet appelés a manier des machines
agricoles susceptibles d’étre dangereuses, raison pour
laquelle I’encadrement des maitres professionnels a été
renforcé.

Encadrement social dans les écoles
du secondaire Il postobligatoire

Chaque école du secondaire Il postobligatoire dispose
d’un service social qui propose aux éleves et apprenti-e-s
un soutien durant leur cursus. Ce service travaille en étroite
collaboration avec les différents partenaires concernés,
aussi bien a I'intérieur (équipe de direction, enseignant-e-s,
infirmiéres scolaires) qu’a I'extérieur de I'école (réseau
social), en contribuant, de maniére remarquable, au travail
de prévention indispensable a la vie scolaire. Pour faire face
a l'accroissement des effectifs dans certaines écoles profes-
sionnelles, des ressources supplémentaires ont été accor-
dées en 2002 afin que I'’équivalent de chaque poste complet
d’assistant-e social-e ait a s’occuper, en moyenne, de 1’000
éléves ou apprenti-e-s.

Dans la mesure ou les prévisions annoncent des aug-
mentations d’effectifs au secondaire Il postobligatoire ces
prochaines années, I’encadrement social devra faire I’'ob-
jet d’adaptations complémentaires.

13¢ heure de langue seconde
au College de Geneve

La mise en place de 'ORRM prévoit un total de
12 heures d’enseignement des langues vivantes réparties
sur quatre ans, ainsi qu’une 13¢ heure d’allemand, d’ita-
lien ou d’anglais, faisant I'objet d’un projet pédagogique
particulier, non inscrite a la grille-horaire.

Sept établissements ont ainsi mis sur pied neuf projets
qui ont touché prés de 500 éleves. Tous ces projets,
congus et réalisés par des groupes d’enseignant-e-s, por-
tent sur des activités complémentaires a I'enseignement
en classe et visent a renforcer I'apprentissage de la
langue dans un contexte authentique (journées cultu-
relles, semaines ou journées hors-cadre dans une autre
région linguistique...).

5.6.4

Formation continue des enseignant-e-s

Quelques bréves

Les priorités pédagogiques du département de I'ins-
truction publique sont au coeur du dispositif de formation
continue: différentiation pédagogique, initiation des élé-
ves aux technologies de I'information et de la communi-
cation («apprendre a communiquer»), accompagnement
des travaux et stages de fin d’étude des éléves, interdis-
ciplinarité sont autant de transformations qui imposent
des nécessités de perfectionnement professionnel de la
part des maitres de I’enseignement secondaire genevois.

Ce dispositif comprend les activités du service de la
formation continue, et du centre pédagogique des tech-
nologies de I'information et de la communication (CPTIC).

Cette année encore, plus de mille enseignant-e-s se
sont inscrit-e-s aux quelque 80 séminaires de formation
continue organisés a lintention du corps enseignant
secondaire. Pour sa part, le centre pédagogique des

techniques d’information et de communication organise
plus de 50 cours, correspondant a environ 75 jours. Pres
de 800 participants sont attendus aux cours sur les TIC.

Des projets individuels de formation, examinés en
commissions paritaires, permettent aux maitres d’amé-
liorer leurs compétences individuelles (compléments de
formation universitaires, certificats de formation continue
en informatique, etc.).

De nombreux enseignant-e-s participent a des actions de
formation organisées en Suisse, voire a I'étranger (maitres
de langues étrangeres en particulier). Leurs frais sont partiel-
lement pris en charge, selon un régime forfaitaire. Ces activi-
tés sont souvent situées pendant les vacances scolaires.

Maturités professionnelles: le succés
se confirme !

La maturité professionnelle est LE titre qui permet un
accés direct aux Hautes écoles spécialisées (HES).
Depuis son introduction en 1994, de plus en plus d’éleves
et d’apprenti-e-s choisissent de suivre cette formation
exigeante, ce qui est réjouissant.

Evolution des effectifs des éleves en maturités
professionnelles (1994/1995 — 2002/2003)

1994 | 1995 (1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 |2002

EC (maturité
commerciale) 28 24
Maturité post-CFC 23 17
Maturité post-diplome 5 7

CEPTA (maturité
technique et artisanale) | 74 84 | 90 (114 | 161 | 138 | 222 235| 280
Maturité intra-CFC 37 74 | 78 | 98 | 140 [ 125 | 189 213 253
Maturité pré-CFC 24
Maturité post-CFC 13 1012 | 16 | 21 13 | 33 2| 2

EAD/EAA (maturité

42 | 54 | 58 | 69 97| 116
19129 | 2 23 3| 3
23 | 25 | 37 | 46 62| 81

©>»

artistique) - 24 | 34 | 58 | 63 | 66 | 75 89| 107

Maturité intra-CFC 24 | 34 58 58 60 70 79 9

Maturité post-CFC 5 6 5 0] M
CPC (maturité

commerciale - - 22 33 70 | 117 | 147 168 180

Maturité intra-CFC 22 33 70 [ 117 | 147 168| 180
Ecole d’horticulture

(Maturité agricole) - - - - - | 12 10 14| 22

Maturité intra-CFC - - - - - 12 10 141 22

Total maturités
professionnelles 102 | 132 | 171 | 247 | 348 | 391 | 523 603| 705

Maturités techniques EET
(depuis 1999) 453 430| 410

Total 102 | 132 | 171 | 247 | 348 [ 391 | 976 | 1°033| 1’115

Données 1994 a 2001 au 31 décembre; données 2002 au 22 novembre.
Source: Service de la recherche en éducation (DIP)

Insuffler un «esprit de médiation»
dans les écoles du PO

Depuis prés de 3 ans, une formation en médiation sco-
laire est proposée aux équipes de directions et aux assis-
tants/conseillers sociaux du secondaire |l postobligatoire.
Cette formation est organisée en étroite collaboration avec
le Centre de formation continue (CEFOC) de [Ilnstitut
d’études sociales.

A ce jour, plus de 100 personnes ont bénéficié de jours
de formation / sensibilisation a la médiation scolaire, dispen-
sés par des professionnel-le-s reconnus dans le domaine.
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L’objectif n’est pas de proposer aux bénéficiaires de cette
formation de nouvelles compétences professionnelles mais
de favoriser ’émergence d’un esprit de médiation dans les
écoles du secondaire Il postobligatoire.

Depuis la rentrée 2002, plusieurs établissements du
secondaire Il postobligatoire ont souhaité faire de la mé-
diation un projet d’établissement et proposent a leurs
collaborateur-rice-s de se sensibiliser lors de formations
spécifiques.

Proposer une alimentation saine aux éléves
et apprenti-e-s: 'opération «fourchette verte »

Les cafétérias des établissements scolaires du secon-
daire Il postobligatoire proposent aux éléves et aux apprenti-
e-s, en plus des traditionnels menus, des repas qui ont
obtenu le label «fourchette verte» délivré par I'association du
méme nom. Pour cela, les cafétérias scolaires doivent res-
pecter 2 critéres: proposer un plat du jour varié, sain et équi-
libré et offrir un environnement agréable (i.e comprenant un
espace non-fumeurs et une hygiéne irréprochable).

Afin de stimuler les éléves et apprenti-e-s a consommer
une nourriture saine, une opération de promotion des menus
«fourchette verte» a été menée dans les écoles du secon-
daire 1l postobligatoire (pour plus de détails voir le § 5.2.7
Commission de la restauration collective).

Des éléves genevois a Expo.02

Parmi les nombreuses activités civiques engagées pour
ouvrir I’école sur le monde, le DIP a subventionné le dépla-
cement a I'Expo.02. Ainsi, 3918 éleves des écoles de I'en-
seignement secondaire Il postobligatoire se sont rendus sur
les différents sites de I’Expo.02.

Maturité gymnasiale: reconnaissance
de la maturité mention bilingue

En juillet 2002, le Département fédéral de I'Intérieur a
reconnu la maturité gymnasiale mention bilingue attribuée
par le canton de Genéve. Ainsi, neuf éléves de la premiére
volée ORRM du College de Geneve ont obtenu, au CEC
André-Chavanne, une maturité mention bilingue anglais,
reconnue au plan fédéral.

Un groupe de pilotage, composé de représentant-e-s
d’enseignant-e-s, de directeur-trice-s du College de Genéeve
et de la direction générale, a élaboré un concept garantis-
sant les exigences de la filiere gymnasiale et adapté aux exi-
gences organisationnelles locales. Sur cette base, le College
de Geneve proposera dés la rentrée 2003 des parcours
mention bilingue en allemand dans la région de la Cité et en
anglais dans la région des Nations.

Incendie au CEC Mme de Staél

Le 14 septembre, un incendie volontaire a eu lieu au CEC
de Mme de Staél qui a nécessité la fermeture de I'établisse-
ment pendant 10 jours.

Le nouveau directeur de I’établissement et son conseil
de direction ont particulierement bien géré cette situation
de crise.

Le DAEL a fait d'immenses efforts pour la remise en
état des locaux et réduire au maximum la période d’indis-
ponibilité. Des solutions temporaires ont di étre trouvées
dans d’autres établissements pour les cours d’éducation
physique.

Une séance réunissant I’ensemble des personnes
concernées a permis d’améliorer les procédures a appli-
quer dans ce genre de situation.

De nouveaux locaux pour I’enseignement

Des surfaces d’enseignement complémentaires ont été
trouvées et aménagées pour répondre aux nouveaux
besoins liés aux développements de nouvelles formations
(pour plus de détails voir le § 5.1.3 Service technique).

Départ et nomination

En juin 2002, M. Bernard Petitpierre, directeur général
adjoint de I’enseignement secondaire Il postobligatoire a fait
valoir ses droits a la retraite. Il a été remplacé par
M. Alexandre Kovacs qui a pris la fonction de directeur a la
direction générale chargé des écoles professionnelles.

5.6.5 VIE DES ECOLES
Accueil et insertion

Une attention toute particuliere a été portée au domaine
de Iinsertion scolaire et professionnelle. Une coordination
accrue a été mise en place entre le SCAI et la SGIPA. Ainsi,
grace a un travail commun des équipes de directions des
deux structures, facilité par la direction générale de I'ensei-
gnement secondaire postobligatoire, une offre claire a pu
étre proposée aux éléves concernés, qui répondait aux
besoins de chaque catégorie. Le SCAI et la SGIPA effec-
tuent donc une démarche de communication commune au
Cycle d’orientation.

Pour faire face a une demande croissante dans le
domaine de I'accueil et de linsertion professionnelle, le
SCAI a vu ses effectifs croitre dans le domaine de I'insertion
scolaire de plus de 50 éléves en 2002, alors que la SGIPA a
dd ouvrir, dés la rentrée 2001, un 15e¢ atelier de préapprentis-
sage, qui est toujours occupé en 2002.

Centre d’Enseignement Professionnel Technique
et Artisanal (CEPTA)

Nouvelles formations

e Praticiens en logistique: Un projet-pilote de formation
professionnelle pratique selon la philosophie de la nou-
velle loi fédérale sur la formation professionnelle est
conduit depuis la rentrée de septembre 2002 au CEPTA.
Une classe intercantonale de 17 praticiens en logistique,
tous employés de La Poste a été ouverte. Au terme de
cette formation qui se déroule sur 2 ans et débouche sur
une attestation de formation, le meilleurs candidats
auront la possibilité de poursuivre, en deux ans supplé-
mentaires, la formation CFC de gestionnaire en logistique.

e Toujours dans la perspective des futures formations pra-
tiques sur deux ans, le CEPTA a engagé une expérience
trés enrichissante dans le domaine de la vente en parte-
nariat avec l'entreprise Migros-Geneve et I'ISPFP. Elle
s’appuie sur une collaboration étroite entre les ensei-
gnant-e-s de I'école et les maitres d’apprentissage. I
s’agit de stimuler les processus d’apprentissage en ren-
forgant les articulations entre les savoir-faire exercés en
entreprise et les notions étudiées a I'école par les ensei-
gnant-e-s de culture générale et de branche technique.
Apres un long travail préparatoire, I'expérience a débuté a
la rentrée 2002.
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Augmentation du nombre d’éléves
dans certaines filieres

e Formation élémentaire: Depuis de nombreuses années
les effectifs des candidat-e-s a une formation élémentaire
étaient stables. Depuis I'an dernier, on assiste a une forte
augmentation (25% en 2001, 20% en 2002) du nombre
d’éleves dans ce domaine accueillant des jeunes gens et
des jeunes filles incapables, pour diverses raisons, d’en-
treprendre un apprentissage menant a un CFC et devant
bénéficier d’un encadrement pédagogique particulier. De
plus en plus d’éléeves sont accueillis alors qu’ils sont en
grave situation d’échec dans une formation CFC.

e Article 41: Le nombre d’adultes qui suivent une formation
en vue de briguer un CFC selon l'article 41 a fortement
augmenté ce qui a conduit a un doublement des heures
de cours (augmentation de 100%) dispensées spéciale-
ment a leur intention par rapport a 2001.

Nouveaux locaux

e [aboratoire de télématique: Un laboratoire pour les
apprenti-e-s de ce nouveau métier a été concu et amé-
nagé dans les ateliers du CEPTA-Ternier.

Communication

e Le CEPTA a participé, avec ses apprenti-e-s, a de nom-
breuses opérations permettant de mieux faire connaitre
ses activités. Ainsi, certains apprenti-e-s ont brillamment
participé a des concours de gastronomie de robotique.
D’autres ont été a la rencontre du public lors de manifes-
tations telles que «La marmite de ’Escalade du 400¢» ou
«Rencontre avec le CEPTA, une école pour les pros» qui
se sont déroulées dans des centres commerciaux.

Ecole des arts décoratifs
Ecole d’arts appliqués (EAA)
Plusieurs modifications réglementaires ainsi que I'étude

pour la création de nouvelles formations ont marqué I'année
2002 a 'EAA.

Un nouveau reglement pour I'apprentissage de céramiste
a été introduit dés la rentrée 2002. Celui qui concerne I'ap-
prentissage de couturier-ere est remplacé par celui de créa-
teur-trice de vétements. Quant au réglement pilote pour la
formation de concepteur-trice en multimédia, il est en
consultation et la version définitive entrera probablement en
vigueur en 2003.

Une étude d’opportunité sur la création d’une formation
de designer dans les domaines de l'illustration et de la 3¢
dimension a été menée. De nombreuse entreprises se sont
montrées favorables a cette nouvelle formation, nécessitant
la poursuite de I'étude en 2003. Par ailleurs, une analyse sur
les formations professionnelles accélérées destinées aux
porteurs de dipléme EDD (école degré dipldme) ou de matu-
rité gymnasiale a été faite en regard de ce qui est organisé
dans les autres cantons.

Ecoles professionnelles du Centre de Lullier:
Ecole d’horticulture, Ecole pour fleuriste,
Formation duale en horticulture

La formation duale en horticulture dispense, depuis cette
année, les cours pour I'obtention du permis de traiter en
agriculture et en horticulture. De plus, la section «parcs et
jardins» de I'école d’horticulture est maintenant équipée
d’une nouvelle installation qui permet d’enseigner la
construction des murets, escaliers et dallages en conditions
‘tous temps’.

La maturité artisanale est intégrée au programme d’ensei-
gnement depuis la rentrée 2002.

L'OFFT (Office fédéral de la formation professionnelle et
de la technologie) et I’Association suisse des fleuristes ont
reconnu le diplédme de Fleuriste qualifi¢ de Lullier comme
équivalent au brevet fédéral de fleuriste.

Ecole d’enseignement technique (EET)

Pour satisfaire a la demande de I'OFFT, une commission
de reconnaissance de la maturité technique réfléchit a un
nouveau concept de formation. Elle travaille a une forma-
tion en trois ans permettant d’obtenir une maturité profes-
sionnelle technique dans trois domaines; la construction et
I’environnement, les technologies de I'information et les
techniques industrielles. Cette commission réunit notam-
ment des représentants de la DGPO, de I'OOFP, de la
direction de I’'EET, du corps enseignant et des associations
professionnelles.

L'école a pu renouveler une partie de son parc de
machines-outils et ainsi disposer d’'un matériel moderne et
performant donnant la possibilité de mieux préparer les
éleves.

En parallele, les groupes de disciplines ont continué leur
réflexion sur les programmes. Ces derniers ont été décrits
d’aprés les criteres suivants: contenu, compétences a
acquérir, modalités, prérequis, durée.

La notion de I’évaluation fait I'objet d’une réflexion durant
I’année scolaire en cours.

Les difficultés des entreprises se sont reportées sur leur
disponibilité a prendre des stagiaires. La commission des
stages a di redoubler d’efforts pour trouver de nouvelles
entreprises et permettre a environ 120 éléves de suivre un
stage de trois mois.

Ecole de commerce (EC)

L'année 2002 a été marquée par la préparation des
réformes a mettre en place en 2003, en relation avec de
nouvelles directives fédérales d’une part et avec la rénova-
tion du Cycle d’Orientation d’autre part.

e Section diplome de commerce

Séparation, dés la 1 année de

— lafiliere conduisant au diplébme de commerce (3 ans) et
de

— la filiere conduisant a la maturité professionnelle com-
merciale (3 ans conduisant au dipldbme de commerce
+ une année de stage en entreprise).

Les conditions d’admission, les objectifs et les program-
mes propres a chacune des deux filieres ont été revus.

¢ Laréforme de la formation commerciale de base
Les groupes de travail constitués en 2001 («école» et
«entreprise») ont poursuivi leurs travaux de mise en place
de cette reforme.

Des commissions pédagogiques ont été constituées pour
préparer I'enseignement des différents domaines d’étude:
Frangais / Langues étrangéres / Information, communica-
tion, administration / Economie et société.

¢ Formation commerciale pour porteurs de maturité
Le groupe de travail composé de membres de la direction
générale, du Conseil de direction du CEC Nicolas-Bouvier
et de représentants de ’AMB (Association des maitres du
CEC Nicolas-Bouvier) a poursuivi sa réflexion en vue
d’une reconnaissance fédérale, de niveau ES (Ecole
supérieure en économie).
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Dans cette perspective une nouvelle structure et un nou-
veau programme d’enseignement sont a I'étude. La for-
mation devrait durer deux ans, comprenant deux modules
scolaires entrecoupés par un module de stage de pra-
tique professionnelle.

Ecoles de culture générale (ECG)
Ecoles de degré diplome

En lien avec l'ouverture de la HES S2, les Ecoles de
Culture Générale ont mis en place a la rentrée 2002 deux
nouveaux parcours de formation qui permettront aux éléves
d’obtenir dés juin 2004 un dipldbme santé ou un diplobme
socio-éducatif.

Comme troisieme voie de I’enseignement postobligatoire,
'ECG propose désormais un parcours de formation exi-
geant, comprenant un fort tronc commun de cours de cul-
ture générale avec I'étude de 2 langues secondes, complété
par des approfondissements ciblés sur les domaines pré-
professionnels envisagés (25% du temps de formation).
Pour obtenir le diplédme, I’éleve accomplit au moins 2 semai-
nes de stages qui peuvent étre validés ensuite en vue d’une
admission en HES, et réalise un travail de dipléme.

Parallelement, TECG prépare pour la rentrée 2003 la mise
en place de 2 autres options (communication-expression et
arts), ainsi que les compléments de formation qui seront
proposés aux éleves du CO n’atteignant par les normes
d’entrée en 1 année.

College de Genéve - College pour adultes

Les premiers travaux de maturité ont été évalués en
début d’année 2002 et ont permis a quasiment tous les
éleves de se présenter, certains aprés rattrapage, a leurs
examens de maturité. Parmi les travaux crédités d’une men-
tion «tres bon» les maitres accompagnants et les jurés ont
vu passer des réalisations remarquables tant au niveau des
recherches qu’a celui des expériences extra scolaires ou
encore parmi les ceuvres artistiques.

La «nouvelle maturité» a été délivrée pour la premiére fois
en juin au College de Geneve et en octobre au College pour
adultes Alice-Rivaz, avec un taux de réussite semblable a
celui des années précédentes. A coté de parcours qui se
rapprochaient des anciens profils, on a pu noter chez les
nouveaux certifiés des choix d’options tout a fait originaux
et intéressants.

Pour les 6422 éleves entrés au College de Genéve en
septembre 2002 la semestrialisation, c’est-a-dire le décou-
page de I'année scolaire en semestres au lieu de trimestres,
a modifié I'organisation de I'évaluation en général et celle
des sessions d’épreuves en particulier. Dans tous les éta-
blissements et a tous les niveaux une réflexion s’instaure
afin de vérifier que le but de cette modification est bien
atteint. Il s’agit de tenter de résoudre le probleme de la
surcharge des éléves et des maitres en accordant a I'ensei-
gnement, a I'évaluation et a leurs acteurs le temps qu’ils
requierent.

Les éléves de 1 année disposent, depuis la rentrée 2002
d’un «carnet de bord» susceptible de les aider a prendre en
charge le déroulement de leurs études. lls ont regu, apres
trois mois de cours, une indication intermédiaire leur permet-
tant, ainsi qu’a leurs parents, de faire le point de leurs résul-
tats avec leur responsable de groupe.

Enfin 9 maturités bilingues francais-anglais ont été déli-
vrées cet automne au CEC André-Chavanne a des collé-
gien-ne-s enthousiastes lors d’une cérémonie particuliere.

5.7 Hautes écoles et autres

formations supérieures

5.7.1 Université

De la nouvelle gouvernance

L'année a été marquée par la préparation de la nouvelle
loi sur I'Université et sa mise en application. L'essentiel de la
réforme entreprise porte sur la gouvernance de I'institution.
Dans le souci d’'une simplification des structures, un nou-
veau conseil de l'université remplacera le conseil acadé-
mique et le conseil de I'université existants. L'option d’un
conseil participatif délibératif a été préférée a celle d’un
conseil restreint. Les compétences respectives du rectorat
et du conseil ont été revues pour remédier a I'enchevétre-
ment des compétences. Celles du conseil seront essentielle-
ment d’ordre stratégique. Linscription dans la loi de la
convention d’objectifs, nouvel instrument de gouvernance,
constitue un autre point important de la réforme. La conven-
tion permettra d’établir des relations contractuelles entre
I'université et la collectivité publique en charge de I'institu-
tion. La procédure et la compétence de nomination du corps
professoral ont également fait I'objet de modifications. La
compétence du choix du candidat qui sera proposé au
Conseil d’Etat pour nomination a finalement été laissée au
rectorat. De maniére a favoriser les collaborations interuni-
versitaires, des dérogations aux procédures en matiére de
nomination du corps enseignant ont été introduites.

L’Université a poursuivi son effort de renouvellement et de
diversification dans le domaine de la formation de base et
approfondie. La plupart des nouvelles formations postgrade
ont été mises sur pied en partenariat entre plusieurs institu-
tions universitaires. Un accent particulier a été placé sur la
formation doctorale par la création d’écoles doctorales.
L'Université s’est en outre préparée a une réforme de ses
filieres de formation dans la ligne du processus de Bologne.
L'amélioration de I'encadrement des étudiant-e-s reste une
préoccupation majeure et qui se manifeste par la priorité
accordée a I'engagement d’enseignant-e-s dans les disci-
plines a forts effectifs d’étudiant-e-s. La formation continue
enregistre un développement réjouissant tant par la progres-
sion du nombre des participants que par I’élargissement de
I'offre en formation. Genéve se confirme comme une univer-
sité de recherche par I'importance de cette activité et sa
reconnaissance internationale. L'institution veille a rester
ouverte a la Cité en maintenant une activité intense de pres-
tation de service, notamment sous forme d’études manda-
tées par les services publics ou I’économie privée. Au titre
de l'égalité des chances, I'Université a poursuivi son effort
de promotion des carriéres féminines parvenant ainsi a aug-
menter la proportion des femmes aux différents niveaux du
corps enseignant. Outre 'admission aux études de candi-
dat-e-s qui ne sont pas titulaires du certificat de maturité,
Pinstitution encourage aussi I'acces a de nouveaux publics,
notamment par la formation continue. La qualité de I'ensei-
gnement et de la recherche est assurée par un systéme
d’évaluation des enseignements et des structures, de
méme que par les efforts portant sur la formation des
enseignant-e-s.

Objectifs

L'Université a perfectionné ses instruments de planifica-
tion, tout en se préparant a introduire la convention d’objec-
tifs imposée par la nouvelle loi sur I'université entrée en
vigueur le 1er janvier 2003. Ainsi, elle a modifié I'organisation
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de son plan quadriennal. Le dernier en date, fondé sur le
plan stratégique «Horizon 2006», portait sur les années
2000-20083. Le concept de plan de développement évolutif a
quatre ans a été introduit. Il a conduit, au printemps 2002, a
la présentation du plan 2003-2006, document qui sera revu
chaque année. La planification quadriennale servira de base
a la préparation de la convention d’objectifs.

Le plan de développement évolutif reprend les huit objec-
tifs développés dans le projet de convention d’objectifs
remis au Département de Iinstruction publique le 8 mars
2002:

e formation de base et approfondie

® recherche

e formation continue

e services a la cité et expertises

e égalité des chances

e coordination et coopération entre les hautes écoles
e infrastructures

e organisation et gestion.

Charges et revenus en milliers de francs

Compte Compte Budget Compte
2000 2001 2002 2002

EcartC-B | Ecart/bud.
(+=dépass.) (%)

398'834
358'624
354'446

353939

416'016
370'903
368'351

367841

430091
381283
381'799

381283

425'669 4421 -1.03%
381668 +385 | +0.10%
390897 +9098 | +2.38%
390395 +9112 | +2.39%

Charges totales
hors 32,33t 39 @
Revenus totaux @

hors 49 @)

(1 33: amortissements, 39: imputations internes (charges)
©) 49: imputations internes (revenus)

@ dont allocation
cantonale 240°000 | 252550 | 265004 | 265004
Postes
Occupation | Occupation | Budget | Occupation |  Ecart Ecart/bud.

311200 | 31.12.01 2002 31.12.02 | (+=dépass.) (%)
PAT 1004.95 | 1009.30 | 105082 | 1036.08 -14.74 -140
PE 691.98 694.77 72018 70343 -16.75 -2.33
Total 1'696.93 | 170407 | 177100 | 173950 -31.50 -178

PAT Personnel administratif et technique (301)
PE Personnel enseignant (302). Les assistants et moniteurs ne
sont pas comptabilisés.

Priorités
a) Formation de base et approfondie

Les innovations apportées en matiére de formation
portent principalement sur la formation approfondie post-
grade et la formation continue. Elles sont de plus en plus
fréquemment la résultante de collaborations interuniversi-
taires. Quatre sur treize des nouvelles formations post-
grades sont des diplomes communs. Ces derniers sont
actuellement au nombre de quinze.

Les six programmes purifacultaires sont parvenus a
leur terme en fin d’année et font I'objet d’une évaluation.

Suite a I'appel d’offres lancé en 2001, les rectorats des
universités de Lausanne et de Geneve ont examiné dix
projets d’écoles doctorales, dont six ont été retenus. Trois
d’entre eux seront financés par Genéve et trois par le
fonds de coordination Geneve-Lausanne.

La collaboration engagée avec Lausanne depuis de
nombreuses années s’est ouverte en 2002 a I’'Université

de Neuchatel et a donné naissance au Triangle Azur. Un
projet de coordination a porté sur les facultés de
théologie.

Le programme de collaboration tripartite Sciences, Vie
et Société (SVS) des universités de Geneve, Lausanne et
de I'Ecole polytechnique fédérale de Lausanne, I'un des
plus importants projets de coopération interuniversitaire
en Suisse, est entré dans sa phase opérationnelle au
début de I'année académique 2001-2002. Par le pro-
gramme SVS, les trois institutions ont décidé de:

e constituer un péle d’enseignement et de recherche en
sciences sociales et humaines centré sur les questions
inhérentes aux mutations de notre société engendrées
par le changement technologique et scientifique, la
mondialisation des échanges et les défis de I'environ-
nement (pdle IRIS);

e créer un pdle d’enseignement et de recherche en géno-
mique fonctionnelle (étude de I'ensemble des génes
d’un organisme vivant et de leurs interactions);

e regrouper, des l'automne 2002, I'Ecole romande de
pharmacie a I’'Université de Geneve;

e coordonner et réorganiser trés largement les enseigne-
ments et la recherche en sciences de base (chimie,
physique, mathématiques) par des coordinations gene-
voises et lausannoises, le transfert de ces disciplines
de I'Université de Lausanne a I'EPFL et le regroupe-
ment de I'astrophysique Iémanique a I'Observatoire de
Sauverny.

Le financement de ce programme est assuré par des
contributions apportées par chacune des institutions ainsi
que par une subvention fédérale octroyée par la
Conférence universitaire suisse (10 millions de francs
pour la période 2001-2003). A c6té des ressources dont
disposent I'Université de Lausanne et 'EPFL, I’'Université
de Genéve bénéficie d’un crédit quadriennal de 12 mil-
lions de francs (2001-2004) voté par le Grand Conseil.

La politique de la formation universitaire a été forte-
ment marquée par la mise en ceuvre de la Déclaration de
Bologne dans les hautes écoles suisses. Bologne est
I’occasion d’une réforme en profondeur des filieres de
formation en Suisse. L'Université s’est engagée de
maniére intense dans la préparation de cette réforme, qui
devrait étre introduite dés 2004.

b) Formation continue

Face a une demande importante, I'offre en formation
continue poursuit son expansion.

De 108 programmes en 2001, elle a passé a 130 pro-
grammes en décembre 2002.

Au total, 88 programmes ont été conduits en 2002
(auxquels s’ajoutent des conférences et ateliers), dont:

e 46 formations diplédmantes (soit 5 diplémes et 41 certi-
ficats);

e 24 formations qualifiantes (soit 18 sessions et 6 jour-
nées).

c) Encadrement des étudiants

L'ensemble des membres du corps enseignant
rémunérés par le DIP comprend 2’405 personnes pour
1565 postes. Il est en augmentation, tant en termes de
postes qu’en termes de personnes (en croissance respec-
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tivement de 0,7% et 2,17% par rapport a 20017). Toutes
sources de rémunération confondues, cette variation est
plus accentuée encore (1,67% en termes de postes et
3,1% en nombre de personnes).

Pour sa part, le corps professoral remunéré par le DIP
comprend 653 personnes pour 421.34 postes. |l présente
une croissance en personnes de 3,3% et de 2,9% en
postes.

Evolution du nombre de postes
du corps professoral rémunérés par le DIP

1998 1999 2000 2001 2002

Corps professoral 410.8 422.3 404.2 409.4 421.3

Le nombre de postes de maitres assistant-e-s rémuné-
rés par le DIP est en progression alors que celui d’assis-
tants est en diminution par rapport a 2001. La progression
du nombre de postes de maitres assistants rémunérés par
le DIP est de 2,7% en terme de postes et de 4,8% en
termes de personnes. Le nombre d’assistants rémunérés
par le DIP présente une diminution de 3,4% en terme de
postes et de 2,28 % en termes de personnes.

Evolution du nombre de postes de maitres
assistants et assistants rémunérés par le DIP

1998 1999 2000 2001 2002

139.8
665.6

119.3
668.4

121.8
686.7

120.6
718.9

123.9
694.5

Maitres assistants

Assistants

d) Recherche

L’Université de Genéve se caractérise par I'intensité de
son activité de recherche:

Place de I'Université de Genéve
dans la recherche suisse et internationale

L’effort de recherche peut étre évalué par la mesure de
la production en publications scientifiques, effectuée par
une combinaison de divers indicateurs. Une analyse
bibliométrique a été réalisée a I’échelle mondiale. Elle
concerne les années 1994 a 1999 et porte sur 995 institu-
tions de recherche sélectionnées, dont 575 universités et
colleges «Champions League». L’étude révele que I'Uni-
versité de Genéve est bien classée dans cette comparai-
son internationale, notamment par rapport aux universités
européennes et suisses. Si les universités ameéricaines,
qui sont les plus nombreuses de la liste, apparaissent en
téte, Genéve est comprise dans le premier quart du clas-
sement. Elle est en 94¢ rang en considérant I'indicateur
du nombre des publications qualifiées, en 132¢ rang selon
le nombre de publications et en 158¢ rang selon le pour-
centage des publications qualifiées.

Le classement effectué par sous-domaines scienti-
fiques, selon I'indicateur des publications qualifiées, fait
apparaitre Genéve parmi les universités les plus perfor-
mantes au monde pour cing d’entre eux:

e Endocrinologie clinique, métabolisme et nutrition

(18¢ rang, 5¢ université européenne)

e Biochimie et biophysique (19¢ rang, 2¢ université euro-
péenne)

e Chimie et chimie analytique (21¢ rang, 1 université
européenne)

e Physique appliquée, matiére condensée, sciences des
matériaux (34¢ rang, 4¢ université européenne)

e Recherche spatiale (34¢ rang, 3¢ université euro-
péenne).

Par rapport aux Hautes écoles suisses, I’'Université de
Genéve se trouve en 3¢ position aprés celle de Zurich
et I'Ecole polytechnique fédérale de Zirich (EPFZ) en
nombre de publications. Elle occupe la premiere place
dans les six domaines suivants:

¢ Biologie moléculaire et génétique
* Pharmacologie
e Astrophysique
* Art et sciences humaines
e Sciences sociales
e Economie et gestion d’entreprise.
Ces domaines recouvrent ceux pour lesquels
I’'Université de Genéve regoit la part la plus importante

des subsides de recherche octroyés par le Fonds national
suisse de la recherche scientifique.

Fonds national suisse de la recherche scientifique
(FNS)

Les subsides de recherche accordés en 2001 par le
FNS a des chercheur-euse-s de I'Université de Geneve
ont passé a 51,1 millions de francs. L'accroissement par
rapport aux années précédentes marque un fléchisse-
ment (0,67% par rapport a 2000). Genéeve reste, parmi les
hautes écoles suisses, la principale bénéficiaire des sub-
sides du FNS.

Evolution des subsides de recherche obtenus du FNS

1998 1999 2000 2001~

Total (mio de frs) 47.3 474 51.8 51.1

* Dés 2001, les données sont prises sur I'année civile

Participation de I’'Université
a la recherche européenne

La participation des chercheur-euse-s de I'Université
au 5¢ Programme-cadre de recherche et développement
technologique de I'Union européenne s’est accrue et se
manifeste par leur engagement dans 80 projets (55 en
2000). Le soutien financier apporté par la Confédération a
la participation genevoise a atteint, en 2001, un montant
de 20 millions de francs, en nette hausse par rapport a
2000.

S’agissant du programme de Coopération européenne
dans le domaine de la recherche scientifique (COST), la
Confédération a alloué, en 2001, un montant de 2,02 mil-
lions de francs aux projets de I'Université de Genéve.
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Péles de recherche nationaux

L'Université de Geneve est [linstitution héte de
deux péles de recherche nationaux parmi les quatorze
créés en 2001 et 2002 avec le soutien de la
Confédération: les poéles «Materials with novel electronic
properties (maNEP)» et «Frontiers in Genetics».

Une subvention fédérale de 28,5 millions de francs a
été attribuée par la Confédération, via le FNS, a ces deux
poles pour les années 2001 a 2002.

e) Service a la cité

L’enseignement, la recherche et le service définissent
les trois missions de I'Université. Le service a la cité est
caractérisé par son intensité et la diversité de ses formes.
Il comprend notamment les mandats d’études, I'activité
de conseil, les formations destinées au grand public
(cours ouverts aux auditeurs, cycles de conférences,
etc.), la formation continue ainsi que la valorisation de la
recherche et le transfert de technologies.

En ce qui concerne le transfert de technologies, vingt-
cing nouvelles inventions ont été annoncées au cours de
I’exercice écoulé au bureau de transferts de technologies
et de compétences rattaché au rectorat (UNITEC), ce qui
représente une forte augmentation par rapport a I’'année
précédente. UNITEC a assuré les prestations suivantes:

e dépdbt de 22 brevets, dont 13 premiers dépbts et 9 exten-
sions internationales de brevets existants;

e conclusion de 13 accords de valorisation (licences et
options);

e traitement de 15 accords contrats de recherche indus-
triels représentant un investissement de 2,8 millions en
fonds privés de recherche.

f) Egalité des chances
Egalité entre hommes et femmes

La représentation féminine dans le corps enseignant
continue a étre plus élevée a I’'Université de Genéve
qgu’elle ne I'est dans la moyenne de toutes les universités
suisses:

Moyenne Genéve Genéve
suisse 2001*|  2001* 2002
Professeurs ordinaires, d’école et adjoints 9,2% 12,3% 12,7%
Professeurs associés, titulaires et autres
membres du corps professoral 21,28% 30,7% 34,3%
Maitres assistants, assistants, moniteurs 33,1% 44,7% 452%

* source OFES

Pour I'ensemble du corps enseignant, la proportion des
femmes atteint 37,3 % toutes sources de rémunération
confondues, le corps enseignant progresse de 3 % en
2002 pour une progression de 1,7 % postes en équivalent
plein temps. L'augmentation du seul nombre de femmes
est de 4 %.

Dans le corps professoral pris dans son ensemble, la
proportion de femmes est stable par rapport a 2001, soit
presque 17 % des personnes. Le nombre total de femmes
augmente de 4 % (le total du corps professoral augmente
de 4,7 %).

Evolution de I'effectif du corps professoral
et du nombre de femmes (personnes, toutes sources
de financement confondues)

% de Variation

1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 femmes | 2001-2002
Corps professoral 680 | 710 | 703 | 726 | 760 17% Y
dont femmes 94 | 103 | 114 | 124 | 129 ’ '

La proportion des femmes parmi les collaborateurs de
I'enseignement et de la recherche atteint 43,6 %, en
hausse par rapport a 2001. D'une fonction a l'autre, les
différences sont cependant grandes: a |'échelon le plus
élevé des maitres d'enseignement et de recherche, elle
est la plus faible, soit de 17,1 %, en progression, toute-
fois, par rapport a 2001 (16,7 %).

Evolution de I'effectif du corps intermédiaire
et du nombre de femmes (personnes toutes sources
de reémunération confondues

% de Variation
1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 temmes | 2001-2002
Collaborateurs
de 'enseignement
et de la recherche 2'363| 2'330 | 2321 [ 2'383 | 2'444
dont fermmes 960 987| 983 |1025|1066| 3% | 4%

Au cours de 'année 5 femmes ont été nommées a des
fonctions de professeures: 2 professeures ordinaires, 1 pro-
fesseure adjointe, 1 professeure d’école, 1 professeure
titulaire. Ces 5 nominations représentent 12,2% du total
des 41 nominations.

Accés a I’'Université de candidat-e-s non porteurs
du certificat de maturité

L'Université de Genéve admet a I'immatriculation, dans
certaines conditions et sur dossier, des candidat-e-s qui
ne sont pas porteurs d’un certificat de maturité.
L’exercice d’une activité professionnelle pendant au
moins trois ans fait partie de ces conditions. Aprés avoir
connue un engouement, cette filiere d’acces a I’'Univer-
sité, destinée a donner une chance d’études supérieures
aux personnes qui n‘ont pas eu la possibilité d’entre-
prendre des études secondaires, a vu progressive-
ment le nombre de ses candidats diminuer pour passer
de 346 étudiants en 1995 a 288 étudiants en 2002
(cf. tableau T-4). Les nouvelles possibilités de la formation
continue expliquent peut-étre cette évolution.

Acceés a I'Université de candidat-e-s
a la formation continue

L'offre en formation continue s’est largement dévelop-
pée ces derniéres années et a vue une forte croissance
du nombre de participant-e-s, qui de 175 en 1991 est
passé a 5’889 en 2002.

1998 1999 2000 2001 2002

Formation qualifiante

* participants 2'981 3'381 4207 3447 3742
Formation dipldmantes

o participants 825 903 1089 1978 2147
Total 3'806 4284 5'296 5425 5’889
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g) Assurance qualité

Evaluation de I’enseignement

Le programme d’évaluation de la qualité de I’enseigne-
ment s’est poursuivi. Le bilan effectué met en évidence
que la pratique de I’évaluation, introduite en 1999 et a
laquelle les étudiants sont associés, se développe dans
tous les secteurs de 'université. L’approche effectuée par
filiere et par cycle d’études pour mesurer le taux d’évalua-
tion révele que ce sont, selon les filieres, entre 40% et
80% des enseignements de 1¢r cycle qui ont été évalués.
Cette proportion se situe entre 20% et 85% pour le
2e cycle.

Evaluation des programmes

En complément a I’évaluation des enseignements dis-
pensés par les professeurs, I'Université procede a I'éva-
luation de programmes complets de formation. Au cours
de I'exercice, trois programmes ont fait I’objet d’'un exa-
men en profondeur: la formation en logopédie, le dipldme
d’études spécialisées en droit des affaires et le pro-
gramme plurifacultaire en action humanitaire (formation
continue).

h) Innovations en matiére d’enseignement

L’enseignement par les nouvelles technologies de I'in-
formation et de la communication (NTCI) se développe,
entre autres, par le Campus Virtuel Suisse et des projets
propres a l'université soutenus par le rectorat. L'université
est ainsi fortement engagée dans quatorze des cinquante
projets du programme suisse. Elle assure la gestion de
ceux pour lesquels elle a été désignée en qualité de
«leading house», a savoir «Computers for Health» et
«Sustainable and Private or Public Environmental
Management». Un montant de 1,2 million de francs a été
accordé a ces derniers par la Confédération. Au total,
pour les quatorze projets, Genéve a recu une contribution
fédérale de I'ordre de F 570°000.-. En ce qui concerne les
projets internes, huit projets ont été sélectionnés a la
suite du second appel d’offres et ont bénéficié d’une aide
financiére en 2002.

Infrastructures et ressources

Batiments

L’Université a établi un projet de planification des bati-
ments universitaires. Ce dernier sera réactualisé en fonc-
tion de la priorité donnée a la réalisation des étapes 5 et 6
du Centre médical universitaire.

L’Université bénéficie de plusieurs batiments en cours
de construction. Celle de la 2¢ étape de Sciences Il se
déroule conformément a la planification. Le batiment sera
disponible pour la rentrée 2003-2004. La construction
d’Uni Pignon sur le site d’Uni Mail a débuté en mars
2002. La mise a disposition du batiment est planifiée pour
la rentrée 2003-2004.

L’Etat a acquis le site de Battelle pour les besoins de
I’'Université et des HES. L'installation d’unités d’enseigne-
ment et de recherche sur ce site est conditionnée par la
libération des surfaces louées ainsi que par le départ des
unités de la Faculté de psychologie et des sciences de
I’éducation a Uni Pignon.

La transformation de deux étages de Sciences Il ainsi
que la construction d’un pavillon ont été envisagés, afin

de permettre le transfert a Genéve de la section de phar-
macie de I'Université de Lausanne. Un crédit d’études a
été attribué et un projet de loi a été préparé en vue d’étre
déposé en 2003.

De nouvelles surfaces ont été louées par I'Etat a proxi-
mité d’Uni Mail pour compenser les locaux perdus dans
le batiment de Colladon — occupé par I'Institut européen
de l'université, des logements d’étudiants et I’ancien Club
universitaire — pour y créer une creche publique. Des
locaux ont été aménagés au Chateau de Coppet pour y
installer le Centre européen Iémanique congu par I'Institut
européen.

Ressources humaines

Au cours de I'année 2002, 41 membres du corps pro-
fessoral ont été nommés (professeurs ordinaires, y com-
pris les promotions de professeurs ordinaires a profes-
seurs adjoints, professeurs d’école, professeurs adjoints,
professeurs titulaires par promotion de maitres d’ensei-
gnement et de recherche et professeurs associés). En
outre, 15 professeurs ont été promus a I’honorariat, alors
que 9 autres ont pris leur retraite. L'Université a déploré le
déces de 12 membres du corps enseignant, dont 1 per-
sonne active.

La répartition des nouvelles nominations et promotions
par faculté, institut, école, est la suivante:

Subdivisions Hommes | Femmes Total
Sciences 5 1 6
Médecine 17 1 18
Lettres 5 5
SES 6 6
Droit 1 1 2
Théologie 1 1
FPSE

IA

ETI 1 1 2
Centres interfacultaires 1

Total 36 5 41

On dénombre 7 promotions de professeurs adjoints a
la fonction de professeurs ordinaires, dont 6 en médecine et
1 dans un centre interfacultaire.

Budget

Budget et dépenses

L'Université dispose de trois sources de financement dis-
tinctes: le budget ordinaire alloué par I'’Etat de Genéve (DIP),
le Fonds national suisse de la recherche scientifique (FNS) et
les fonds institutionnels (Fl). La répartition entre les trois
sources de financement et son évolution est présentée dans
le tableau annexe (cf. tableau T-7).

Le budget ordinaire correspond au budget de fonctionne-
ment, et permet a l'institution d’assurer ses prestations de
base d’enseignement et de recherche. Le FNS soutient sur
concours des projets spécifiques de chercheurs des univer-
sités suisses. Enfin, I'Université entretient des liens avec les
milieux économiques et industriels, pour lesquels elle réalise
des mandats de recherche, des études et des expertises.
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Les dépenses globales de I'université pour 2002 ont été
de 560,2 millions de francs, dont 381,7 millions provenant
du budget ordinaire, 55,4 millions du FNS, 114,4 millions de
fonds universitaires et 8,7 millions pour les investissements.

Les charges au budget 2002 s'élevent a 381,3 millions,
auxquelles s'ajoutent 48,8 millions de charges hors enve-
loppe (intéréts passifs, amortissements et imputations
internes). Les revenus comprennent la subvention au titre de
la loi fédérale sur l'aide aux universités (76,2 millions), la
contribution au titre de I'Accord intercantonal universitaire
(23,3 millions), les taxes (9,1 millions) et les autres revenus
(8,4 millions). L'enveloppe du canton de Geneve s'éléeve
a 265 millions en 2002, contre 252,6 millions en 2001.
L'augmentation couvre essentiellement le colt des méca-
nismes salariaux.

Taxes de cours

Les recettes de la taxe de cours sont destinées a I'amé-
lioration de I’encadrement des étudiant-e-s par le finance-
ment de postes d’assistants et de moniteurs. Pour I'exercice
écoulé, elles se sont élevées a 7.24 millions de francs.
Déduction faite de la contribution de 10% a la Bibliothéque
publique et universitaire, le solde net disponible pour I'enca-
drement a été de 6,52 millions de francs, soit un montant en
hausse de 140’000 francs par rapport a I'année précédente.

Etudiant-e-s

Evolution des effectifs

Au semestre d'hiver 2002-2003, I'université comprend
13'185 étudiants et étudiantes (cf. tableau T-1), sans comp-
ter les instituts et 14'138 avec ces derniers (soit 953 étu-
diants répartis entre I'Institut universitaire de hautes études
internationales, I'Institut universitaire d'études du dévelop-
pement et I'Institut cecuménique de Bossey). Ce chiffre tra-
duit une augmentation de I'effectif de 5,82 % (5,95 % pour
I'université et 3,93 % pour les instituts), qui est en partie une
augmentation reportée de I'année derniére. Celle-ci est
surtout due a la conséquence sur la saisie statistique de
I'étudiant d'une modification des exigences administratives
de perception de taxes d'inscription, plus rigoureuse cette
année. En effet, pour les statistiques, ne sont comptés que

les étudiants qui ont payés leurs taxes d'études au moment
de la photographie du fichier. Les étudiants qui payent ces
taxes en retard n'avaient pas pu étre compté les autres
années.

L'effectif des nouveaux étudiants et des nouvelles étu-
diantes (y compris les étudiants et les étudiantes des insti-
tuts en relation avec I'Université) reste stable (cf. tableau
T-2). Cependant, cette stabilité est le résultat de grandes
disparités selon le domicile avant les études. Le nombre de
nouveaux étudiants en provenance de Geneve augmente
tandis que celui des étudiants en provenance du reste de la
Suisse et de I'étranger, diminue.

Dans le total de I'effectif, le nombre d'étudiants en prove-
nance de I'étranger (au sens du domicile avant les études)
progresse de preés de 10 %, celui des étudiants en prove-
nance du canton de Genéve de prés de 5 %, celui des étu-
diants en provenance du reste de la Suisse de 4,5 %. Parmi
les étudiants et les étudiantes domiciliées en Suisse, 35,4 %
proviennent du canton de Vaud, 16,8 % du canton du Valais
et 11 % du canton du Tessin (cf. tableau T-3).

En ce qui concerne les étudiants et les étudiantes domici-
liés & Genéve, mais étudiant ailleurs en Suisse, les données
2002-2003 n'étant pas encore disponibles, on se réfere dans
ce qui suit a I'année précédente. L'ensemble des universités
et hautes écoles de Suisse comprenaient, en 2001-2002,
99'569 étudiants et étudiantes, en augmentation de 3 %.

De cet effectif, 1'282 étudiants et étudiantes, provenant
de Genéve étudiaient dans une autre haute école de Suisse,
soit une baisse de 1,4 % par rapport a 2000-2001.Parmi ces
1'282 personnes, 43,21 % sont a I'Ecole polytechnique de
Lausanne et 24,8 % a I'Université de Lausanne. Viennent
ensuite les universités de Neuchatel avec 11,23 %, de
Fribourg avec 5,77 % puis I'Ecole polytechnique de Zurich
avec 5,54 % et la Haute école de St Gall avec 3,51 %.

Diplomes délivrés

Au total, 2’639 diplébmes ont été délivrés en 2002, ce qui
représente une progression de 3,2% par rapport a 2001 et
confirme la hausse amorcée cette année-la. Le nombre de
doctorats délivrés, qui avait connu une baisse en 2001, s’est
rétabli au niveau de I'année 2000 (cf tableau T.6).

T - 2 Evolution des effectifs de nouveaux étudiants *

1998 - 1999 1999 - 2000 2000 - 2001 2001 - 2002 2002 - 2003
Sciences 349 (180) 300  (156) 339  (175) 360 (173) 363  (193)
Médecine 234 (72) 213 (40) 205 (56) 220 (83) 205 (78)
Lettres 444 (184) 354 (131) 40 (127) 395  (147) 369 (127)
Sciences économiques et sociales 658 (227) 717 (264) 788  (292) 829  (275) 931  (288)
Droit 277 (111) 276 (99) 322 (119 333  (156) 341 (159)
Théologie 18 (11) 19 (11 22 (22) 23 (20) 21 (21)
Psychologie et sciences de I'éducation 505 (111) 445 (100) 437 (90) 513  (128) 429  (105)
Institut d'architecture 46 21) 37 (23) 53 43) 55 (46) 45 (38)
Ecole de traduction et d’interprétation 98 (56) 104 (64) 97 (58) 98 (55) 107 (69)
Institut européen 39 (30) 19 (18) 26 (22 23 (22))
Ecole de langue et de civilisation francaises 67 (64) 79 (77) 81 (79) 75 (74) 106 (99)
Ecole d’éducation physique et de sport 19 ) 1 -) G G )
Total 2’715 (1°037) 2’584  (995) 2’773 (1°079) 2'927  (1"179) 2’940 (1199

* Sans les Instituts en relation avec I'Université
Entre parenthéses: dont étudiants de nationalité étrangere.

Des différences peuvent apparaitre par rapport aux données publiées I'année derniere pour I'Université de Genéve, car I'entretien des bases de données est un travail constant.
Dans tous les cas les données publiées le plus recemment annulent et remplacent celles publiées précédemment.
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T - 1 Evolution du nombre total des
étudiants et des étudiantes inscrit(e)s*

Sgiences Psychologie TOTAL
Année | Sciences | Médecine | Lettres rencigZZ; oot |° scgeences Autres™ | Université

et sociales I'éducation de Geneve
1998 | 1'954 | 1’325 | 2’366 | 2'442 912 | 2’370 823112192
1999 | 1’886 | 1287 | 2'192 | 2’513 910 | 2'313 974 1 12’075
2000 | 1’892 | 1'254 | 2’219 | 2’680 997 | 2'330 | 1°000 | 12’372
2001 | 1’897 | 1°181 | 2’182 | 2’811 | 1’063 | 2’325 985 | 12’444
2002 | 2'005 | 1°172 | 2’249 | 3’120 | 1’124 | 2’353 | 1’162 | 13’185

* Sans les instituts en relation avec 'Université.

** Faculté autonome de théologie protestante, Institut d"architecture, Institut européen,
Ecoles de traduction et d'interprétation, Ecole de langue et civilisation francaises,
Ecole d'éducation physique et de sport.

Des différences peuvent apparaitre par rapport aux données publiées I'année derniere par I'Université
de Genéve car I'entretien des bases de données est un travail constant. Dans tous les cas, les don-
nées publiées le plus ré lent et r t celles publiées précéd t.

NB: L'Université de Genéve vise a publier des données uniques et cohérentes avec celles publiées par I'Office de
la statistique (OFS). Dans ce cadre, les données 1998, 1999 et 2000 font I'objet de révisions dues aux dates de
relevés. C'est la raison pour laquelle des différences d’unités apparaissent, pour ces années, par rapport aux
chiffres publiés précédemment.

T - 3 Etudiants débutants, en 2002/2003
sans les Instituts en relation

avec I’'Université selon le domicile
des parents et/ou le domicile «légal» *

Domicile des Suisses Domicile des étrangers
Facultés glﬂzgl CH CH
GE | (sauf| Etr. | Total [ GE | (sauf | Etr. | Total
GE) GE)
Sciences 363 | 128 | 32 | 10 | 170| 21 1 1171 | 193
Médecine 205 91| 28 8 | 127 18| 5 | 55 78
Lettres 369 | 149 | 77 | 16 | 242| 36 7 84 | 127
SES 931 [ 323|292 | 28 | 643| 71| 28 |189 | 288
Droit 341 [ 115 57 | 10 | 182 19| 10 |130 | 159
Théologie 21 0 0 0 0 of 0| 21 21
FPSE 429 | 189|118 | 17 | 324| 27| 4 | 74 | 105
1A 45 1 5 1 7 0 0| 38 38
ETI 107 1] 34 3 38 0| 3 | 66 69
IUEG 23 1 0 1 0 0| 22 22
ELCF 106 2 4 1 7 21 0| 97 99
Total 2'940 | 999 | 648 | 94 [1'741| 194 | 58 | 947 |1199
IUEG = Institut Européen de I'Université de Genéve ETI = Ecole de traduction et d'interprétation
SES = Sciences économiques et sociales ELCF = Ecole de langue et de civilisation francaises
FPSE = Faculté de psychologie et des sciences de 'éducation ~ EEPS = Ecole d'éducation physique et de sport
IA~ = Institut d'architecture

* Domicile au moment de I'obtention du dipléme de fin d’études secondaires.
Note: Les données pour les départements frangais limitrophes (Ain et Haute-Savoie) ne sont pas disponibles.

T -4 Immatriculation des candidats non titulaires d’une maturité
Semestres d’hiver 1998/1999 a 2002/2003

Facultés Etudiants débutants Nombre total d’étudiants
1998 1999 2000 2001 2002 1998 1999 2000 2001 2002

Sciences 5 1 2 2 4 19 11 11 8 12
Lettres 10 9 7 6 1 63 54 57 50 42
SES 24 12 13 13 - 87 62 51 50 41
Droit 6 3 1 3 4 23 24 18 17 17
Théologie 1 - - - - 3 4 3 3 3
FPSE édu. 15 8 10 15 18 99 81 68 74 91
FPSE psy. 24 22 9 14 15 70 80 67 55 64
1A 2 - 1 - 7 4 4 2 1
IUEG - - - - = - - 1 1 -
ETI 2 - 2 2 1 4 4 3 6 6
ELCF 2 2 2 1 4 2 3 3 3 6
Total 91 57 47 56 47 374 327 286 269 283

SES = Sciences économiques et sociales ETI = Ecole de traduction et d’interprétation

FPSE = Faculté de psychologie et des sciences de I'éducation ELCF = Ecole de langue et de civilisation frangaises

IA (EA)= Institut d’architecture (anc. Ecole d’architecture) IUEG = Institut européen

Des différences peuvent apparaitre par rapport aux données publiées I'année derniere par I'Université de Geneve, car I'entretien des bases de données est un travail constant.

Dans tous les cas, les données publiées le plus récemment annulent et remplacent celles publiées précédemment.

T - 5 Evolution du nombre des diplomes décernés

T - 6 Evolution du nombre de doctorats décernés

de 1998 a 2002* de 1998 a 2002*
(Licences, diplomes, doctorats, certificats complémentaires, diplomes non finals, MBA non compris)

2700 [ === === 00 [=mmmm e
2600 |----
2500 |---- 2639 B0 [ g e
2400 |---- 250 27 255 252
2300 |- 0004 B R T
2200 S B BN e .
2100 |-
2000 |- wldt & & W1 N
1900 f-f M- B Bf M
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1998 1999 2000 2001 2002 1998 1999 2000 2001 2002

* Les instituts en relation avec I’'Université (IUED, IUHEI, CEO) sont inclus.

Des différences peuvent apparaitre par rapport aux données publiées I'année derniére par I'Université de Geneve, car I'entretien des bases de données est un travail constant.
Dans tous les cas, les données publiées le plus récemment annulent et remplacent celles publiées précédemment.
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T - 7 Evolution des sources
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5.7.1.1 Institut universitaire d’études

du développement (IUED)

L’exercice 2002 s’est caractérisé par

e une légére augmentation du nombre de postes d’en-
seignement liée notamment a I'augmentation continue
du nombre des étudiants;

* une légere augmentation du nombre de postes admi-
nistratifs et techniques liée notamment a la gestion des
mandats de recherches;

e une prise en compte des frais liés a la construction
d’un nouveau batiment, remplagant des surfaces qui
doivent étre libérées actuellement.

Pour tenir compte de ces éléments, la subvention can-
tonale versée a 'lUED au cours de I’'exercice s’est élevée
a F 3'794’100. (cf. Tableau général des subventions).

Evolution du nombre des étudiants IUED
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L'IUED est une institution universitaire interdisciplinaire.
Elle a pour champ de réflexion le changement écono-
mique, écologique, social, politique et culturel affectant
les sociétés humaines dans un contexte de mondialisa-
tion.

De surcroit, 'lUED a obtenu, depuis I’'an 2000, un
nombre important de projets de recherche, signe que
cette institut consolide son réle de centre d’excellence
dans son champs d’études.

L'IUED a commencé en 2002 la construction d’un nou-
veau batiment pour remplacer un batiment provisoire,
pour libéré des locaux actuellement mis a disposition par
la Ville de Genéve et pour accueillir mieux le surplus de
chercheurs et d’étudiants.

5.7.1.2 Institut universitaire des hautes
études internationales (IUHEI)

L'Institut universitaire de hautes études internationales
a bénéficié durant I'année écoulée d’une subvention can-
tonale de F 6’444’100.-. C’est également pendant ce
méme exercice que l'institut a fété son 75¢ anniversaire.

Lintensification de la coopération économique, poli-
tique, commerciale et financiére en termes de sécurité,
d’environnement global, de droit humanitaire et de droits
de I'homme, et les questions de la gouvernance a
I’échelle internationale, de I’éclosion des problemes envi-
ronnementaux et du développement durable sont des
domaines dans lesquels I'lUHEI se trouve a la pointe de la
réflexion et de la recherche.

L'IUHEI démontre depuis sa création une grande capa-
cité d’adaptation en offrant un enseignement et des pro-
jets de recherche en phase avec les enjeux des relations
internationales, et en les anticipant souvent.

Evolution du nombre des étudiants IUHEI
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L'IUHEI est également un centre de recherche éminent.
Il gére des projets de recherches et des programmes spé-
ciaux d’environ 4 mio. annuel, financés principalement
par des fonds extérieurs. Ces 4 mio. s’ajoutent au budget
ordinaire, actuellement d’environ 16 mio.

Le poste de directeur a été laissé vacant a la suite
du départ de Monsieur le professeur Peter Tschopp au
30 septembre 2002. Monsieur le professeur Jean-Michel
Jacquet a été nommé en qualité de Président du Comité
exécutif durant I'absence d’un directeur. Un nouveau
secrétaire général a pris ses fonction en 2002. Les efforts
du Conseil de fondation dans la recherche des meilleurs
candidats se poursuivent en vue de désigner un nouveau
directeur avant la prochaine rentrée académique.

La loi fédérale du 8 octobre 1999 sur I'aide aux univer-
sités et la coopération dans le domaine des hautes
écoles, qui constitue la base |égale fédérale pour le sub-
ventionnement d’lUHEI, prévoyait pour cette institution le
passage a un «contrat de prestation avec la Confédé-
ration» dés I'an 2002. La signature d’un tel contrat de
prestation n’a pas été possible cette année et devrait étre
proposée pour 2004, soit apres la réalisation d’'une éva-
luation de 'lUHEI réalisée conjointement par la confédeé-
ration et le canton de Genéve en 2003.

5.7.1.3 Réseau universitaire international
de Geneéve (RUIG)
Réseau international de recherche fondé en 1999, le

RUIG est une structure unique en Suisse et dans le monde.
Basé a Genéve ou réside le siége européen de I'ONU, I'un
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des buts fondamentaux du RUIG consiste a faire interagir
institutions académiques (UniGE, IUHEI et IUED, parmi
d’autres) et organisations internationales. Aucune autre insti-
tution bénéficiant du soutien des pouvoirs publics suisses
n’est en mesure d’assumer ces fonctions.

Le RUIG a bénéficié durant I’exercice 2002 d’une sub-
vention cantonale de F 620°000.- (cf. Tableau général des
subventions), pour un total de charges de F 2°099°000.-.
La part cantonale devrait doubler I'année prochaine pour
atteindre le méme montant que la part fédérale. L’intérét
majeur du RUIG est qu’il soutient financiérement des pro-
jets de recherche entrepris par des équipes pluridiscipli-
naires, constituées de représentants du monde acadé-
mique et des organisations internationales.

Un mandat d’évaluation du RUIG a été donné le 12 juin
2002 par le Département fédéral de I'intérieur (pour lui
I’Office fédéral de I’éducation et de la science), en vue
d’exprimer un avis sur la requéte de subvention fédérale
déposée par le RUIG le 3 juin 2002 pour la période fédé-
rale 2004 a 2007. Cette évaluation est en cours au
moment du dépdt du présent budget, des contacts sont
établis entre le Département de I'instruction publique et le
Centre d’évaluation de la Science et de la technologie
(CEST) a qui ce mandat a été confié. Le délai de remise
de I'expertise fédérale est fixé pour mars 2003.

Le Département de I'instruction publique participe acti-
vement a cette évaluation. En fonction des résultats de
cette évaluation, le Conseil d’Etat va déposer ensuite un
projet de loi pour le subventionnement ultérieur du RUIG
pendant la période 2004 a 2007.

Cinq projets approuvés dans le cadre
de ’Appel d’offres 2002

Finances solidaires: vers une promotion plus F 300’000

transparente et rationnelle des institutions

de micro-finance

Santé, droits de ’lhomme et |égislation: F 378’000

une attention spéciale a la santé mentale

Formation interdisciplinaire au dialogue F 187°040

politique dans le champ de I’éducation

Les causes structurelles de la violence: F 325’000

une analyse a travers le filtre des droits

de ’lhomme

La dimension du développement dans F 140’000

le commerce international

Total F 1°330°040
Deux projets «Small Grants»

La négociation des accords commerciaux: F 45’000

de la théorie a la pratique

Réunions d’information sur I’Afghanistan F 27°000

Total F 72°000

5.7.2 Hautes écoles spécialisées
(HES)

Mission

Les HES ont pour objectif prioritaire de revaloriser la for-
mation professionnelle a travers I'enseignement et le trans-
fert de technologie. Les formations qu’elles dispensent sont
axées sur la pratique, en étroite collaboration avec les
milieux professionnels, les entreprises industrielles ou de
services, ainsi qu’avec les institutions culturelles de leur
région.

Les HES sont donc chargées de lancer et réaliser, avec
différents partenaires, des projets de recherche appliquée
dont les retombées sont utiles aux entreprises et viennent
enrichir le contenu des programmes proposés aux étu-
diants. Elles ont également pour mission de mettre a la dis-
position des PME-PMI de leur région les compétences de
leurs enseignants.

Les formations HES proposées dés 1997 a Geneve dans
les domaines des sciences de I'ingénieur et de I'architecture,
de économie et des services, des arts appliqués, se sont
étendues a d’autres secteurs de la formation professionnelle.

Accréditation et nouvelles formations

L'année 2003 est déterminante pour les HES de
Genéve puisqu’elles doivent recevoir, fin 2003, I’homolo-
gation définitive, par la Confédération, de leurs filieres
d’enseignement. Sur la base des différentes évaluations
menées depuis 1997 et qui visent a vérifier si les écoles
satisfont, ou non, aux conditions posées par le Conseil
Fédéral, les HES genevoises se verront habilitées a déli-
vrer des titres HES au terme des formations qu’elles
assurent. La formation professionnelle de niveau tertiaire
désignée sous I'appellation «études principales» est la
premiére mission des HES, aux termes de I'article 3 de la
loi sur les HES du 6.10.1995. Les autres activités que doi-
vent mener ces écoles sont: I'offre de cours de perfec-
tionnement professionnel aux entreprises, la recherche
appliquée, les prestations de services a des tiers et la col-
laboration avec d’autres institutions de formation profes-
sionnelle, en Suisse comme a I’étranger.

L’année 2002 a vu le groupe des HES genevoises s’en-
richir de deux écoles supplémentaires, la Haute école de
santé — Le Bon Secours et la Haute école de travail social
— Institut d’études sociales. Ce sont ainsi neuf filieres
genevoises du domaine de la santé et du travail social qui
seront rattachées au réseau romand de la Haute école
santé-social (HES-S2).

Charges et revenus en milliers de francs

Fonct. Fonct. Fonctionnement Subventions
Ecole contr. cant.
Compte 2000 | Compte 2001 | Budget2002 | Compte 2002 2002
ECOLES HES-SO
Charges 38'075 45'423 43'890 52'746
Revenus 34'802 41490 4747 46'666
Subvention HES-SO 27382
Charges Accord AHES 150 419 330 677 677
Charges transfert
de technologies - 450
ESIG
Charges 1417 1'576 1500 1716
Revenus 102 158 - 341
1315 1418 1’500 1376 1500
ESBA
Charges - 7470 7518 7'985
Revenus - 1820 1'865 2'587
5'650 5'653 5'398 5'653
PROJET HES
Santé-social
Charges - 774 1224 1249
Revenus - - 2 57
774 1222 1192 1222
TOTAL 36'433
Charges 39'642 56'113 54'462 64372
Revenus 34904 43469 43614 49'650

Situation comptable au 31.12.2002, chiffres arrétés au 18.3.03.

La contribution cantonale pour la HES-SO n’est pas versée directement aux
écoles genevoises, mais a la structure intercantonale HES-SO. Cette derniere
attribue ensuite le financement aux écoles genevoises de la HES-SO.
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Postes
Occupation | Occupation | Budget | Occupation Ecart Ecart/bud.
31.12.00 | 31.1201 2002 31.12.022 | (+=dépass.) (%)
PAT 84.62 100.16 105.20 115.87 +10.67 10.14
PEY 147.50 182.08 180.40 202.51 +22.11 12.26
Total 232.12 282.24 285.60 318.38 | +32.78 11.48

() Les assistants ne sont pas comptabilisés.
@ |'occupation moyenne annuelle est de 112.02 postes pour le PAT
et 190 postes pour le PE.

Transformation des écoles genevoises
de la HES-SO

Suite aux conclusions des experts fédéraux chargés
d’évaluer les forces et les faiblesses des HES de toute la
Suisse, les quatre écoles genevoises rattachées a la HES
de Suisse occidentale ont concentré leurs efforts sur les
aspects suivants: la recherche appliquée, la prestation de
services a des tiers, I’élaboration de cours postgrades et
I’offre de formation continue aux entreprises.

En 2002, elles ont donc mis en place des structures de
conseil, des séminaires et des collaborations avec des
spécialistes en recherche appliquée, afin d’accroitre le
nombre de leurs projets de recherche.

Le tableau ci-dessous illustre la progression de la
recherche appliquée dans les quatre écoles de Geneve
rattachées a la Haute école spécialisée de Suisse occi-
dentale, a savoir I’'Ecole d’ingénieurs de Genéve, I’'Ecole
d’ingénieurs de Lullier, la Haute école de gestion et la
Haute école d’arts appliqués. Comme I'Ecole supérieure
des beaux-arts ne fait pas partie du réseau HES-SO, ses
activités de recherche appliquée sont détaillées dans la
partie consacrée aux activités des écoles. Le chiffre
d’affaires correspondant a la recherche appliquée des
quatre écoles prises en compte ci-dessous a atteint
F 5’359°000.- en 2002 contre F 3’155’000.- en 2000 et
F 4°273’000.- en 2001, soit une augmentation de pres de
70% en trois ans.

Projets de recherche appliquée
des HES-Genéve rattachées a la HES-SO

Année EIG EIL HEG HEAA Total
1999-2000 40 4 9 5 58
2000-2001 51 6 12 7 76
2001-2002 4l 8 22 9 110

Nouveau statut
du corps enseignant HES

Pour développer les activités dont elles sont chargées,
les écoles HES doivent s’appuyer sur un corps ensei-
gnant capable de satisfaire a de nouvelles exigences:
expérience professionnelle en entreprise ou dans le
secteur public, maitrise de compétences didactiques
attestées, grande mobilité professionnelle, prise d’initia-
tive en matiere de recherche appliquée et de prestations
externes. Le statut du corps enseignant adopté par le
Conseil d’Etat genevois en 2001 présente des similitudes
avec celui en vigueur dans les Universités et permet aux

écoles d’offrir a leurs collaborateur-trice-s des conditions
de travail en rapport avec les qualifications qui leur sont
demandées et les responsabilités qu’ils assument.

En méme temps qu’elles se dotaient de professeurs
HES, les directions d’école ont engagé de nombreux
assistants et adjoints scientifiques (voir tableau ci-des-
sous), qui ont contribué a dynamiser la recherche appli-
quée et les prestations a des tiers puisqu’ils ont pris en
charge une partie des taches de gestion et suivi de pro-
jets. Ainsi dégagés de certaines activités d’enseignement,
les professeurs HES ont pu consacrer davantage de
temps aux échanges avec les milieux professionnels, a la
réflexion sur la recherche et a I’élaboration de program-
mes postgrades et de cours de perfectionnement.

Création de la HES santé-social

Suite a I'adoption de la convention intercantonale qui,
le 6 juillet 2001, donnait naissance a la Haute école spé-
cialisée santé-social (HES-S2), dix professions de la santé
et du travail ont accédé au statut HES dans les cantons
de Berne, Fribourg, Genéve, Jura, Neuchétel, Valais et
Vaud. Neuf d’entre elles sont offertes a Geneve.

Il s’agit des:
e Infirmier-ere-s
e Sages-femmes
e Physiothérapeutes
e Diététicien-ne-s
e Technicien-ne-s en radiologie médicale
* Psychomotricien-ne-s
¢ Animateur-trice-s socio-culturels
e Educateur-trice-s spécialisés
¢ Assistant-e-s sociaux.

La dixieme formation, celle d’ergothérapeute, est dis-
pensée a Lausanne pour I'ensemble de la Haute école
santé-social.

L’adhésion des filieres genevoises au réseau intercan-
tonal HES-S 2 a modifié les structures de formation
puisque trois filieres abritées par le Centre d’enseigne-
ment de professions de la santé et de la petite enfance
(CEPSPE) constitueront, avec deux filieres de la Fonda-
tion Le Bon Secours, la Haute école de santé — Le Bon
Secours. Par ailleurs I'Institut d’études sociales qui abrite
trois filieres de travail social et la psychomotricité, devrait
se transformer en Haute école de travail social - Institut
d’études sociales. En revanche, les aides-soignantes,
dont la filiére n’est pas HES, quitteront Le Bon Secours
pour se rendre au CEPSPE, qui portera le nouveau nom
de CEFOPS, centre de formation professionnelle santé-
social.

Les modifications légales et statutaires qu’entraine le
rattachement des formations santé-social au réseau inter-
cantonal HES-S2 devraient recevoir I'approbation du
Grand Conseil genevois au printemps 2003.

Forte de sept écoles HES - Ecole supérieure des
beaux-arts, Le Bon Secours et I'lnstitut d’études sociales
compris — Genéve représente aujourd’hui un pble im-
portant sur le plan des formations HES qu’elle offre et
sur celui des effectifs recensés a la rentrée d’octobre
2002.
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Effectifs des HES-Genéve

Diplomes
2000 | 2001 | 2002 | ygjuras en 2002

Ecole d’ingénieurs
de Geneve (EIG) 445 455 507 83
Ecole d’ingénieurs
de Lullier (EIL) 209 263 321 42
Haute école de gestion (HEG)" 347 409 566 69
Haute école d’arts appliqués
(HEAA) 141 168 188 36
Ecole supérieure
des Beaux-Arts (ESBA) - 415 405 -
Haute école de santé
(LBS-HESA) - - 490 -
Haute école en travail social
(IES-HETS) - - 388 -
Total 1142 | 1’710 | 2’865 230

() Sans 'ESIG et la filiere «Concepteur communication WEB» données 2000 et
2001 au 31 décembre, données 2002 au 22 novembre. Source : Service de
recherche en éducation DIP.

L’augmentation spectaculaire du nombre d’étudiant-e-s
au 22 novembre 2002 (source SRED) est a mettre sur le
compte de 'ouverture, a la rentrée d’octobre 2002, des
neuf filieres genevoises de la santé et du travail social.

Si I’'on exclut la Haute école de santé — Le Bon Secours
et la Haute école de travail social — Institut d’études
sociales, il n’en demeure pas moins que les quatre HES
genevoises rattachées au réseau HES-SO ainsi que
’ESBA - soit au total cinq écoles — ont vu leurs effectifs
progresser de 16,20% entre 2001 et 2002.

Activités des HES-Genéve

¢ L’Ecole d’ingénieurs de Genéve (EIG) collabore a dif-
férents projets de recherche avec I’Ecole polytechnique
fédérale de Lausanne (EPFL), les Universités de
Geneve et Zurich, le CERN, I’Office fédéral de I’envi-
ronnement ainsi qu’avec plusieurs instituts européens.
Le chiffre d’affaires correspondant a ses activités de
recherche appliquée et ses prestations a des tiers
s’éleve a pres de 3 millions de francs. Elle propose
environ 25 cours de perfectionnement professionnel
aux entreprises, pour le premier semestre 2002-2003.
Par ailleurs ’EIG a lancé une étude pour la mise en
place d’un master en ingénierie des surfaces.

e Le Centre de Lullier (EIL) a procédé a une restructura-
tion pour séparer clairement les écoles profession-
nelles de I’école d’ingénieurs HES. La direction a appli-
qué la recommandation des experts fédéraux de
transformer le laboratoire cantonal d’agronomie de
Lullier en structure de recherche intégrée dans la filiere
Agronomie-productions spéciales et horticoles. L’Ecole
d’ingénieurs de Lullier (EIL) se profile dans le domaine
de la biotechnologie. Elle poursuit par ailleurs ses
études dans le domaine de la génétique moléculaire
appliquée a la santé des plantes.

e La Haute école de gestion (HEG) a resserré les liens
entre ses filieres Economie d’entreprise et Information
documentaire et les besoins du tissu économique
genevois, centré sur le management bancaire et les
échanges transfrontaliers. Cette orientation se traduit
aussi par l'augmentation du nombre de cours de
formation continue donnés aux cadres des entreprises
de la région genevoise: 22 au total pour le premier

semestre de I'année scolaire 2002-2003. La formation
dispensée par la filiere information documentaire est
unique dans la moitié occidentale de la Suisse, et I'en-
seignement se donne en allemand comme en frangais
depuis la rentrée d’octobre 2002.

e La Haute école d’arts appliqués (HEAA) a élargi son
offre pédagogique, en introduisant notamment un cours
en design horloger et accessoires et un cours de pro-
totype en stylisme/mode. Elle a collaboré avec I'Ecole
nationale supérieure des arts décoratifs de Paris
(ENSAD) et le Media Center de I'Université SEIAN, a
Kyoto, pour exposer le résultat de recherches de
pointe dans le domaine de I'interactivité. La HEAA a
par ailleurs réorganisé son cours postgrade de deux
ans en multimédia; aujourd’hui intitulé Nouveaux
Médias, ce programme d’études fondé sur la compré-
hension et l'analyse critique de l'usage des médias
numériques dans la communication et la création artis-
tique compte dix-sept participant-e-s.

¢ L’Ecole supérieure des beaux-arts (ESBA) a été éva-
luée en vue de son homologation HESI. LESBA
compte aujourd’hui un réseau de contacts a I’échelon
international qui favorise de nombreux échanges d’étu-
diant-e-s; au total elle a accueilli 9 étudiant-e-s étran-
gers et envoyé dans différents pays 18 étudiant-e-s
genevois. Elle a également introduit trois cours post-
grades intitulés: recherches plastiques, moulage et
restauration de platres, CCC ou Critical Curatorial
Cybermedia, qui regroupent au total 14 étudiant-e-s.

L'ESBA a entrepris 8 projets de recherche appliquée,
dont par exemple I'utilisation des résines synthétiques
dans la sculpture, I’élaboration d’un catalogue recen-
sant toutes les piéces de I'ex Musée des moulages de
I’Ecole des arts décoratifs et la reproduction de sculp-
tures sans aucun contact physique avec I'objet, sur la
base de la numérisation.

Ces différents projets ont pour partenaires et contribu-
teurs des institutions telles que I’'Université de Geneve,
le Musée d’art et d’histoire, les ateliers du Grand
Théatre et le laboratoire i-tech de I'Ecole d’ingénieurs.

Outre les mesures spécifiques a leurs situations res-
pectives, les HES genevoises ont mené différentes opé-
rations en commun dans les secteurs économique, in-
dustriel et technique de leur environnement. L’Ecole
d’ingénieurs, la Haute école d’arts appliqués et I'Ecole
d’ingénieurs de Lullier ont par exemple réuni leurs étu-
diant-e-s pour concevoir des aménagements urbains
éphémeéres, a la demande de la Ville de Genéve, pour la
Journée sans voiture du 22 septembre 2002. Deux écoles
genevoises ('EIG et la HEAA) se sont par ailleurs asso-
ciées aux HES du Locle et de Neuchatel, dans le domaine
du design horloger, pour mettre au point le premier proto-
type de montre HES.

Stratégie et développement

Solidaires, mais conscientes de leur diversité, les HES-
Genéve continuent de mettre leurs compétences au ser-
vice des PME-PMI, mais aussi des pouvoirs publics et
sanitaires, des institutions artistiques et culturelles de leur
région. Elles respectent également la regle du jeu de I'in-
tercantonalisme et collaborent avec leurs homologues
des autres cantons, qu’elles soient rattachées a la HES
de Suisse occidentale ou a la Haute école santé-social.

Cette volonté de penser «régional» se traduit par une
harmonisation des programmes d’études au plan romand,
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une mise en commun des ressources et des compé-
tences — comme l’illustrent certains projets de recherche
et cours postgrades communs a des écoles de cantons
différents — ainsi que par la possibilité pour un-e étudiant-e
de poursuivre a Geneve une formation commencée dans
une autre école de la HES-SO.

La direction générale HES-Geneve a par ailleurs sus-
cité le rapprochement entre la Haute école d’arts appli-
qués et I'Ecole supérieure des beaux-arts afin d’attribuer
aux formations artistiques genevoises la place qui leur
revient dans I’enseignement professionnel. Ce resserre-
ment des liens entre les deux institutions permettra de
réunir leurs compétences et leurs infrastructures afin de
développer les missions HES qui leur incombent.

Dans la perspective de la mise en place d’'une Haute
école de musique en Suisse romande (HEM), Genéve a
demandeé la reconnaissance de la Conférence des direc-
teurs de I'instruction publique pour les filieres profession-
nelles du Conservatoire de musique de Geneve et de
I’Institut Jacques-Dalcroze.

En conclusion, les HES-Genéve montrent les atouts
dont elles disposent pour leur accréditation a la fin de
I’année 2003. Elles poursuivent leur effort visant a offrir
des formations professionnelles supérieures qui soient
concurrentielles sur le «marché» de la Haute école
spécialisée de Suisse occidentale; leur démarche repose
sur une grande lucidité quant a leurs forces et faiblesses,
une réelle volonté de collaborer avec les autres HES
romandes, ainsi que sur une perception fine des besoins
en matiere de formation professionnelle.

5.7.3 Centre d’enseignement
de professions de la santé
et de la petite enfance
(CEPSPE)

Mission

Des la fin du mois d’octobre 2002 (rentrée des Hautes
écoles spécialisées-HES), la mission du Centre d’ensei-
gnement de profession de la santé (le Centre) a été modi-
fiee en conséquence de la décision du Département de
séparer les formations HES de toutes les autres. Elle est
dorénavant de donner la formation professionnelle de
niveau tertiaire non HES et secondaire Il pour les profes-
sions des domaines de la santé et du social.

Le Centre est une école professionnelle qui dispense
les formations suivantes:

e en école avec stages, pour les professions de phy-
siothérapeutes, diététicien-ne-s, technicien-ne-s en
radiologie médicale, hygiénistes dentaires, pédicures-
podologues, assistant-e-s de médecin, laborantin-e-s
médicaux, cytotechnicien-ne-s (formation post di-
pléme), ambulancier-ére-s, éducateur-trice-s du jeune
enfant. Ces formations sont de niveau tertiaire;

e en alternance avec I'’emploi pour les apprenti-e-s cuisi-
nier-ére-s en diététique, assistant-e-s dentaires, aides
familiales. Ces formation sont de niveau secondaire II;

e complémentaire: pour les pédicures afin d’acquérir le
dipléme de pédicure-podologue;

e complémentaire selon les modalités de I'article 41 de la
loi fédérale sur la formation professionnelle pour la pro-
fession de gestionnaires en économie familiale.

La plupart des écoles dispensent, en outre, une forma-
tion continue organisée en liaison avec les associations
professionnelles respectives et financée par celles-ci, a
I’exception de la formation continue des ambulan-
cier-iere-s prévue par la loi sanitaire genevoise.

Une année de profonds changements

Trois projets particulierement importants ont été déve-
loppés en 2002:

e |a création de la Haute école spécialisée santé social
(HES-S2);

e |'élaboration d’'un tronc commun de premiére année
pour les formations d’aides familiales et d’assistant-e-s
en soins et santé communautaire;

e |'augmentation de la capacité de formation de I’école
d’éducateur-trice-du jeune enfant.

HES-S2

Trois écoles du Centre, les écoles de physiothéra-
peutes, diététicien-ne-s, technicien-ne-s en radiologie
médicale, sont devenues dés le 21 octobre 2002 des
filieres de la HES-S2. Dés cette date, elles ont passé sous
la responsabilité de la direction générale des HES. Cette
année a été consacrée a mettre en place le nouveau plan
d’études et le programme détaillé, la procédure d’admis-
sion, et les nouvelles taches de recherche et prestations
a des tiers requises par les normes HES. Ce travail a
été accompli en étroite collaboration avec les filieres
romandes, puisque le plan d’étude cadre et la procédure
d’admission sont communes pour chaque filiere sur le
plan romand. L'équivalent de trois postes d’enseignant-e-s
et un demi-poste administratif, mis en francs dans le
budget 2002, ont permis de faire appel aux forces de
travail nécessaires.

Aides familiales et assistant(e)s en soins
et santé communautaire

L’école d’aides familiale a été rattachée au Centre le
1er janvier 2002. L’école d’assistant-e-s en soins et santé
communautaire (ASSC) sera rattachée au Centre le
1er janvier 2003. Cette école était jusqu’a cette date la
filiere de formation d’aides soignantes de I’école d’infir-
mieres et de sages-femmes «Le Bon Secours». Ces deux
écoles ont collaboré pendant cette année a la mise en
place de la nouvelle formation d’ASSC en 3 ans aboutis-
sant a un CFC, formation instituée sur le plan national par
la conférence des directeurs sanitaires (CDS) et la Croix-
Rouge Suisse (CRS), selon des normes conformes aux
pratiques de I’Office fédéral de la formation et de la tech-
nologie (OFFT), qui reconnaitra a terme cette formation
comme toutes celles du secteur santé-social. Cette nou-
velle formation débutera a la rentrée 2003 par un tronc
commun d’une année avec la formation d’aides familiales,
selon un projet romand. La décision a été prise de renon-
cer a I'intégration des gestionnaires en économie familiale
a ce tronc commun, prévue par le projet romand, en rai-
son d’un manque de places d’apprentissage a Genéve
pour les deuxieme et troisieme années de cette formation.

Educateur-trice-s du jeune enfant

Afin de répondre a la forte demande des milieux pro-
fessionnels de la petite enfance, une formation en emploi
a été offerte des la rentrée 2002.
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Charges et revenus en milliers de francs

Compte Compte Budget Compte | EcartC-B | Ecart/bud.

2000 2001 2002 20020 | (+=dépass,) (%)
Charges totales 15001 | 16'670 | 17025 18311 | +1286 | +7.55%
hors 37 et 39 14'475 15597 | 16427 16’538 +111 +0.68%
Revenus totaux 3133 4125 3’535 5155 | +1'620 | +45.83%
hors 47 et49 @ 3088 3688 3491 4119 +628 | +17.99%

(1) 37: subventions redistribuées, 39: imputations internes (charges)
@ 47: subventions a redistribuer, 49: imputations internes (revenus)
@) Situation comptable au 31.12.2002

Postes
Occupation | Occupation |  Budget | Occupation Ecart Ecart/bud.
31.12.00 | 31.12.01 2002 31.12.02 | (+=dépass.) (%)
PAT 13.30 13.80 13.95 14.06 +0.10 +0.72%
PE 62.09 62.07 65.65 66.60 +0.95 +1.45%
Total 75.39 75.87 79.60 80.65 +1.05 | +1.32%

PAT: Personnel administratif et technique (301)  PE: Personnel enseignant (302)

Le nombre de candidat-e-s dans les neuf écoles ter-
tiaires a diminué, méme s’il reste en général supérieur au
nombre de places disponibles. Une seule école a du
renoncer a organiser un concours d’entrée (pédicures-
podologues).

Candidat-e-s aux concours d’admission
des neuf écoles tertiaires

Année civile 1998 1999 2000 2001 2002
Candidat-e-s 486 503 “u7 433 3n

Etudiant-e-s régulier-ére-s dans les écoles
du Centre*

Année scolaire 1998-1999 | 1999-2000 | 2000-2001 | 2001-2002 | 2002-2003
Etudiant-e-s 620 623 655 655 592+

* Source: SRED BDS 22 novembre.

**les étudiants des 3 écoles devenues HES (174), ne sont pas com-
pris dans I'effectif 2002-2003, par contre, les éleves de I'école
d’aides familiales (51) y figurent pour la premiere fois.

A ces nombres, il faut ajouter les étudiants suivant un programme
complémentaire ou une formation continue.

Le nombre de dipldmes et certificats délivrés en 2002
(le 23 octobre) a été de 168 (2001: 152). Ce chiffre ne
comprend pas les CFC délivrés par I’Office d’orientation
et de formation professionnelle (OOFP) (105).

Activités
Direction du Centre et prestations communes

La direction du Centre a la mission d’élaborer la straté-
gie générale du Centre dans le cadre du DIP, de coordon-
ner I'activité des écoles et de mettre a leur service les
moyens matériels nécessaires a leur activité pédago-
gique.

Elle a été tres impliquée dans la préparation des chan-
gements impliquant le Centre: accueil de I’école d’aides
familiale, coordination des projets concernant les forma-
tions du secondaire Il et HES, collaboration sur les plans

romands et genevois, avec les instances de la HES-S2 et
de la conférence romande de la formation professionnelle,
avec les directions de la HES genevoise, du Bon Secours
et de I'Institut d’études sociales (IES).

La commission paritaire s’est réunie a plusieurs
reprise. Ses travaux ont porté essentiellement sur la
reprise du reglement du personnel enseignant du Centre,
en vue de lintégrer au réglement du corps enseignant
genevois.

La formation pédagogique de base, exigée pour la
nomination des enseignant-e-s, a été suivie par cinq per-
sonnes: quatre a I'Institut de formation des maitre-ess-s
de I’enseignement secondaire (IFMES) et une a I'Uni-
versité. Quatre enseignant-e-s ont commencé la forma-
tion: trois a I'lFMES et une au cycle de formation de
formateurs d’adultes (brevet fédéral).

Neuf enseignant-e-s ont en outre bénéficié de forma-
tions continues variées dont la durée allait au-dela des
5 jours statutaires, dans les domaines professionnels ou
pédagogiques, attribuées par la commission de formation
continue du Centre.

La filiere de cuisinier-ere-s en diététique, directement
rattachée a la direction du Centre depuis le départ de
I’école de diététique en HES, a donné dans 2 classes
(31 éléves) I'enseignement professionnel d’une année
pour les apprenti-e-s cuisinier-ere-s en diététique de
toute la Suisse romande.

Ecoles

Ecole de physiothérapeutes,
de diététicien-ne-s, de technicien-ne-s
en radiologie (voir § HES-S2).

Ecole d’hygiénistes dentaires

Le chantier des nouveaux locaux de I’école, débuté en
février s’est terminé a fin juillet 2002.

La rentrée scolaire a pu se dérouler le 2 septembre
dans les nouvelles salles d’enseignement théorique, pra-
tique et surtout clinique: 20 installations dentaires de
pointe, des appareils radiologiques sophistiqués, ainsi
que des locaux annexes (laboratoire, vestiaires) sont
maintenant a la disposition des 52 étudiant-e-s que
compte I’école. Un espace d’accueil pour les patient-e-s
ainsi qu’une surface dédiée a I'administration de la «cli-
nique» de I'école s’ajoutent aux deux salles de cours
théoriques polyvalentes et a la salle de travail propédeu-
tique. Linauguration officielle de ces structures, qui
réunissent enfin sous le méme toit les locaux d’enseigne-
ment et de gestion de I’école séparés depuis 1981, a eu
lieu le 21 novembre en présence de Mme M. Brunschwig
Graf, présidente du DIP.

En mai 2002, I’école a examiné 53 candidatures et en
octobre 2002, 16 dipldbmes d’hygiénistes dentaires ont été
remis aux lauréates de la 24¢ volée, ainsi que les prix de
la SSO et le prix Luc Perrelet, fondateur de I'école en
1976, disparu cette année dans sa nonantieme année.

Lors de la 2¢ session d’examens fédéraux profession-
nels pour la filiere d’assistant-e-s dentaires rattachée a
I’école, 15 apprenti-e-s de 3¢ année ont obtenu leur CFC.

A la suite du grand intérét rencontré par la Qualification
41 aupres des aides en médecine dentaire, deux modules
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de cours de radiologie dispensés a 40 participant-e-s
durant 'année 2002 ont permis a 46 titulaires du certifi-
cat cantonal d’obtenir I’ensemble des validations d’acquis
requis pour recevoir le CFC d’assistant-e dentaire.

Ecole de pédicures-podologues

Les travaux en vue d’une reconnaissance de la forma-
tion de podologue par la Croix-Rouge-Suisse sont en
attente d’un projet d’ordonnance pour la formation
d’assistant-e-s en podologie niveau secondaire |l afin
d’assurer une cohérence entre les niveaux secondaire et
tertiaire.

En juin 2002, I'école a remis 25 nouveaux diplébmes
(15 en formation initiale, 10 en formation complémentaire
qui a d’ores et déja pris fin).

Dés janvier 2003, I’école adressera aux professionnels
pédicures-podologues 3 propositions de formation conti-
nue: un espace de réflexion podologique trimestriel, deux
modules de formation pour les patient-e-s diabétiques.

Compte tenu du trop faible nombre de candidat-e-s a
I’entrée de I’école et des besoins en pédicures-podo-
logues formé-e-s, différentes actions de promotion de la
profession et de la formation ont été menées, aussi bien a
Genéve que dans d’autres cantons romands.

Ecole d’assistant-e-s de médecin

L'école a bénéficié du systéeme de gestion de la qualité
qu’elle a instauré pour I'obtention de la certification 1ISO
9001: 2000. L'organisation et la documentation mises en
place facilitent les activités des collaborateur-rice-s de
I’école et contribuent a une grande efficacité et a des
améliorations tant sur le plan de I'administration que de la
formation.

Un programme de formation continue a été organisé en
collaboration avec I’Association genevoise des assis-
tantes médicales. Il a été proposé huit cours dans les
domaines relationnel (accueil), diagnostique (laboratoire,
radiologie, ECG), thérapeutique (premiers secours, réani-
mation cardio-respiratoire) et administratifs (assurances,
Tarmed). D’'une durée de 2h a 15h, les cours ont eu lieu le
samedi ou en soirée. L'école s’est chargée de I'organisa-
tion, de la planification, de I’édition du programme et de
la gestion des inscriptions. Elle a également mis a dispo-
sition les locaux et le matériel spécialisé. Les cours de
formation continue sont autofinancés par les frais d’ins-
cription.

L’organisation et le suivi des stages pratiques en cabi-
net médical devient une tache trés ardue et chronophage.
De plus la recherche de places de stages est particulie-
rement difficile. La dotation de I’école en ressources
humaines ne permet pas de faire face a ces problemes,
relativement nouveaux,et liés a I'’évolution de la situation
économique et psychosociale.

Ecole de laborantin-e-s médicaux
et de cytotechnicien-ne-s

L’école de laborantin-e-s médicaux (une des deux
filieres offerte par I’école) continue a appliquer, pour les
volées de premiere, deuxieme et troisieme années, son
nouveau programme conforme aux prescriptions de la
CRS de 1998. Le dossier de I'école a été déposé aupres
de la CRS en vue d’obtenir sa reconnaissance.

De nouveaux travaux pratiques (biologie moléculaire)
ont été introduits et d’autres (immunologie) vont I’étre dés
2003. Une nouvelle salle de travaux pratiques polyva-
lente est maintenant enti€rement équipée (microscopes,
balances, pH-métres...).

Les possibilités d’embauche continuent a étre bonnes
a I'issue des études, puisque tous les lauréat-e-s de cette
année avaient trouvé du travail dans le mois suivant leur
dipléme.

Cette année, 39 candidat-e-s se sont inscrits et
25 éleves (y compris les redoublants) ont commencé en
premiére année.

Trois étudiantes suivent actuellement les stages de
I’école de cytotechnicien-ne-s (école suisse de cytologie,
I'autre filiere offerte par I'école). Elles recevront leur
diplébme en février 2003. Six candidat-e-s sont inscrits
pour la rentrée de 2003.

Ecole d’ambulancier-éres

L’école d’ambulancier-ere-s a délivré ses 14 premiers
diplémes en juillet 2002 aprés une formation de 3 ans en
école a temps plein.

Le programme de formation a obtenu sa reconnais-
sance définitive par la CRS en automne 2002.

Un projet de gestion de la formation continue obliga-
toire des ambulancier-ére-s genevois-e-s est proposé au
Service du médecin cantonal selon lequel I’école assure-
rait une journée sur les cing obligatoires. Les autres sont
organisées par les entreprises d’ambulances. Pour I'an-
née scolaire 2001-2002, I’école a organisé 8 demi-jour-
nées, fréquentées par environ 150 ambulancier-ére-s.

La commission scientifique, commune aux écoles de
Geneéve et Lausanne, a avalisé les protocoles d’enseigne-
ment.

Ecole d’éducateur-trice-s du jeune enfant

Dés la rentrée 2002, un nouveau programme de forma-
tion a été mis en place pour la formation a plein temps. Il
vise a rendre la formation mieux adaptée aux nouveaux
besoins rencontrés sur le terrain de la pratique, en parti-
culier en lien avec la mutation de la famille. Les futurs
professionnels de la petite enfance seront ainsi mieux
préparés a collaborer avec les autres spécialistes de I’'en-
fance et de la famille dans les domaines de la santé et du
travail social.

Parallelement a la nouvelle formation a plein temps,
une filiere de formation en emploi a débuté en septembre
2002. Elle regroupe 28 personnes agées de 24 a 55 ans
qui occupent un emploi dans une institution genevoise de
la petite enfance et consacrent un mi-temps a leur forma-
tion. Parmi ces étudiant-e-s, six sont déja titulaires d’un
dipldme universitaire (en psychologie, sciences de I'édu-
cation ou pédagogie) ou professionnel (diplébme anglais)
et bénéficient de ce fait d’une formation raccourcie (2 ans
ou lieu de 3).

Pour faire face a la pénurie de personnel qualifié,
I’école a élaboré un projet de doublement de sa capacité
de formation a I’lhorizon 2006. Dans la mesure ou de nou-
velles ressources pourront lui étre accordée par le DIP, ce
développement se fera en collaboration étroite avec les
milieux professionnels et permettra de mieux accompa-
gner I'extension du secteur de la petite enfance. Depuis
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1986, la production de I’école (environ 24 diplémés par
année) est restée stable, alors qu’au cours de ces 15 der-
nieres années le nombre d’institutions genevoises de la
petite enfance a passé de 115 a plus de 160 et que le
nombre d’enfants accueillis qui s’élevait a 5200 dépasse
aujourd’hui les 8200.

Par ailleurs, I’école poursuit, sur le plan romand, sa
collaboration active avec les autres Centres de formation
d’éducateur-trice-s de la petite enfance et, des 2002, a
été instituée une semaine de formation interécoles favori-
sant la réunion des tous les étudiants pour une journée
commune (cette année elle a eu lieu a I’'Université de
Neuchatel) et donnant la possibilité de suivre trois jours
d’atelier dans un autre site.

Ecole de gestionnaires en économie familiale

72 apprenantes sont en formation. C’est une formation
pour adultes «art. 41» qui s’adresse soit a des personnes
au foyer désireuses de retourner sur le marché du travail
ou se réorienter professionnellement, soit a des per-
sonnes qui travaillent a temps partiel dans un domaine
en lien avec la profession de gestionnaire en économie
familiale.

La formation est établie selon le systeme modulaire,
elle offre ainsi un ensemble de cours parmi lesquels les
apprenantes peuvent choisir et organiser elles-mémes
un programme individualisé, en fonction en particulier de
leur plan de formation découlant du processus «Qualifi-
cation 41».

Les apprenantes, qui ont commencé la formation en
octobre 2000 et certaines en 2001, auront fini leur forma-
tion en juin 2003.

Plus d’une trentaine d’apprenantes recevront le CFC
de gestionnaire en économie familiale, ce seront les pre-
miers CFC de gestionnaire en économie familiale délivrés
a Geneve.

Ecole d’aides familiales

Aprés trente ans d’existence, I’Association de I'Ecole
d’aide familiale a demandé que ses activités soient
reprises par une école cantonale. En septembre 2001, la
Présidente du Département a pris la décision d’intégrer
cette école au sein du Centre d’enseignement de profes-
sions de la santé et de la petite enfance et ce, a partir du
1er janvier 2002.

C’est avec enthousiasme que I’école a rejoint un centre
regroupant des formations supérieures de niveau tertiaire
et des écoles professionnelles préparant au CFC. Cette
intégration permet d’envisager la pérennité d’une forma-
tion reconnue et de créer des synergies avec des forma-
tions apparentées.

La durée de 'apprentissage d’aide familiale est de trois
ans en école plein temps, alternant cours théoriques et
pratiques avec des stages.

Une procédure de reconnaissance des acquis permet a
des adultes d’écourter leurs études. C’est ainsi qu’en
septembre 2002, vingt personnes ont été accueillies en
deuxieme année d’apprentissage.

La filiere de formation en emploi, quant a elle, est
fréquentée depuis septembre 2002 par seize personnes
travaillant déja dans le domaine de l'aide et des soins a
domicile.

Un programme particulier d’adaptation a la fonction
d’aide ménagere a été suivi par soixante-cing personnes
qui se sont vues délivrer une attestation.

Par ailleurs, I’'Ecole participe activement a I’élaboration
d’une année de tronc commun avec la future filiere d’as-
sistant-e-s en soins et santé communautaire.

5.8 Office de la Jeunesse

Charges et revenus en milliers de francs

Compte Compte Budget Compte | EcartC-B | Ecart/bud.

2000 2001 2002 20020 | (+=dépass) (%)
Charges totales 127°836 | 134’584 | 147042 | 148’698 +1656 | +1.13%
hors 37 et 39 M 122049 | 129059 | 141°272 | 142'274 +1°002 | +40.71%

Revenus totaux 31162 | 34586 | 31411 | 31411 +222
hors 47 et 49 @ 30667 | 34’1617 | 30995 | 30408 -587

+0.711%
-1.89%

() 37: subventions redistribuées, 39: imputations internes (charges)
(@ 47: subventions a redistribuer, 49: imputations internes (revenus)
@) Situation comptable au 31.12.2002

Postes
Occupation | Occupation | Budget [ Occupation Ecart Ecart/bud.
311200 | 31.12.01 2002 31.12.02 | (+=dépass.) (%)
PAT 528.76 554.80 574.70 571.14 -3.56 -0.62%
PE
Total 528.76 554.80 574.70 571.14 -3.56 -0.62%

PAT: Personnel administratif et technique (301)  PE: Personnel enseignant (302)

5.8.1

Mission

La direction générale a pour buts essentiels la direction
et le pilotage des activités de I'ensemble de I'office et de
ses services. Elle assure en particulier la coordination de
I’activité des services entre eux ainsi qu’avec les parte-
naires extérieurs.

La diversité des compétences des Services de I'Office
démontre jour apres jour la complémentarité de ceux-ci
dans I'action menée par I'Office en faveur de la jeunesse
de notre canton.

Direction générale

Renforcement et réorganisation

L'Office de la jeunesse a entrepris de clarifier les
modes de collaboration de ses Services et également
avec les services publics et privés en dehors du
Département. Le but de cette clarification étant I'optimi-
sation du dépistage et de la prise en charge d’enfants en
situation de danger.

Un gros travail a été entrepris durant I’'année pour par-
ticiper a I'élaboration du mandat de prestations FAS’e -
Etat de Genéve comprenant la mise sur pied d’un outil de
pilotage permettant a la Direction générale de I'OJ de
vérifier I'adéquation des prestations FAS’e aux besoins
recensés.

Dans le cadre de la Commission cantonale de la petite
enfance, la direction générale a poursuivi ses travaux en
vue de I'élaboration, avec I'accord de tous les parte-
naires, d’un projet de loi sur les structures d’accueil de la
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petite enfance et sur I'accueil familial a la journée. L’avant
projet a déja été soumis aux communes au mois de
novembre.

Service du tuteur général (STG)

Aprés avoir achevé la réeorganisation du secteur des
adultes, le Service a complété sa réorganisation du sec-
teur des mineurs par [|'établissement de cahier des
charges et une redéfinition des compétences et des res-
ponsabilités. L’'épurement des comptes pupillaires a été
achevé. Un programme spécifique de formation pour le
personnel a été mis au point avec le CEFOC (Centre
d’études et de formation continue pour travailleurs
sociaux).

Protection de la jeunesse (PDJ)

Les efforts de réorganisation n’ayant pas abouti, une
nouvelle réflexion a été engagée sous la conduite d’un
expert externe sur la base d’un protocole d’accord signé
par tous les partenaires concernés. (DGOJ, direction de la
PDJ, délégation du personnel, syndicats). Leffort sera
poursuivi en 2003 pour la mise en place effective d’une
nouvelle organisation.

Service cantonal d’avance et de recouvrement
des pensions alimentaires (SCARPA)

Pour tenir compte de I'évolution des pratiques du
Service et de I'accroissement du travail suite a la modifica-
tion législative, une nouvelle organisation a été mise
en place. Elle se caractérise par une augmentation des
superviseurs (responsabilité) et par des cahiers des
charges redéfinis pour tous les collaborateur-trice-s. Cette
nouvelle organisation est opérationnelle depuis mai 2002.

Renforcement secteur administratif

L’année 2002 a été marquée par la création d’un nou-
veau poste d’administrateur au Service des loisirs (SLJ).
Durant cette année deux nouveaux administrateurs ont
été engagés au Service médico-pédagogique (SMP) et a
la Protection de la jeunesse (PDJ).

Ces engagements ont été I'occasion de redéfinir les
cahiers des charges et le niveau de compétence des
administrateurs en vue de répondre aux exigences crois-
santes en matiére de gestion.

Une commission des administrateurs a été mise en
place afin de créer une synergie de compétences au sein
de I'Office et de mettre en place prioritairement un sys-
teme de contréle interne.

Projets informatiques

— SCARPA: La mise en ceuvre du nouveau progiciel
Progrés s’est révélée plus complexe que
prévu (voir point 5.8.7). Le démarrage de la
nouvelle application se fera dés 2003.

- STG: Le service a commencé les analyses pour
’adaptation du progiciel Progres. Il est
prévu de démarrer avec le nouveau systeme
en 2005.

- PDJ: Le projet de loi pour I'application Progrées a

la PDJ a été voté. Sa mise en ceuvre se fera
apres le STG.

Réévaluation des fonctions
des travailleurs sociaux

Toutes les fonctions de travail social ont été réévaluées
au sein de I'Etat. Cette mesure démontre combien le tra-
vail social est devenu complexe et difficile. Cette déci-
sion a été ressentie comme un encouragement par les
nombreux travailleurs sociaux ceuvrant dans les Services
de I'Office.

Inventaire des biens mobiliers

La vaste opération visant a I’établissement d’un inven-
taire des biens mobiliers des Services de I'Office a été ini-
tiée en 2002. Cette opération sera poursuivie en 2003.

Bilan

Le nombre de situations ne cesse d’augmenter:
enfants en difficulté, familles a problemes, actes de vio-
lence, problemes comportementaux. L’aggravation de la
situation économique en 2002 et la croissance démogra-
phique n’ont fait qu’accentuer cette tendance.

Malgré ces difficultés, les Services de I'OJ ont agit
avec professionnalisme dans un climat rendu délicat par
la surcharge de travail et le stress qui, inévitablement, en
découle.

Une autre difficulté a été celle des moyens financiers a
disposition de I'Office puisque le budget en dépenses
générales a été largement dépassé. Si une partie de ce
dépassement est lié a une nouvelle pratique de factura-
tion (OFAS) non connue lors de la préparation du budget,
les autres dépassements sont directement en lien avec
les prestations de I'Office (transports, nourriture, etc.).
Tous les moyens sont mis en ceuvre afin d’étudier des
solutions de rationalisation et d’économie, mais il apparait
d’ores et déja comme certain qu’aucune mesure ne puisse
étre prise sans conséguence sur les prestations.

La modification de la LARPA a entrainé un fort accrois-
sement des demandes parvenant au SCARPA. Cette
situation, outre la charge de travail pour le Service, repré-
sente une charge financiére supplémentaire importante
pour I'Etat.

Les efforts entrepris par la direction générale de I’Office
de la jeunesse seront poursuivis en vue d’optimiser la
gestion des Services et d’adapter leurs structures a la
mission essentielle qui est la leur.

5.8.2 Service de santé
de la jeunesse

Mission

Les objectifs du Service sont de promouvoir la santé et
la qualité de vie, prévenir les atteintes a la santé et proté-
ger l'intégrité des enfants et des jeunes.
Bénéficiaires

Les enfants, les adolescents, les jeunes adultes en
apprentissage, ainsi que leurs familles, notamment dans
le cadre des écoles publiques et privées, les institutions
de la petite enfance, les centres de formation.
Pédiatrie sociale

Depuis plusieurs années le Service répond a une
importante augmentation des demandes d’intervention
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pour des cas de maltraitance, d’abus sexuels ou des
situations complexes. Les infirmiéres et les médecins
scolaires sont souvent appelés en premiére ligne dans
ces situations par des enfants, des parents, des ensei-
gnant-e-s ou d’autres professionnels. lls assurent I'éva-
luation et la prise en charge initiale de ces situations.
Cette augmentation des appels est, de toute évidence, le
fruit des efforts déployés dans le canton pour la préven-
tion des abus et maltraitances et la promotion du respect
des enfants. Ce travail, qui se fait en étroite collaboration
avec le Service de protection de la jeunesse, les méde-
cins praticiens et les hoépitaux, est devenu une activité
prioritaire pour les infirmiéres et médecins du service.

Activités en santé scolaire et pédiatrie sociale

Activités Personnes examinées
2000 2001 2002

Visites de santé des éléves

par les infirmiéres 20'785 25’510 29’636
Petite enfance: observation

en groupe 200 235 -
Intégration: maladie chronique

ou handicap* 100 100 255
Contrdle de la posture 4198 4054 4241
Contacts individuels/soins par

les infirmiéres** 9’993 10’445 14’136
Suivi d’enfants (maltraitance,

maladie...) 4’943 6’955 5737
Visites médicales:

- apprentis 636 639 849

- éléves 488 581 502

- familles d’accueil, personnels

d’institutions 263 307 368

Dépistage de la tuberculose

(Mantoux) 832 805 926
Radiophotographie du thorax 60 28 129
Vaccinations contre I'hépatite B

(2 doses) 1'309 950 1°082
Dépistage vue 17’093 16’510 19’965
Dépistage ouie 16644 16540 16’967
Consultations spécialisées 488 592 371
Evaluations et entretiens diététiques 199 188 130

* Une amélioration des procédures permet depuis 2002 un meilleur
enregistrement des cas.

** Augmentation importante des activités pour des enfants porteurs
de maladie chronique, handicap ou situation personnelle et sociale
complexes.

Enfants en danger et prise en charge initiale
des situations de maltraitance

Situations 2000 2001 2002
Enfants en risque 104 442 612
Enfants maltraités 224 268 289
types de maltraitance:
- négligences 30 52 91
- sévices physiques 219 210 202
- sévices psychiques 84 115 116
- abus sexuels 34 47 62

Signalements d’enfants maltraités
vers:
- service de protection de

la jeunesse 119 151 151
- service du tuteur général 21 14 20
- service médico-pédagogique 86 87 58

167
Activités du centre de médecine d’exercice
-~ Heures Enfants Enfants
Activités par groupe suivis suivis
2001 2002
Santé des sportifs
Classes sport et danse, CO 23 180 180
Jeunes sportifs 05 43 64
Clubs sportifs 05 22 19
Santé des éléves: posture 0,3 96 74
Suivi préventif:
- obésité 11,5 42 60
- asthme 1 25 37
- handicaps 1 6 3
Gymnastique et natation:
- obésité 55 42 49
- asthme 74 25 19
- handicaps 74 6 16

Education pour la santé

Programmes de base

Le nouveau poste d’éducateur-trice a la santé dispo-
nible en 2002 a permis de réaliser les interventions d’édu-
cation sexuelle, «Histoire de la vie», dans toutes les
classes de primaire. Cet ajustement partiel de I'équipe
d’éducateur-trice-s pour la santé était nécessaire en rai-
son de la relative diminution du personnel au regard de
’augmentation du nombre de classes, au cours des
années 1990.

Prévention des abus sexuels

Le programme «Avec Prudence, Avec Confiance»,
pour la prévention des abus sexuels et la promotion de
I’estime de soi, a pu étre proposé, comme I'année précé-
dente, a une partie des classes de 2¢ primaire. Ce pro-
gramme novateur connait toujours un excellent accueil
aupres des enfants, des enseignant-e-s et des parents, et
le service recoit de nombreuses demandes pour son
extension a I’ensemble des classes de 2P. Ceci devrait
étre réalisé en 2004 avec des postes d’éducateur-trice-s
a la santé correspondants. L'évaluation de ce programme,
dont I'importance est soulignée, pourrait étre réalisée en
20083.

Prévention des toxicodépendances

«Anatole», programme développé pour prévenir les
dépendances a travers la promotion de I’estime de soi et
des compétences sociales, a été diffusé aux classes de
6P. Comme pour les années précédentes, cette activité a
été entierement financée par un important subside du
Fonds drogues. Compte tenu du trés bon accueil regu par
ce programme aupres des éléves et des enseignant-e-s,
de son évaluation externe favorable, de I'importance des
enjeux pour la santé publique et des difficultés engen-
drées par I'’engagement de personnel auxiliaire, la stabili-
sation des postes d’éducateur-trice-s pour la santé est
réalisée pour I'année 2003.

Site Internet CIAO

La participation du Service au site www.CIAO.ch, éta-
blie en 2001, s’est poursuivie sur les themes des vio-
lences et des relations. Les nombreuses questions
posées par les adolescents, concernant des situations
vécues, confirment que cette approche de prévention
répond a un besoin de réponses concréetes et fondées,
pour des questions fondamentales difficiles et a des
situations de vie complexes.
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Activités d’éducation pour la santé

Activités Heures Nombre de classes
par groupe [ 2000 | 2001 2002
Ecole primaire
* 2P: prévention des abus sexuels 2-3 17 76 60
¢ 4P: éducation sexuelle 4 238 255 263
® 6P: éducation sexuelle 4 207 223 230
* 6P: dépendances: Anatole™ 4 - 88 241
Classes spéciales, éducation sexuelle 4 50 44 49
Dépendances: théatre, animations 3 106 - -
Autres cours de santé 4 4 11 5
Institutions spécialisées 4 28 14 33
EFP 4 13 13 13
Réunions de parents, 2P 3 29 12 11
Réunions de parents, autres 3 56 56 64
Réunions d’enseignants, éducateurs 3 26 30 32
Formation d’adultes 8 10 13 10
Cycle d’orientation
e 7€ santé, dépendances 2 187 203 197
* 88 sexualité 4 182 191 217
e 8¢: ateliers santé 22 14 11 10
 9¢: cours ou animations santé*** 2 182 197 109
Ecoles privées: dépendances, sexualité 2 - 10 6
Groupes santé d’établissement 40 8 10 16
Réunions de parents 3 4 4 1
Postobligatoire
o {re gt 2¢: santé, sexualité 2 195 203 197
Santé, sexualité: Préparatoires 2 1 13 8
¢ ECG: ateliers santé 10 27
¢ 1 ECG: cours de santé™* 18 34 36 19
¢ 3¢ ECG: cours de santé™** 78 10 10 7
Apprentis 2 110 126 50
SGIPA 8 14 14 15
SCAl 4 26 22 32
CEFI 10 2 2 4
Groupes santé d’établissement 40 7 11 17
Formation d’adultes 10 4 4 43

*

Depuis 2002 le cours «Prudence — confiance» est donné sur 3 heures.

Programme introduit dans toutes les classes de 6P dés 2001-2002.

** Interventions en classe du CO remplacées par des actions commu-
nautaires mieux en phase avec les attentes des jeunes.

*** Suite au changement de programme des ECG aux EDD, diminution

des cours systématiques pour les éléves.

*k

Enseignement des premiers soins d’urgence

Heures Personnes formées
pargroupe | oopp | 2001 2002

Destinataires
(groupes de 15 a 20 personnes)

Eléves du CO 3800 | 4000 | 4000
Eléves ECG 0 60 0
Eléves ECG (classes VOIR) 0 0 12
Eléves CEFI 1 18 12 16
Eléves EFP 12 14 20

Enseignants, personnes des écoles 240 260 264

Animateurs du parascolaire et des
centres de loisirs

Personnels petite enfance

Animateurs loisirs jeunesse (SLJ)

Personnels santé jeunesse

170 100 97
65 95 61
0 30 26
46 60 39

—_
(SIS S o) OO~ ==

Bilan de I’année et perspectives

Le Service a rencontré durant 'année une situation de
surcharge, liée a une augmentation des demandes d’in-
tervention et de soutien pour des enfants et des jeunes en
difficultés, victimes de violences ou d’abus sexuels ou
ayant une maladie chronique. Cette augmentation des
besoins de santé s’est ajoutée progressivement, sur
10 ans, a une diminution des effectifs du Service d’envi-
ron 10%, et une augmentation de la population des
enfants et des jeunes bénéficiaires, de I'ordre de 20%.
L'effet conjugué de ces facteurs a conduit a un manque
chronique d’effectif, et a une surcharge des équipes. Face
a cette situation difficile, une réflexion a été engagée a la

demande du Département, afin de définir des domaines
d’action prioritaires et des pistes de résolution. Ce pro-
cessus de réflexion concertée a permis de confirmer I'im-
portance des activités de protection et de prévention
menées par le Service pour les enfants et les jeunes et de
donner des orientations prioritaires fortes.

Prévention des violences concernant les jeunes

Le Réseau RESPECT a pour objectif de prévenir les vio-
lences par une approche de promotion de la santé, de la
participation de chacun et des droits de la personne. Ce
projet réunit sept écoles issues des trois ordres d’ensei-
gnement, en collaboration avec I'équipe spécialisée Le
Point et les autres services de I'Office de la jeunesse, les
conseillers sociaux du Cycle d’Orientation, la police de
proximité et les partenaires socioculturels et associatifs,
dans une région délimitée du canton. Il est réalisé avec un
soutien de la Direction générale de la santé (DASS) qui en
assure la coordination et I'évaluation, et participe au projet
intercantonal «Vers une culture de la médiation» avec des
écoles de tous les cantons romands et du Tessin. L'année
2002 a permis de concrétiser plusieurs activités dont
’impact est perceptible: mise en place d’assemblées de
classe, qui favorisent la participation des enfants, permet-
tent de donner du sens a la vie collective et de fabriquer
les regles de vie en commun; création d’espaces
d’échanges et de concertation entre les écoles et avec
d’autres acteurs; formation commune en communication
constructive et gestion de conflits; formation-action sur
les assemblées de classe; formation au développement
communautaire pour les acteurs du quartier. L’évaluation,
menée dans une démarche participative et constructive, a
permis de montrer la plus-value du réseau pour les écoles.
Ce projet ouvre ainsi des voies de réponses pertinentes,
efficaces et respectueuses des personnes, aux phéno-
meénes de violence concernant les jeunes.

Postes occupés au 31.12.2002

2000 2001 2002
Direction et services généraux
Médecins directeur et directeur adjoint 1.90 1.80 1.80
Médecin responsable éducation santé - 1.00 1.00
Administrateur 1.00 2.00* 1.00
Infirmiére cheffe 1.00 1.00 1.00
Administration 18.30 19.95* 19.25
Santé scolaire
Médecins 4.30 3.70 4.20
Infirmiéres 33.45 34.15 36.05
Psychomotriciennes 1.35 1.35 1.35
Psychologue éducatrice 0.50 0.50 0.50
Diététicienne 0.50 0.50 0.50
Education pour la santé
Educateurs 12.55 12.20 14.89
Centre de médecine d’exercice
Médecin 1.00 0.80 0.80
Diététiciennes 1.00 1.00 1.00
Enseignement premiers secours
Educatrice a la santé 0.75 0.75 0.75
Médecin 0.10 0.10 0.10
Vue et ouie
Médecin audiologiste 0.25 0.25 0.25
Assistantes techniques audiologie 7.15 715 7.15
Total 85.10 88.20 91.59

*

Note pour 2001: déduire 2 postes (1 administrateur, 1 secrétaire)
période de formation pour le remplacement des titulaires. Le
Service employait a fin décembre des auxiliaires pour I’équivalent
de 4,8 postes
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5.8.3 Clinique dentaire

de la jeunesse
Mission
La Clinique dentaire de la jeunesse a pour missions:

1. la prévention des affections bucco-dentaires des jeunes
enfants de Geneve, par des visites d’éducatrices en santé
dentaire et par un contrOle dentaire annuel gratuit dans
I’école primaire;

2. les soins dentaires spécialisés (soins de caries et traite-
ments d’orthodontie) a tous les mineurs domiciliés dans
le canton de Genéve, dans les 15 cabinets fixes et les
3 cabinets ambulants de la Clinique.

Bénéficiaires
Programmes de prévention: écolier-eére-s de 4 a 12 ans.

Services de soins: Enfants, écolier-ére-s et adoles-cent-
e-s de condition modeste ou défavorisée (jusqu’a 18 ans).

Fonctionnement

La Clinique a fonctionné en 2002 sans nouveaux postes,
en dépit de besoins augmentés pour I'’éducation et de
charges de travail alourdies dans les cabinets. L’augmen-
tation des effectifs en classes et les nouveaux comporte-
ments alimentaires de la toute jeune population réclament
une adaptation urgente des moyens de prévention pour
cette population. Du c6té des cabinets, les relations avec
une clientele de moins en moins disciplinée dans le suivi des
traitements désorganisent les équipes soignantes. Ces
contraintes, concomitantes a la mise en pratique de nou-
velles procédures de traitement, ont entrainé une légere
augmentation des codts relatifs des traitements.

Activités/Statistiques:

Désignation 1999-2000 | 2000-2001 | 2001-2002

Contréle dentaire annuel

Enfants examinés (nombre) 30°507 | 31’523 | 31°204
Enfants examinés/effectif visité (%) 95,0 96,4 94,8
Enfants avec dentition saine (% popul.) 43,0 44,6 46,6
Soins pédodontiques (en 2000) | (en2001) | (en2002)
Patients traités 8’322 7°866 8’150
Actes médicaux 63’818 | 67°'400 | 69’586

Soins orthodontiques

Consultations d’orientation 1'063 976 1’154

Patients pris en charge 638 685 660
Cas en attente 123 176 278
Cas en observation 632 413 586
Séances de traitement 4'385 4147 4950
Postes

2000 2001 2002
Direction/Administration 3.80 3.80 3.80
Médecins dentistes pédodontistes 16.95 16.65 17.00
Médecins dentistes orthodontistes 1.95 1.95 2.55
Techniciennes en radiologie 1.00 1.00 1.00
Techniciens dentaires 1.50 0.50 0.50
Infirmiére 0.95 0.95 -
Réceptionniste médicale 3.65 3.55 3.55
Assistantes en médecine dentaire 20.20 21.50 21.80
Educatrices en santé dentaire 2.50 2.50 1.85
Lingére 1.00 1.00 -
Assistant technique 1.00 1.00 1.00
Total (sans Plends) 54.50 54.40 53.05

Partenaires

e Ecoles (pour le déploiement des activités de la Cli-
nique).

e Section de médecine dentaire et Institut de médecine
préventive et sociale (Université de Genéve, Faculté de
meédecine), pour des travaux de recherche et de la for-
mation.

e Association des médecins-dentistes de Genéve, pour
I’action auprés des adolescent-e-s en fin de scolarité
obligatoire.

e Société Suisse d’Odontostomatologie (SSO).
e Conférence des cliniques scolaires suisses.

e Association Suisse de Pédodontie (pour une harmoni-
sation des diverses actions de médecine dentaire sco-
laire en suisse).

Perspectives

e Quvertures de nouveaux cabinets, a Pinchat-Batelle
(ouverture au public du cabinet déja existant dans le
complexe de Clair Bois) et a Versoix, pour une adapta-
tion a la croissance démographique locale.

¢ Mise en conformité des cabinets aux nouvelles ordon-
nances fédérales de sécurité biologiques et sanitaires.

e Ameélioration des prestations de prévention de la carie:
le risque de voir cette reprise de la carie atteindre toute
la jeune population est assez élevé; il incite les prota-
gonistes de la santé dentaire a renforcer les moyens de
prévention actuels

5.8.4 Protection de la jeunesse

Mission

Le Service de Protection de la jeunesse (PDJ) a pour
mission générale d’aider la famille dans sa tache éduca-
tive et de protéger les mineurs (appui éducatif).

Il autorise et surveille les institutions d’éducation ou les
familles accueillant des mineurs en proie a des difficultés
d’ordre éducatif ou en vue d’adoption (Secrétariat aux
Institutions - Evaluation des lieux de placement).

Il autorise et surveille les créches, garderies, jardins
d’enfants ainsi que les familles d’accueil de jour (Evalua-
tion des lieux de placement).

Il exerce la juridiction pénale pour enfants de 7 a 15 ans.

Le Service de Protection de la jeunesse poursuivra sa
réorganisation en 2003 avec I'aide d’un intervenant exté-
rieur.

Appui éducatif (35,65 postes)

Ce secteur s’est vu octroyer 2,3 postes supplémen-
taires des le 1.1.2002.

Le recrutement d’assistants sociaux formés s’avere
toujours aussi difficile. Cependant I’engagement de nou-
veaux collaborateur-trice-s a été la priorité de I'année.

La diligence déployée a permis de limiter dans le
temps les vacances de postes mais il a malgré tout man-
qué en moyenne durant I’année I’équivalent de 1,25 poste
sur la dotation de ce secteur, et ce nonobstant la démis-
sion de I'équivalent de 2,8 postes en 2002.

D’autre part, le taux d’absence a été équivalent a 10%
en moyenne sur I’'année.
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Il est a noter que le nombre de demandes parvenant au
Service a beaucoup augmenté (+20 %), créant une charge
supplémentaire de travail méme si une large part de ces
demandes ne concernait pas le Service.

La charge des travailleurs sociaux (TS) de ce secteur
est restée trés lourde puisqu’ils se sont partagé
2’942 dossiers. Cette charge rapportée au nombre de TS
représente une moyenne de 2,5 h/par dossier/par mois
par travailleur social. Il conviendrait que ce ratio soit porté
a 4h/dossier/mois par TS ce qui constituerait un minimum
pour assurer un travail de qualité.

En ce qui concerne le dépistage précoce d’enfants en
danger, un protocole de collaboration a été établi avec les
Hoépitaux universitaires genevois (HUG), un autre est en
voie d’élaboration avec la Fondation suisse d’aide et
soins a domicile (FSASD).

Le groupe réunissant des parents confrontés a des dif-
ficultés d’exercice de leur droit de visite a réuni cette
année 22 couples.

Evaluation sociale (11,95 postes)
2,1 postes ont été stabilisés en 2002 dans ce secteur.

Le nombre d’évaluations effectuées pour les tribunaux
a augmenté de 6,4% et les auditions d’enfants ont égale-
ment progressé de 3,6 %.

Sur les 424 demandes d’audition déléguées par le
Tribunal de premiére Instance 169 ont été refusées par les
enfants mineurs. Le nombre de refus est plus marqué
chez les adolescents (45 % de refus) que dans la tranche
d’age 6-12 ans (28 % de refus).

Evaluation des lieux de placement (10,20 postes)

Ce secteur a été renforcé d’un poste supplémentaire
en 2002.

Le nombre de dossiers par collaborateur-trice reste
encore tres élevé puisqu’il a représenté cette année:

e pour I'accueil de jour, 316 familles a surveiller par poste
a plein temps; il conviendrait de descendre ce quota a
200 familles par poste a plein temps;

e pour l'adoption, 78 tutelles ou curatelles ainsi que
68 nouvelles évaluations de familles candidates a
’adoption par poste a plein temps; quota qu’il
conviendrait de descendre a 40 nouvelles évaluations
et 40 tutelles;

e pour les institutions préscolaires, 82 institutions a sur-
veiller par poste a plein temps; quota a abaisser a
55 institutions.

Il est impératif que ces quotas diminuent; il en va de
I'intérét et de la sécurité des enfants placés dans ces
familles (Voir projet de budget DIP 2003, page 168).

Le travail de ce secteur sera alourdi encore en 2003
par I'application de la convention de La Haye du 29 mai
1993 sur la protection des enfants et la coopération en
matiere d’adoption internationale qui introduit une nou-
velle procédure et exige des collaborations rapprochées
avec les pays étrangers, signataires de celle-ci.

Administration

Un nouvel administrateur a été engagé, dont la tache
sera notamment de mener a bien la nouvelle informatisa-
tion du Service, ainsi que de mettre a jour les procédures
administratives et les tableaux de bord nécessaires a la
gestion du Service.

Statistiques de I'activité de la PDJ

2000 2001 2002
Secteur appui éducatif
® Mineurs ayant bénéficié d’une action
socio-éducative 3224 3'045 3’065
¢ Clauses péril 13 17 21

Secteur évaluations sociales
o Evaluations sociales effectuées pour les
autorités judiciaires ou administratives 1223 1258 1’339

o Auditions d’enfants dans les procédures
de séparation, divorce, mesures
protectrices de I'union conjugale 17 246 255

Secteur évaluations, autorisations,
surveillance des lieux de placement

o Evaluations effectuées de nouvelles

familles d’accueil de jour 165 152 167
o Evaluations effectuées de nouvelles

familles d’accueil avec hébergement 37 25 50
o Evaluations effectuées de futurs

parents adoptifs 75 86 100
o Tutelles et curatelles d’adoption en cours 110 125 115
© Rapports de fin de tutelle

ou curatelle d’adoption 33 45 32
¢ Nombre de familles d’accueil de jour 735 880 865
¢ Nombre de familles d’accueil

avec hébergement 135 138 171
¢ Nombre d'institutions de la petite

enfance 163 163 165
¢ Nombre d'institutions d’éducation

spécialisée 33 33 33

Secteur juridiction pour enfants
® Jugements rendus par le juge
des enfants 281 322 288

Il convient de préciser que les statistiques sont présentées par rap-
port aux bénéficiaires de prestations et non par dossier. Un dossier
pouvant compter plusieurs bénéficiaires.

Postes
2000 2001 2002
Direction 2.00 2.00 3.00
Administration 20.80 20.65 19.75
Juge des enfants 0.70 0.70 0.75
Travailleurs sociaux 56.25 60.40 65.40
Réception 1.00 1.00 1.00
Bibliotheque 0.50 0.50 0.50
Total 81.25 85.25 90.40
Le Point

Depuis 3 ans, le «Point» a fonctionné sous la conduite
de la direction générale de I'Office de la jeunesse.

Les six collaborateur-trice-s du «Point», consultant-e-s
en développement collectif et en gestion de crise, s’atta-
chent a instaurer, ou restaurer, des liens entre certaines
catégories de jeunes et la collectivité environnante.

Sur demande, ils proposent des «diagnostics participa-
tifs», médiations et stratégies pratiques pour enrayer les
processus de violence. lls-elles se chargent de mettre en
place des solutions avec tous les partenaires et acteurs
sociaux concernés.
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Interventions du Point:

2001 2002
Ecoles primaires 31 32
Ecoles secondaires 5 16
Association parents d’éléves 3 4
Equipes parascolaires 4 S
Quartiers, zone urbaine 8 14
Communes, zone suburbaine 12 20
Coordinations 8 14

Présentation d’interventions:

Réseau Respect: le «Point», en collaboration avec le
Service santé de la jeunesse (SSJ), coordonne les
actions communes autour de I'intégration et de la pré-
vention de la violence.

BUPP (Bus Prévention Parcs): sur trois communes
suburbaines (Bernex, Confignon, Onex), action de pré-
vention auprés d’adolescents non intégrés dans les
structures sociales. Le «Point» et la Fondation gene-
voise pour I'animation socioculturelle (FAS’e) pilotent
ce projet. Le temps d’intervention a doublé cette année
et deux autres communes ont souhaité se rallier a cette
action (Avully et Lancy).

Cellule de crise: constitution d’un groupe inter institu-
tionnel (Service médico-pédagogique, Service santé
jeunesse, direction de I'enseignement primaire et le
«Point ») dans le but de coordonner les interventions
en milieu scolaire.

Consommation excessive d’alcool par les pré-ados:
en réponse aux demandes de plusieurs centres de
loisirs et des travailleurs sociaux hors murs (TSHM),
contact est pris avec la FEGPA pour une action d’en-
vergure cantonale.

Séminaire de formation avec les inspecteurs: mise
sur pied d’'une formation commune sur la thématique
de la gestion de la crise (intervenant M. Saul Fuks, pro-
fesseur de psychologie a I'université de Buenos-Aires,
Argentine).

Sensibilisations et formations a la médiation: a la
demande des trois ordres d’enseignement, séminaire
de sensibilisation destiné tant aux professeurs qu’aux
éleves. Il s’agit d’une approche de gestion des conflits
dans un esprit de médiation (voir point 5.6.4).

5.8.5 Service

médico-pédagogique

Mission

Le Service médico-pédagogique assure les services

suivants:

Prévention et traitement des troubles du développe-
ment psychologique, sensoriel et psychomoteur, du
comportement et de la relation qui entrave la vie
sociale et I'apprentissage des mineurs. Pour répondre
a ces besoins, le service met a disposition des familles
12 centres de consultation et traitement ambulatoire
répartis a travers le canton et une unité d’intervention
d’urgence.

e Mesures pédagogiques spécialisées et pluridisciplinai-
res pour les enfants et adolescents qui ne peuvent pas
suivre la scolarité ordinaire. 34 institutions et centres
de jour et 19 regroupements spécialisés permettent
d’accueillir ces enfants en difficulté.

Principaux faits

e Institutions: pour répondre a I'augmentation démo-
graphique générale des enfants dans le canton, le SMP
a ouvert une nouvelle institution pour 24 enfants et 2 clas-
ses spécialisées en 2002. Le service prévoit d’ouvrir une
nouvelle institution de 2 unités de 12 enfants chacune
en 2003. L'objectif recherché est d’offrir trés précoce-
ment a ces enfants en grave difficulté un cadre plus
adapté a leurs besoins de fagcon a prévenir des
troubles plus importants et de les réinsérer a I’'école
ordinaire dés que possible.

e Mise en place de nouveaux concepts pour les
enfants et adolescent-e-s en rupture trés grave
avec le systéme scolaire et qui représente un danger
pour eux et pour les autres:

Création en 2002 du PST (Projet Scolaire Transi-
toire) qui accueille des pré-adolescent-e-s dont le
comportement n’est compatible ni avec le systeme
scolaire classique, ni avec les institutions et qui a éga-
lement pour objectif de les réinsérer socialement et
scolairement.

Report, en septembre 2003, de 'ouverture du foyer
thérapeutique prévue en 2002 qui doit accueillir des
adolescent-e-s avec de trés graves troubles psy-
chiques aigus, en rupture totale avec le systeme sco-
laire et social et dont le comportement peut constituer
un danger pour eux ou pour leurs proches. C’est un
lieu de soins qui accueille les patients 24h/24 tous les
jours pour une courte durée (maximum 3 mois). La
mise en ceuvre de ce projet a été placée sous la res-
ponsabilité unique du SMP (initialement une co-res-
ponsabilité avec la FOJ était prévue). Il reste encore a
assurer le financement de ce foyer dont le budget
actuel 2003 est insuffisant.

¢ Nouvelle convention Assurance invalidité (Al)/ Logo-
pédistes: Cette convention implique le paiement par le
SMP des factures correspondant a des prestations de
logopédistes privés sur des enfants fréquentant une
école spécialisée ou une institution du SMP reconnue
par I’Assurance invalidité (Al). LAl rembourse ensuite le
SMP dans le cadre des subventions aux frais d’exploi-
tations. Le mécanisme de ces subventions n’entraine
qu’un reversement partiel au SMP des frais versés au
logopédiste privé (entre 30 et 40 %)

e Engagement d’un nouvel administrateur: Les princi-
paux travaux administratifs mis en ceuvre par celui ci
sont les suivants:

¢ Intensification de I’encadrement du personnel admi-
nistratif des consultations de fagon a améliorer le
service aux patients.

Equipement de ces consultations d’outils de travail
modernes (Ordinateurs et répondeurs pour tous les
praticiens) de fagon a les rendre plus efficaces.

Amélioration de I'utilisation des statistiques afin de
disposer de plus d’informations nécessaires au
fonctionnement optimal des structures.
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e Etudes ciblées sur tous les postes significatifs du
SMP, autant sur les charges que sur les recettes, de
fagon a mieux comprendre le fonctionnement du
Service et a mettre en place des procédures de
contrble de la bonne utilisation des budgets et de la
rentrée effective et rapide des recettes.

e Augmentation de I'autonomie des institutions en
matiere administrative par la mise a disposition et le
suivi d’une enveloppe budgétaire par institution.

Bilan

La croissance démographique de la population scolari-
sée ainsi que les problémes liés aux changements socio-
culturels provoquent depuis plusieurs années une forte
augmentation des demandes de consultation et de traite-
ment. Les collaborateur-trice-s ont réalisé un grand effort
d’adaptation a cette demande, I'effectif total du SMP
étant stable depuis 10 ans, mais la limite pour répondre
aux besoins est atteinte. L'augmentation importante du
nombre d’enfants pris en charge au cours des dernieres
années entraine un surcroit de travail administratif. Les
effectifs ayant diminué au cours des 10 dernieres années,
I’assistance aux consultations/institutions, la production
d’informations de qualité ainsi que la mise en place et le
suivi des procédures de contrble des recettes et dépen-
ses deviennent problématiques.

Les ressources allouées, dans le cadre budgétaire, a
certains postes sont manifestement insuffisantes : trans-
port, alimentation. Une étude est en cours sur chacun de
ces postes pour déterminer le colt réel de ces services et
étudier si des économies sont possibles et quel en est le
co(t thérapeutique.

Le SMP dispose de batiments de qualité pour ses insti-
tutions, mais certains ne sont pas suffisamment adaptés
aux besoins des enfants. lls nécessitent des travaux de
réaménagement et d’entretien qui, trop souvent repous-
sés, pourraient entrainer réclamations de parents et
démotivation des équipes.

Activités/Statistiques
Consultations médico-psychologiques
2000 2001 2002 | var. 02/01

Enfants traités 4’668 4’307 4'644 8%
Nouveaux cas 1969 2'675 2'130 -20%
Total de séances 105'122 | 106'439 | 106'288 0%
Traitements intensifs, dont: 6'784 5'069 6'332 25%
- traitements individuels 3943 2'360 3230 37%
- traitements groupes 676 682 649 -5%
- traitements familles/parents 2165 2027 2'453 21%
Hygiéne mentale-act. préventive 1'304 1’803 2197 22%
Hygiéne mentale CO-act. préventive 789 687 1209 76%

Le nombre d’enfants/ados traités est en augmentation
de 8%. Parallélement, le nombre de nouveaux cas est en
diminution par rapport a 2001 mais en progression par
rapport a I'année 2000. Le chiffre particulierement élevé
de nouveaux cas en 2001 s’explique par une action élar-
gie vers la petite enfance au cours de cette année. Une
partie de ces nouveaux cas étant devenus des traite-

ments en 2002. On remarquera également une forte pro-
gression des traitements intensifs de longue durée ce qui
est en rapport avec I'augmentation de la gravité des cas
traités.

Nombre d’enfants dans la scolarité spécialisée

2000 2001 2002 | var.02/01
Classes spécialisées 524 524 537 2%
Institutions, externats 653 655 703 %
Total 1177 1179 1240 5%

Les chiffres 2002 correspondent aux effectifs du mois d’octobre
2002 et sont susceptibles de variations durant I’année scolaire 2002-
2003 (arrivée de nouveaux enfants en cours d’année)

Effectifs
2000 2001 2002*
Direction 4.00 4.00 4.00
Administration 23.60 23.50 24.00
Médecins 27.70 28.40 27.75
Psychologues 59.50 60.30 61.90
Logopédistes 20.80 22.00 23.40
Assistants sociaux 8.15 7.95 7.95
Educateurs 5.25 5.25 5.25
Infirmiers en psychiatrie 3.00 3.00 3.00
Personnel de maison 11.55 11.65 11.90
Total 163.55 166.05 169.15
Perspectives

Les principaux objectifs du SMP pour 2003, en dehors
de la poursuite des travaux déja engagés en 2002,
seront:

e Répondre a toute nouvelle demande émanant des pro-
jets d’école dans le cadre de la rénovation de I’école
primaire et de la mise en place de responsables
d’écoles et des nouveaux inspecteur-trice-s;

e Intervenir de fagon préventive le plus précocement
possible pour les enfants d’age préscolaire;

e Adapter nos réponses aux problémes de plus en plus
aigus des troubles d’adaptation scolaire et sociale des
adolescent-e-s.

5.8.6 Service du Tuteur général

Mission

Le Service du Tuteur général (STG) regoit ses mandats
directement des autorités judiciaires compétentes, en
I’occurrence du Tribunal tutélaire (TT), et du Tribunal de la
jeunesse (TJ); il porte, vis-a-vis des instances judiciaires,
la responsabilité de I’exécution des mesures tutélaires.

La mission du STG consiste donc a assurer la bonne
exécution et le suivi des mandats que lui confie la Justice
dans l'aide, 'accompagnement et I’encadrement des
personnes au bénéfice d’'un mandat tutélaire (pupilles).

Le STG se divise en un secteur des mineurs et un
secteur des adultes, tous deux couplés a des services
généraux communs. Le secteur des mineurs assure la
mise en oeuvre des mesures protectrices prises a I’égard
des jeunes, alors que celui des adultes prend en charge
I’exécution des différents mandats tutélaires sous les-
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quels peuvent se voir placées des personnes adultes en
difficulté.
Bénéficiaires

Les personnes mineures et les adultes au bénéfice
de mesures de protection particulieres ou soumises aux
différents types de mandats tutélaires prévus par le droit

civil suisse, figurent au rang des bénéficiaires de presta-
tions de la part du STG.

La protection des jeunes s’élargit souvent par des
actions a mener aupres de leurs parents ou de leur entou-
rage. Le suivi des situations des adultes implique de son
c6té une large mobilisation et une coordination du réseau
des partenaires, institutionnels et privés, intervenant dans
la vie quotidienne des pupilles.

Actions et réalisations: points forts en 2002

e Apurement de tous les comptes pupillaires (plus de
2’°200), opération impliquant analyses comptables et
financiéres, recouvrements de créances, amortisse-
ments, etc.

e Mise sur pied, en collaboration avec le CEFOC, d’un
cycle de formation obligatoire (échelonné sur 15 demi-
journées) pour les travailleurs sociaux et spécifique-
ment consacrée a l'intervention dans le domaine tuté-
laire.

e Mise a jour compléte de la production des rapports et
des révisions de situations a fournir au Tribunal tuté-
laire.

¢ |Intensification et élargissement des travaux de coordi-
nation et de collaboration avec nos partenaires, abou-
tissant a la création/révision d’accords cadres, a la
définition de procédures communes d’action ou d’in-
tervention, a la conclusion de conventions de collabo-
ration, etc.

e Mise en service et desserte d’un réseau d’alerte et
d’urgence avec la Police et les HOpitaux universitaires
genevois (HUG) (systeme opérationnel 24h/24h).

Activités/Statistiques

2000 2001 2002
Mandats en cours
- mineurs 1’570 1’708 1’958
- adultes 1'289 1°411 1'387
- mandats exclusivement juridiques 990 1°043 1’133
Total 3’849 4162 4478
Mandats relevés
- mineurs 354 212 429
- adultes 197 160 256
- mandats exclusivement juridiques 211 226 233
Total 762 598 918

L’augmentation des mandats confiés au STG reste
constante depuis plus de dix ans, a un taux de I'ordre de
8 a 9% par année. Les quelque 140 dossiers du Service
de coordination des mandats tutélaires (CMT), réeintégré
au STG depuis 2002, ont aussi contribué a la croissance
des mandats sous gestion tutélaire émargeant dans les
statistiques du Tuteur.

En 2002, ce ne sont pas moins de 1’184 nouveaux cas
qui ont été confiés au STG, avec tout ce qu’implique la
mise en place des structures, des démarches et des
réseaux de soutien, de gestion, d’encadrement et d’aide

aux pupilles. Pres de 1’200 nouveaux dossiers par année
signifie aussi que le STG renouvelle en 2 ans le 50% des
mandats qu’on lui demande de suivre et d’assumer.

Enfin, si la croissance globale n’est pas plus accen-
tuée, cela tient aussi au fait que le Service traite un
nombre élevé de releves (917 en 2002) avec tout ce que
de telles décisions impliquent au titre des mesures transi-
toires, dénominations, bouclements, etc.

D’autres chiffres montrent également le volume des
activitées — d’ordre fiduciaire, financier et comptable -
développées par le STG: il s’agit des mouvements finan-
ciers qui représentent un flux comptable de prés de
160 millions de francs par an, alors que le volume de
I’épargne des pupilles (gestion de fortune) dépasse les
35 millions de francs.

Récapitulation des mouvements financiers

Mouvements de trésorerie en milliers de francs

Entrées 2000 | Sorties 2000 | Entrées 2001 | Sorties 2001 | Entrées 2002 | Sorties 2002
Caisse et banque STG 6'367.52 | 7'347.14 | 6'820.74 | 7'344.24 | 845244 | 7'868.30
CCP du STG 62'183.59 | 61'929.52 | 73'156.33 | 69'049.30 | 70'559.09 | 72'917.94
Totaux 68'551.11 | 69'276.65 | 79'986.07 | 76'393.54 | 79'011.53 | 80'786.24
Total des mouvements 137'827.76 156°379.61 159'797.77
Gestion épargne 2000 2001 2002
des pupilles
Banque des pupilles 27'909.61 27'086.70 29'578.43
Titres 5'942.42 4639.05 391035
Immeubles 6'415.74 2'191.98 2'261.15
Total gestion 40°267.77 33917.73 35'749.93
Bilan

Les collaborateur-trice-s du STG sont de plus en plus
confrontés a des personnes présentant de graves syn-
dromes de violence ou en compléte décompensation
psychologique, résultant souvent d’abus d’alcool, de
drogues ou d’autres substances psychotropes. Par
ailleurs, d’autres phénomenes de société sont non seule-
ment avérés, mais tendent inexorablement a s’aggraver
année aprées année: absence de plus en plus fréquente et
de plus en plus compléte d’appuis parentaux, conflits
familiaux, jeunes incontrélables se livrant a des actes de
délinquance, nombre élevé de situations dans lesquelles
les procédures sont complexes et la communication diffi-
cile, abandon de plus en plus large des prises en charge
familiales et des relais de soutien assurés jusqu’ici par
des proches, etc.

Les coefficients de dossiers par collaborateur-trice res-
tent au-dessus de la moyenne, avec — par exemple —
quatre-vingts dossiers par collaborateur-trice au secteur
des adultes, celui des mineurs n’étant pas mieux loti!
Dés lors, on constate de nombreuses démissions de col-
laborateur-trice-s ne résistant plus aux tensions et aux
rythmes que la direction se voit contrainte de leur impo-
ser. Finalement, la reconstitution d’équipes pleinement
efficaces, comportant un quota de collaborateurs expéri-
mentés et capables d’encadrer de nouveaux arrivants est
un objectif vieux de trois ans mais dont la réalisation reste
incertaine.
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Postes ment exécutoire. Des avances sont versées lorsque
2000 2001 2002 touteslle.s gondltlons prévues par la loi cantonale (LARPA)
sont realisées.
Direction Comptabilité Serv. juridique o
Tuteur général 1.00 1.00 1.00 Activités
Tuteur général adjoint 1.00 1.00 1.00 o . S
Aléj%?;tge;g%iicjgg'n 2.00 2.00 2.00 Le 1er janvier 2002, les articles 8A et 11 LARPA qui pre-
Secrétaires 5.60 6.00 6.00 voyaient, respectivement, que le droit a I’avance s’étei-
8ﬁ2“ﬁ2'3:}ahg§;'3{§bi”té 1-38 :15-88 %gg gnait trois mois aprés le départ du débiteur de la pension
Comptables et commis 455 6.55 6.75 alimentaire a .I etranger et que les ayancef cessalle_njc
Tuteurs adjoints et juriste 3.00 3.00 3.00 lorsque le débiteur se trouvait dans un état d’insolvabilité
Préposé aux successions 1.00 1.00 1.00 durable, ont été abrogés. Cette modification Iégislative a
gﬁc:elér des tr)nineurs,ycompris CMT 200 400 5.00 pour conséquence d’élargir de fagon notable le champ
€IS de sections . . d ’ ) : H

Assistants sociaux 2310 | 2300 | 2480 d actlpn du service, non seulgment par une augmentation
Teneurs de comptes / Gestionnaires 4,00 4.00 4.00 massive des nouveaux dossiers, mais encore par la pro-
Secrétaires N 4.00 4.00 4.60 longation de leur durée de prise en charge.
zzz‘:::fzt;f:;j:'::s 1.00 100 | 1.00 Par ailleurs, de nouveaux cahiers des charges de tous
Chefs de sections 3.00 3.00 3.00 les collaborateurs, définissant notamment les responsabi-
Assistants sociaux 13.20 14.40 14.70 lités de chacun, ont été élaborés. Parallélement, un nou-
Teneurs de comptes / Gestionnaires 10.25 13.90 13.80 vel organigramme prenant en compte les besoins réels
aiicggit:ﬂres ?'gg 3'8(5) Z'gg actuels du SCARPA a été établi, notamment en nommant
Préposés inventaires 200 200 200 deux superviseurs supplémentaires (dans un but de for-
Responsables qualité 1.00 2.00 2.00 mation, de controle et de remplacement) et une respon-
Total 94.20 | 104.20 | 107.10 sable du contentieux (élargissement des taches de la

Réorganisation du Service

Au cours de I'exercice 2002, le STG a pu réaliser une
extension de ses locaux administratifs (voir § 5.1.3
Service technique).

Deux dossiers importants ont occupé le Service I'an-
née derniere et leur pleine réalisation va se poursuivre
dans le(s) exercice(s) a venir.

Il s’agit tout d’abord des actions entreprises dans le
cadre de la politique sociale du STG. Les différents
groupes constitués au sein du Service poursuivent la pré-
paration et la finalisation d’un certain nombre de docu-
ments de référence (mémento, fiches techniques, kit de
présentation du Service, documents type, etc.), et cela
dans les domaines spécifiques qui sont:

— lidentité et la politique de communication du Service;

- la politique, ’'accompagnement et la formation des col-
laborateur-trice-s;

- linformatique, les statistiques et les procédures, en ce
qui concerne le groupe instrumentation, recherche et
développement.

La mise au point de nouvelles bases ou instruments de
travail emporteront une incidence décisive sur les modes
de fonctionnement et sur le positionnement de notre
Service vis-a-vis de nos partenaires.

Au titre des actions de réorganisation et de développe-
ment du Service, la seconde priorité essentielle réside
dans la poursuite de la mise en place de notre nouvelle
plate-forme informatique PROGRES.

5.8.7 Service d’avance et de
recouvrement des pensions
alimentaires (SCARPA)

Mission

En cas de non-paiement ou de paiement partiel d’'une
contribution d’entretien, le SCARPA a pour mission d’ap-
porter une aide technique et gratuite aux enfants et/ou

(ex)-conjoints en vue du recouvrement de la pension
alimentaire pour autant qu’elle ait été fixée par un juge-

fonction de juriste). Ces modifications sont effectives a
partir de mai 2002.

L’élaboration d’un nouveau progiciel adapté aux
besoins du SCARPA a mobilisé en 2002 une partie des
ressources du Service. Le groupe de travail désigné pour
le projet a eu pour mission d’analyser de maniéere détaillée
les besoins du service et les développements a apporter
au progiciel initial et a procéder pendant plusieurs
semaines a des phases de tests. La mise en production
du nouveau systeme est prévue pour janvier 2003.

Bilan

L’augmentation des volumes générée par I’'abrogation
des articles 8A et 11 LARPA a eu des conséquences mul-
tiples:

— charge supplémentaire financiere pour I'Etat de plu-
sieurs millions (augmentation des dossiers avec avan-
ces de 55%);

— situation critique pour le service, confronté a une sur-
charge de travail importante, nécessitant un urgent
besoin de moyens additionnels;

— impossibilité de mettre sur pied le service d’enquétes
prévu pour 2002, le poste ayant été réquisitionné pour
la gestion des nouvelles demandes.

Statistiques

2000 2001 2002
Nouvelles demandes d’intervention 523 584 879
Nouveaux dossiers attribués! 291 255 475
Dossiers: 2'330* 2'304* 2’520
- avec avances? 951 1°001 1’553
- sans avances 1’379 1’303 967
Procédures de recouvrement:
- Plaintes pénales 431 322 324
- Procédures 291+132 CCS? 49 24 96
- Audiences au Tribunal 426 351 486
- Procédures 124a OACI 39 49 56
- Réquisitions de poursuites 1431 1175 1’193

* Jusqu'en 2001 les statistiques du service recouvraient la période
janvier a fin novembre de I'année en cours. Depuis 2002 les statis-
tiques sont sur I'année entiere. Cela implique quelques ajustements
des chiffres 2000 et 2001.
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Remarques

1° Il convient de noter qu’une cinquantaine de dossiers
n’ont pu étre attribués en décembre 2002 a cause de
la surcharge de travail des gestionnaires pour les rai-
sons precitées. La moyenne de dossiers par porte-
feuille s’éleve a 336 (pour 7,5 gestionnaires, voir
tableau ci-dessous). Ce chiffre est supérieur au ratio
maximal qui devrait se situer entre 280 et 300 dossiers
par gestionnaire. De surcroit, le total des «nouveaux
dossiers attribués» aux gestionnaires ne tient compte
ni des dossiers ou il y a eu une reprise de mandat, ni
des nouvelles conventions signées suite a la majorité
de 'ayant droit.

2° La proportion importante de dossiers avec avances en
2002 (plus de 550 dossiers par rapport aux années
précédentes) est une conséquence directe de I'abro-
gation des articles 8A et 11 LARPA.

3° Il convient également de noter que le recours systé-
matique aux procédures en application des articles
291 et 132 CCS se substitue graduellement, dans de
nombreux cas, aux procédures de poursuites et aux
plaintes pénales. Celles-ci sont beaucoup plus com-
plexes a élaborer et a instruire devant les Tribunaux,
mais, lorsqu’un jugement a pu étre notifié, le taux de
recouvrement s’en trouve notablement augmenté.

Postes

2000 2001 2002
Directeur adjoint 1 1 1
Juriste 1 0 -
Responsable de contentieux - - 0.7
Assistant de direction 1 1 1
Superviseurs 2 2 3.8
Administration 13 13 12,2
Total 18 17 18.7

5.8.8 Service des loisirs
de la jeunesse

Le Service des loisirs de la jeunesse est un organisme
officiel de prévention qui contribue a I'élaboration, la pro-
motion, la coordination de loisirs éducatifs pour les
mineurs de notre canton.

Bénéficiaires

Enfants, adolescents et jeunes de 4 a 20 ans.
Priorités

Restructurations organisationnelles et de gestion:

e Arrivée d’'un nouvel administrateur (adjoint financier):
nouvelle répartition des taches au sein de la direction.

e Développement d’un concept comptable et financier
applicable a ’ensemble des activités/secteurs du SLJ.

e Concept de pilotage des processus de facturation.

e Mise en place de nouvelles procédures internes en
matiére d’organisation des transports et de prét de
matériel et de leur contrdle.

Elaboration de cahiers des charges et description des
fonctions de ’ensemble des secteurs.

Secteurs

Classes multicolores: poursuite du processus d’auto-
nomisation comptable grace a I'achat d’un logiciel
approprié et des cours de formation. Informatisation
terminée dans I'activité des préts de ski.

Jeunesse+Sports: réorganisation en fonction de la
nouvelles application de I'ordonnance du DDPS.
Schématiquement, cette ordonnance introduit deux
changements: les déclarations de cours ne passent
plus par les moniteurs mais par les institutions, écoles,
clubs ou groupes sportifs d’une part et, d’autre part,
une nouvelle répartition des subsides d’encourage-
ment est mise en place.

Sport-ados: préparation a l'intégration des activités
dans la tenue comptable du SLJ.

Bilan

Impossibilité a ce jour de pouvoir étendre les presta-
tions a la petite enfance. Les besoins en structure (lieux
d’accueil adaptés) et en encadrement (nombre de per-
sonnel qualifié) sont trop importants et complexes en
regard des moyens dont nous disposons.

La demande en activités durant les congés (année) et
les vacances, surtout d’été et de Paques, augmente.
L'offre cherche a suivre cette tendance mais le Service
arrive aujourd’hui a un point critique. Il doit faire face a
un probléme de recrutement et formation du personnel
d’encadrement, qui limite sa capacité organisation-
nelle, alors méme que les exigences en matiere de
sécurité, d’hygiéne et de la «qualité» du personnel
d’encadrement augmentent.

Si l'intégration de Sport-ados dans la comptabilité
générale du Service apportera de nouvelles recettes,
en contrepartie, il y aura une charge complémentaire.

Statistiques des activités
(hors centre de vacances)

2000 2001 2002
Activités des jours de congé
hebdomadaires
Participants:
- Enseignement primaire 1°438 1’515 | 1°555 (+40)
- Cycle d’orientation 2'200 2'230 | 2’750 (+520)
Classes multicolores
- Participants 13’722 | 14228 | 14’650 (+422)
Passeport-Vacances
- Vendus 700 801 751 (-50)
Jeunesse et Sport
- Participants 25’067 | 23’070 18’335
Commission cinéma-spectacles
- Demandes d’abaissement (pour GE) 119 113 107 (-6)
Autorisations de soirées 20 20 10 (-10)
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Centres de vacances

Camps Participants Camps Participants
et cours 2001 2001* et cours 2002 2002

Noél/Nouvel An 13 168 11(-2) 146 (-22)
Février 24 344 24 () 292 (-52)
Péaques 20 294 23 (+3) 306 (+12)
Eté 120 1’800 123 (+3) | 1888 (+88)
Automne 24 316 21(-3) 268 (-48)
Total 201 2'922 202 (+1) |2900 (-22)

* Depuis 2002, le personnel d’encadrement n’est plus comptabilisé
en tant que participant. Les chiffre 2001 sont donc modifiés pour
permettre la comparaison 2001-2002.

Postes occupés au 31.12.2002

2000 2001 2002
Direction 1.00 1.00 1.00
Adjoint & la direction 1.00 1.00 1.00
Adjoint financier - - 1.00
Administration 13.00 13.00 13.75
Animateur d’atelier 4.75 4.75 4.00
Chauffeur 1.00 1.00 1.00
Chef de magasin 1.00 1.00 1.00
Animateur responsable de maison 2.75 2.75 2.50
Educateur d’internat 1.50 1.50 1.50
Personnel de maison 717 717 717
Total 33.17 33.17 33.92

Réseau de partenaires

Direction générale et Services de I'Office de la jeu-
nesse, établissements scolaires, services sociaux publics
et privés, mouvements de jeunesse, organismes de
centres de vacances, centres de loisirs, service du para-
scolaire, ludothéques et creches-garderies, Services
administratifs et financiers (DIP), administrations fédérale,
cantonale, communale, régionale, internationale, associa-
tions sportives, artistiques et culturelles, Office fédéral du
sport de Macolin, Commission cantonale des sports,
Association genevoise des sports, distributeurs exploi-
tants cinémas, organisateurs de soirées, Cemea, Institut
d’études sociales, services placeurs, transporteurs,
offices du tourisme, Ecoles suisses de ski, fournisseurs
en restauration et gestion hoteliere.

Perspectives

e Application des procédures en matiere de gestion
financiere et organisationnelle. Eventuelles améliora-
tions a apporter selon les premiers feed back.

e Renforcement du secteur comptabilité ainsi que du
secteur des centres de vacances.

e Aménagement des postes selon les nouvelles exi-
gences et les réalités des besoins: changement a la
téte du secteur Sport-ados et aménagement différent
du temps de travail d’'une de nos collaboratrices pour
répondre a une décision du Grand Conseil concernant
le contréle sur les vidéos.

e Mise en place du guide pratique et réseau d’informa-
tions a lintention des responsables d’associations
sportives, des moniteurs et monitrices.

e Recherche de solutions alternatives pour assurer le
maintien de certaines prestations dont la couverture
financiére fait défaut.

e Sport-ados: dés le 1er janvier 2003, reprise des aspects
financiers par la comptabilité du service.

e Participation a I’étude sur les organismes et colonies
de vacances subventionnés qui devrait déboucher sur
la mise en place de nouvelles directives et structures.

5.8.9 Institutions subventionnées

La direction de I'Office gére diverses subventions pour
un total de F 47°435’000.-.

Parmi celles-ci, la FAS’e (F 14’342°000) organise pour
le canton les centres de loisirs, maisons de quartiers, ter-
rains d’aventure et jardins Robinson.

Durant I’année 2002, la priorité a été l'intensification
des actions «hors murs» visant les jeunes et jeunes
adultes (16 a 25 ans) qui ne peuvent momentanément
s’intégrer aux structures institutionnelles.

Sur le plan interne, la Fas’e a poursuivi son travail en
collaboration avec la direction générale de I'OJ, visant a
élaborer un mandat de prestations Fas’e - Etat de Genéve
et a réorganiser sa gestion administrative et financiere.

Le Secrétariat aux institutions d’éducation spécialisée
(SAl) controle les institutions genevoises au bénéfice de
subventions fédérales et cantonales (majoritaires selon la
loi genevoise sur la coordination, le contréle et I'octroi de
subventions aux institutions genevoises d’éducations
spécialisée — IGE — pour mineurs J 6 35).

Dans ce cadre, le SAl autorise et surveille les institu-
tions d’éducation spécialisée, analyse les besoins en pla-
cement, effectue la planification intercantonale et analyse
les demandes de subventions. Il préavise les décisions de
la direction générale de I’OJ vis-a-vis des autorités canto-
nales et fédérales (Office fédéral de Justice).

Le projet de foyer thérapeutique, agréé par la Com-
mission de I’éducation spécialisée (CES) au plan des
besoins a été retardé. L'ouverture prévue dans des locaux
appartenant a la Fondation officielle de la jeunesse (FOJ)
n’ayant pu se faire, le projet a été reporté en 2003 sous la
responsabilité du SMP.

IGE (Institutions d’éducation spécialisée)

Qrganismes nbre de structures |  nbre deplaces | tauxd'occup.% | nbredepostes | Subventions DIP

2001 | 2002 [ 2001 | 2002 | 2001 | 2002 | 2001 | 2002 2002
FOJ 15 15 19 | 128 | 086 | 087 | 107.2 | 1149 12852000
Montbrillant 1 1 2 2% | 074 | 060 8.1 85 528000
Foyer «La Caravelle» 1 1 8 8 | 084 | 074 61 76 826'000
ASTURAL 7 7 103 | 103 | 08 | 091 | 636 | 636 4772000
EPA St-Cergue 1 1 4 49 | 105 | 104 | 69| 272 1317000

4 4

1 1

2 2

HG. 3 731090 | 088 [ 958 [ 567 539000
Aelier X 7 7093 | 087 25| 26 346000
ACASE 5 5% | 090 | 089 [ 395 [ 303 38857000
Total 2 0| M| 4 3112 | 3204 30065000

Concernant Montbrillant, au vu du taux d’occupation
en baisse, des réflexions ont été entreprises pour trouver
des solutions concernant le subventionnement ou I’affec-
tation de cette institution.
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5.9 Office d’orientation
et de formation
professionnelle (OOFP)

Mission

L’Office d’orientation et de formation professionnelle
(OOFP) a une mission transversale d’aide a I'insertion, de
la formation a I’emploi et de I’emploi a la formation. Ses
prestations s’adressent a un public de jeunes et d’adultes
des milieux scolaire et professionnel, ainsi qu’aux institu-
tions publiques et privées concernées par son domaine
d’activité.

Au carrefour de I'emploi et de la formation

Situé au carrefour de I’emploi et de la formation, lien
essentiel entre les écoles, les entreprises et les associa-
tions professionnelles, I’OOFP adapte en permanence ses
prestations afin de répondre aux besoins nouveaux de
son environnement.

Evaluations et développement, en collaboration avec
les autres unités de I'OOFP, gére de nombreux projets
concernant I'orientation, la formation professionnelle ini-
tiale et continue, I'information.

Ces projets permettent de maintenir et développer la
qualité de I'orientation et de la formation professionnelle
dans son ensemble, c’est-a-dire son efficacité.

Charges et revenus en milliers de francs

Compte Compte Budget Compte | EcartC-B | Ecart/bud.

2000 2001 2002 20020 | (+=dépass.) (%)
Charges totales 32354 | 40816 | 35509 | 36'680 | +1'172 +3.30%
hors 37 et 39 31818 | 36243 | 34604 | 33132 1471 -4.25%
Revenus totaux 3352 7919 3457 6406 | +2'950 | +85'33%
hors 47 et 49 @ 3275 3737 3379 3722 +342 | +10.13%

(1) 37: subventions redistribuées, 39: imputations internes (charges)
@ 47: subventions a redistribuer, 49: imputations internes (revenus)
@ Situation comptable au 31.12.2002

Postes
Occupation | Occupation | Budget | Occupation Ecart Ecart/bud.
311200 | 31.12.01 2002 31.12.02 | (+=dépass.) (%)
PAT 136.72 139.72 148.24 146.86 -1.38 -0.93%
PE
Total 135.72 139.72 148.24 146.86 -1.38 -0.93%

PAT: Personnel administratif et technique (301)  PE: Personnel enseignant (302)

5.9.1

Projets réalisés ou en cours de réalisation

Evaluations et développement

«Les clefs pour ’'emploi»
et «L’arbre des compétences»

Ces deux projets ont été spécialement créés pour
mettre en valeur les compétences qui permettent d’amé-
liorer I'employabilité des personnes, a savoir : travailler en
équipe, organiser, communiquer, résoudre des problemes,
traiter I'information et encadrer.

«Les clefs pour I'emploi» est destiné plus spécialement
aux adultes. Au terme d’un processus qui intégre un bilan

de compétences et une évaluation par des spécialistes
lors d’'une mise en situation comportementale, la per-
sonne recoit une attestation cantonale de qualifications.

«L’Arbre des compétences» est congu pour les
apprenti-e-s. Il leur permet d’identifier et de développer
leurs compétences autres que techniques et de les faire
évaluer par leur maitre d’apprentissage. Chaque apprenti-
e qui le souhaite pourra obtenir cet outil qui se présente
sous la forme d’un CD-ROM interactif.

Ces deux projets ont été financés par la Confédération
dans le cadre du deuxieme arrété fédéral sur les places
d’apprentissage (APA2).

FormaConseil

FormaConseil est une prestation spécialement mise en
place pour favoriser le développement d’actions de for-
mation continue au sein des entreprises. Elle s’appuie sur
les différentes dispositions prévues dans le cadre de la loi
sur la formation continue des adultes (C 2 08) et plus spé-
cialement le budget extraordinaire du Fonds en faveur de
la formation et du perfectionnement professionnels
(FFPP) en cas de chdmage élevé. Il permet de financer les
actions de formation organisées par les entreprises. Plus
d’une centaine d’entreprises ont été rencontrées lors de
la premiére année de fonctionnement. Parmi ces entre-
prises, une dizaine ont fait une demande au FFPP et
six ont obtenu des financements (voir aussi sous FFPP
point 5.9.5).

Reconnaissance et validation des acquis

Aprés ['élargissement des procédures de reconnais-
sance et validation des acquis a ’ensemble des métiers
donnant acces au Certificat fédéral de capacités (CFQC),
deux nouveaux projets ont été réalisés cette année dans
le but de poursuivre la valorisation de I'expérience per-
sonnelle et professionnelle.

Le premier projet concerne les procédures d’admission
dans les Hautes écoles spécialisées santé-social de
Suisse romande (HES-S2). Les candidat-e-s qui ne sont
pas en possession du titre requis (maturité profession-
nelle ou diplébme de culture générale), ont désormais la
possibilité d’obtenir une attestation cantonale de qualifi-
cations reconnue par la commission romande des admis-
sions aux HES-S2.

Le deuxieme projet concerne la validation des acquis
de la branche de culture générale du CFC. Jusqu’ici il
était possible de valider les acquis uniquement pour les
branches professionnelles. Désormais, les candidat-e-s
au CFC vont pouvoir également faire reconnaitre leurs
acquis pour la culture générale et ainsi pouvoir obtenir
I’ensemble du CFC par la validation des acquis.

Ces deux projets ont été réalisés en étroite collabora-
tion avec la direction générale du postobligatoire (DGPO),
I’Ecole de culture générale (ECG) et le Centre d’enseigne-
ment professionnel technique et artisanal (CEPTA).

Surveillance de I'apprentissage
et qualité de la formation

Depuis trois ans, une nouvelle approche de la sur-
veillance de I'apprentissage est expérimentée aupres de
trois métiers: macon-ne, carrossier-ere, vendeur-se. Au
terme de cette phase pilote qui est fixé en 2003, se des-
sine un nouveau concept général qui repose sur les
notions de qualité de formation en entreprise et de suivi
de I'apprenti-e.



178

DEPARTEMENT DE LINSTRUCTION PUBLIQUE

Les entreprises formatrices devraient a I’avenir répondre
de fagon précise a des critéres de qualité définis par I'Etat
et les associations professionnelles.

Ce modéle, qui s’intégre dans la perspective du projet
de la nouvelle loi sur la formation professionnelle, devrait
étre progressivement introduit dans le canton a partir de
2004.

Formation pour les formateurs et formatrices
d’apprenti-e-s en entreprise

Le nouveau dispositif de formation de formateurs et
formatrices d’apprenti-e-s en entreprise a démarré en
octobre 2000. Son but est principalement d’assurer la
qualité de la formation en entreprise. Cette année, 349
maitres d’apprentissage se sont inscrits. 317 attestations
ont été délivrées et 30 personnes ont obtenu une dis-
pense. Les cours sont dispensés par 44 spécialistes de la
formation professionnelle et de la formation des adultes
(voir Suivi des apprentis, point 5.9.4).

Le dispositif a obtenu, auprés des participants, un
indice de satisfaction de 5,2 sur 6 pour le cours de base,
et de 5,1 sur 6 pour les cours a option.

La formation continue

Cheque annuel de formation

En 2002, plus de 1’650 personnes ont pu bénéficier du
chéque annuel de formation, ce qui représente plus de
60% d’augmentation par rapport a 2001, année de I'en-
trée en vigueur de la loi sur la formation continue des
adultes. Sollicité par une majorité de femmes (61%), le
cheque, comme en 2001, concerne dans prés de 70%
des cas des formations dans le domaine des langues et
de linformatique. La proportion des bénéficiaires qui ont
un niveau de formation fin de scolarité obligatoire est en
légere augmentation. Elle atteint désormais pres de 18%.
Parmi les demandeurs du cheque, 83% n’ont suivi
aucune formation au cours des 12 derniers mois (voir
Centre d’information sur les études et professions, point
5.9.3).

Au niveau de I'offre, cette 2¢ année a été marquée par
une modification de la loi qui permet, d’élargir la gamme
des cours pouvant bénéficier du chéque. Ceci a eu pour
effet d’augmenter de maniere significative I'offre de for-
mation. En 2002, 600 cours ont pu étre financés par le
cheque, alors qu’il n’y en avait que 400 en 2001.

Certification qualité des institutions
de formation continue

La loi sur la formation continue des adultes exige que
les institutions de formation qui touchent une aide directe
ou indirecte de I'Etat soient certifiées eduQua au plus tard
a fin 2003. Environ 70 institutions sont concernées. A fin
2002, 11 d’entre elles étaient certifiées et 2 sont en cours
de certification. Plus de 50 institutions devront donc obte-
nir le label eduQua en 2003. L’Office méne une politique
active pour les encourager a entreprendre leur certification,
pour les informer sur les conditions de cette démarche et
pour faciliter la formation de leurs formateur-trice-s.

Qualification’41

Qualification’41 encourage et accompagne les adultes
désirant obtenir une certification professionnelle.

Le dispositif connait un succés grandissant puisqu’en
2002, 1’641 personnes ont bénéficié des prestations
(informations, conseils, entretiens individuels). Pour la
quatrieme année consécutive le taux d’échec aux exa-
mens a diminué (cf. tableau).

2000 2001 2002

Apprentissage | Apprentis-es en formation 5276 | 5388 5’389
gl‘:;:ﬁlmps CFC délivrés 1223 | 1278 | 1268
Taux d’échec aux examens 23% | 16,7% | 18,5%

Article 41 Candidats-es en formation 425 450 500
CFC délivrés 160 175 175

Taux d’échec aux examens | 19,1% | 16,6% | 11,2%

Cette année, 215 personnes ont passé un examen par-
tiel (+100% par rapport a 2001). Les candidat-e-s profi-
tent de plus en plus de I'opportunité qui leur est donnée
de fractionner les examens, ce qui induit une augmenta-
tion de la durée de la formation et la stabilité du nombre
de CFC délivrés en 2002. Cette année, 150 personnes ont
pu cette année étre dispensées d’examens sur la base de
leur expérience professionnelle.

Centre de bilan de Genéve (CEBIG)

Au total, plus de mille personnes ont débuté un bilan
cette année (931 en 2001). Parmi elles, 35% étaient au
chémage. Depuis trois ans, la proportion des demandeur-
se-s d’emploi n’avait jamais été aussi importante. Trois
types de prestations leur sont offertes: des bilans dans le
but de préparer un projet d’insertion, des bilans pour
celles et ceux qui souhaitent créer leur propre entreprise,
des bilans pour faciliter la reconnaissance et la validation
des acquis dans le cadre d’'une démarche de qualification
professionnelle.

Le CEBIG a été sollicité par diverses entreprises et
organisations dans les secteurs des transports, de la
banque, de I'administration et de la coopération interna-
tionale.

Il continue de participer aux procédures de reconnais-
sance et validation des acquis. Plus de 450 personnes
ont entrepris un bilan dans le but d’obtenir une attestation
de qualifications ou de se présenter aux examens du CFC
selon I'article 41.

5.9.2 Orientation scolaire
et professionnelle

La consultation individuelle

6’216 consultant-e-s ont été recus par les psycho-
logues conseiller-ére-s d’orientation scolaire et profes-
sionnelle dans I'ensemble des structures OOFP du
Canton de Geneve. La fréquentation reste stable par rap-
port a 'année 2001 (cf. tableau).

Année Consultants | Entretiens Entretiens Entretiens Total des
scolaire individuels avec les avec des entretiens
familles  [professionnels
1998 6'282 13'557 1'030 810 15'397
1999 5'975 13'835 1'183 1°033 16'051
2000 6'259 13'999 1'138 1230 16'367
2001 6'260 13218 1218 1228 15’664
2002 6216 13278 1'146 1'167 15’591
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Répartition de la demande dans les différents centres
d’orientation scolaire et professionnelle

L’orientation scolaire et professionnelle a rendu ses
prestations dans ses 5 centres situés a Onex, Trois-
Chéne, Vernier, Versoix et Plainpalais. Dans ces struc-
tures, 3’068 personnes ont bénéficié de 6’168 entretiens
Les autres consultant-e-s proviennent des structures sco-
laires (CO et ECG) ou les conseillers-eres d’orientation
tiennent des permanences régulieres.

Principales caractéristiques de la population recue
55,2 % des consultant-e-s sont scolarisés (cf. tableau).

Cycle d’orientation 1414 23%
EFP 26 0,4%
SCAl, SGIPA 210 3,4%
Apprentissage 318 5%
ECG 309 5%
Ecoles de commerce 109 1,75%
Colleges 464 7,5%
HES, Université 457 7,35%
Ecoles privées 112 1,8%

Parmi les 44,8% de consultant-e-s non scolarisés, la
majorité (27 %) est issue du secteur tertiaire et a un niveau
de formation de fin d’apprentissage.

20% des consultant-e-s ont moins de 16 ans, 54%
entre 16 et 25 ans, 8,5% entre 26 et 30 ans, 11% entre
31 et 40 ans et 6,5% ont plus de 40 ans.

La répartition entre femmes et hommes reste constante
au fil des années, les femmes (54 %) consultant plus que
les hommes (46%).

Nature de la consultation individuelle

La demande du public auprés des conseiller-ere-s
d’orientation a pour objet I'élaboration d’un projet d’orien-
tation ou un changement d’orientation (60,5%), un projet
de formation ou de perfectionnement (15,5%) ou un pro-
jet d’insertion (7%). Le reste des demandes concernent
des besoins personnalisés d’information (10%) et des
questions d’échec en formation (7 %).

Pour répondre a ces demandes, les interventions des
conseiller-ére-s d’orientation sont consacrées a des éva-
luations de potentiel et de situations scolaires ou profes-
sionnelles (64 %), au suivi, a I’élaboration et a la réalisa-
tion de projets (36 %).

Les prestations collectives d’orientation

Afin de faciliter la transition de la scolarité a la vie pro-
fessionnelle, des ateliers d’orientation ont été expérimen-
tés dans un Cycle d’orientation. L'expérience ayant été
concluante, elle s’étendra dans les années a venir a
d’autres Cycles.

La transition du College a I’'Université est également
préparée. Ainsi, chaque année, environ 200 collégien-ne-s
de 4¢ année participent aux ateliers Boussole. Pour la
deuxieme année, cette formule a été étendue a ceux et
celles de 3¢ année et une centaine d’éléves ont suivi ces
ateliers.

Les prestations spécialisées
Tremplin-Jeunes

Tremplin-Jeunes est une structure créée en 1994 pour
s’occuper des jeunes en rupture.

230 jeunes en moyenne s’adressent chaque année a
cette structure. Le profil des consultant-e-s a évolué ces
derniéres années. La moyenne d’age augmente. Ainsi, en
1996, la tranche d’age des 19-21 était de 27 %, cette
année elle est de 37,5%.

La population des jeunes en rupture touche de plus en
plus les Suisses. En 1996, les Suisses représentaient 49%.
Leur proportion est aujourd’hui passée a 60%. La situation
familiale des jeunes s’est également dégradée (25% de
parents divorcés ou séparés en 1996, 37 % en 2002).

Enfin, leur niveau de formation a également baissé: en
1996, 22% seulement n'avaient qu'un niveau de fin de sco-
larité obligatoire, les autres avaient donc un niveau supérieur
au CO. En 2002, la proportion est quasiment inversée, 71%
n'ont qu'un niveau de fin de scolarité obligatoire.

Projet-Emploi

Le nombre de chédmeurs regus a Projet-Emploi a aug-
menté de 37 % (223 en 2001, 306 en 2002). Pres de 70%
d’entre eux sont issus du secteur tertiaire, prés de 50%
sont des employés non qualifiés. 34% d’entre eux ont
entre 18 et 30 ans, 42% entre 31 et 40 ans. Les 41 ans et
plus ne représentent plus que 24 %.

Comme les deux années précédentes, plus des %/4 des
chémeur-se-s consultant Projet-Emploi sont au chémage
depuis un an ou moins.

Projet Apprenti-s

Le nombre d’apprenti-e-s en difficultés suivis est en
augmentation: (80 en 2001, 118 en 2002).

Les problématiques restent les mémes: situations
d’échecs, difficultés personnelles et familiales. Le réseau
Inter-institutionnel mis en place entre les divers profes-
sionnels du CEPTA, de la formation professionnelle, du
Service santé de la jeunesse et de Projet-Apprentis fonc-
tionne a satisfaction et permet de mener a bien des
actions concertées pour soutenir les jeunes travailleur-se-s
en formation.

Femme&Emploi

Prestation créée depuis 2001, cette structure s’occupe
de femmes au foyer souhaitant reprendre une activité
professionnelle aprés une interruption de plus ou
moins longue durée consacrée a I’éducation de leurs
enfants. Une centaine de femmes se sont adressées a
Femme&Emploi en 2002. La majorité a entre 31 et 50 ans,
est de nationalité suisse et a un niveau de formation post-
obligatoire, voire universitaire. Outre les entretiens indivi-
duels dont elles ont bénéficié, il leur a été également pro-
posé une série de tables rondes a théme avec des
intervenants extérieurs: «Reprendre le travail, quand les
fantdmes s’en mélent» (vision psychologique), «Les com-
pétences personnelles et professionnelles», «Les stages
d’information et d’évaluation», «Reprise d’une activité
professionnelle aprés un congé éducatif, une séparation»
(vision juridique), «Etre préte a reprendre un travail»
(vision économique).
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Les activités de formation

e Participation de conseiller-ere-s d’orientation aux
18 cours de «formation des enseignant-e-s aux pra-
tiques pédagogiques de I'orientation et a I'information
scolaire et professionnelle» pour les enseignant-e-s du
CO et du postobligatoire (17 personnes);

e Participation de conseiller-ére-s d’orientation aux
18 cours de «sensibilisation au monde économique,
au monde de la formation et a ses différents acteurs»
pour les enseignant-e-s du CO et du postobligatoire
(45 personnes);

e 12 cours de formation «gérer la relation avec les jeunes
adultes» pour les maitres d’apprentissage (125 per-
sonnes);

e 10 cours de «sensibilisation a la démarche d’orienta-
tion pour les étudiant-e-s de [IInstitut d’études
sociales» (20 personnes);

e 4 cours de «sensibilisation des maitre-sse-s du pri-
maire a I'épuisement professionnel» (80 personnes);

e 3 cours «collaborer avec la structure des jeunes
apprenti-e-s en difficulté (Projet-Apprentis) (58 per-
sonnes);

e 1 cours «accompagnement du projet des éléves» dans
le cadre de la formation continue des enseignant-e-s
du postobligatoire (12 personnes);

e 1 cours de «sensibilisation a la recherche d’emploi»
pour les éléves infirmier-ere-s du Bon Secours (60 per-
sonnes).

5.9.3 Information

Production d’information scolaire et professionnelle

L'unité Information (personnels de la rédaction et de la
communication) a notamment réalisé:

e cing numéros du magazine Options;

e de nombreux documents (brochures, dépliants) pre-
sentant diverses prestations de I'OOFP, notamment
dans le domaine de la reconnaissance et validation des
acquis et dans celui de la formation continue (réalisa-
tion d’un guide de la formation continue a Genéve);

e quatre dossiers de présentation des métiers dans le
cadre de la collaboration intercantonale romande;

¢ |a mise a jour des collections de fiches intercantonales
sur les filieres scolaires et universitaires (Ecol’Info et
Uni’Info);

e quinze articles d’information sur les prestations de
I’OOFP ou sur des thémes actuels de la formation pour
le cahier «éducation» de la Tribune de Genéve;

¢ |e développement du site Internet de ’OOFP et notam-
ment la création d’une lettre électronique d’informa-
tions sur la formation professionnelle, adressée aux
écoles et aux entreprises formatrices;

e une nouvelle ligne graphique pour 'OOFP qui a été
introduite dans I'ensemble des documents d’informa-
tion et de communication;

e dans le cadre d’un projet subventionné par I’OFFT, une
série de quatre brochures bilingues présentant le sys-
téme scolaire genevois et expliquant les principes et
avantages de la formation professionnelle (anglais, por-
tugais, serbo-croate, albanais).

Pour le Département de I'instruction publique, I'unité
Information a notamment réalisé:

e quatre numéros du magazine L’Ecole;

e une nouvelle édition profondément modifiée du guide
«Apres la scolarité obligatoire»;

e une nouvelle édition profondément modifiée du guide
«Aprés I'Ecole de degré diplébme-ECG »;

e |a mise a jour compléte du support audio-visuel Bien
s’informer pour bien choisir qui présente les filieres du
secondaire postobligatoire et celles du degré tertiaire;

* |a mise en forme et la diffusion de plusieurs communi-
qués de presse pour le compte de la Présidente du
Départem