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Objectif vd.ch: informer - faciliter

� Informer et répondre aux besoins d’informations de la population 
sur l’administration

� Informer et répondre aux besoins des médias 

� Le tout dans le respect de la loi sur l’information et  de la protection 
des données



Informer – faciliter
� Offrir à la population une administration accessible en 360°



Circuit linéaire de l’information

Etat Médias
Analysent

Relaientdiffuse
Population 

S’informe

Communiqués de presse (tous les jours)

Conférences de presse

Décisions du Conseil d’Etat (tous les jeudis)

FAO (2 fois par semaine)

Journal Interne La Gazette (une fois par mois)

Veille médias

2000…



d.ch
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Décisions du Conseil d’Etat (tous les jeudis)

FAO (2 fois par semaine)

Journal Interne La Gazette (une fois par mois)

Site internet
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Blog
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Site internet
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Et publie

Circuit atomisé 
de l’information

Veille médias

de l’écosystème

Reprise des 

contenus par 

des 1/3 sans 

consentement 
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Lettre d’info



Un écosystème 
vivant qui bouge 
très vite



Au moment de la transition (2014-2018)

� Dernière refonte 2009



Quel positionnement pour le nouveau vd.ch



� 30% des visiteurs proviennent de l’interne. 

� 90% des visiteurs viennent chercher une SEULE 

information puis  repartent et reviennent…par Google.

� Par contre : 75% des visiteurs ne trouvent pas l’information recherchée

� 85% des visiteurs vont essayer de contacter un collaborateur de l’Etat, 

s’ils ne trouvent pas ce  qu’ils cherchent sur le site.

� Les visiteurs recherchent en priorité des prestations de l’Etat.

� Les actualités publiées sur le site n’intéressent que les «experts» 

Cela représente un public de 3000 personnes 

� 20% du trafic est mobile

Performances de vd.ch: hier
En diminution 20%

et aujourd’hui

C’est toujours vrai

Analyse va démarrer prochainement

40-50%

C’est toujours vrai

C’est toujours vrai



Audience avril 2018 à mars 2019 

Une consultation du site extrêmement régulière tout au long de l’année

La période du dépôt de la déclaration  d’impôt

Performances de vd.ch

Aujourd’hui Creux du début d’année

Audience 2016

50 000 pages vues

200 000 pages vues



Les pages les plus vues

Offres d’emploi

Jours fériés et vacances scolaires

Calculer ses impôts

Demander un extrait du registre foncier

Recherche d’une entreprise dans le registre du commerce

Demander des plaques d’immatriculation

S’inscrire au gymnase (saisonnier)

Subside à l’assurance maladie

Ce qui était populaire hier , l’est resté aujourd’hui



Le rôle de vd.ch: un camp de base pour 
l’écosystème de la communication

Tenzing Norgay et Edmund Hillary en 1953



Un camp de base qui permet:

D’assoir avec OFFICIALITÉ les informations et les prestations de l’Etat 

D’élargir la diffusion des informations au-delà du site web

De publier dans un format clair pour les utilisatrices et les utilisateurs 
(mobile, langage clair, simple, une forme la plus identique possible)

De donner un accès facilité au portail sécurisé 
(administration personnalisée)

TOUT EN RESPECTANT LA LOI SUR L’INFO ET LA PROTECTION
DES DONNEES



Le camp de base c’est aussi…une possibilité
de ramener les visiteurs sur vd.ch



Quel positionnement pour le nouveau vd.ch

Optimiser la lecture sur mobile !

Simplicité du message => attention 

relative lors d’une lecture sur mobile



Clarifier les contenus, les simplifier

AVANT

Mauvaise description de la prestation

Mauvais référencement Google

Demander un extrait du registre des 
poursuites



AUJOURD’HUI

Titre explicite et univoque

Texte clair pour expliquer

comment obtenir la prestation

Mise en évidence de l’action

COMMENCER

Clarifier les contenus, les structurer
Demander un extrait du registre des 
poursuites



Emoluments

Références et bases légales

Autres pages d’infos en lien

Autres prestations en lien 

Clarifier les contenus, les structurer
Demander un extrait du registre des 
poursuites



Clarifier les contenus…sans changer 
forcément la charte graphique

La demande:

Insérer des séparateurs

Des intertitres

Pour améliorer la visibilité

du contenu



Clarifier les contenus…et ne pas changer 
forcément la charte graphique

La demande:

Insérer des séparateurs

Des intertitres

Mais améliorer la visibilité

Le résultat

Simplification du contenu



S’assurer de la qualité du résultat sur 
Google
AUJOURD’HUI



S’assurer de la qualité du résultat sur le 
moteur de recherche interne



Des éventuels contenus produits pas 
Google



Vérifier la facilité de lecture et de 
compréhension sur mobile



Accompagner ses visiteurs: un contact 
sur chaque page



L’accompagnement
Formulaire entonnoir, réalisé par le Service de la population,

un formulaire qui aide les internautes intéressés par une permis

de séjour à tester leur éligibilité (lien sur le formulaire)



La page autorités et accueil (actualités)

Un public d’experts
(journalistes, députés, 
communes, mandataires, etc.)

Place à l’image ! 

A la promotion des activités

du service



Le poids de l’image

Aujourd’hui nous produisons plutôt des textes

Concentrons-nous sur leur simplification

Pour les images demandons l’appui de professionnels 

pour animer des pages de promotion, des campagnes (pour les

RS, etc.)



� Il n’est pas possible de diversifier les outils de communication sans un 
réseau de veille organisé

La veille



Pour vd.ch: un outil statistique en libre 
service pour le suivi de fréquentation 
du site

Indicateurs: 

Pages vues

Recherches internes populaires

Canaux de provenance du trafic

Sites référents

Pages d’entrées/sorties fréquentes

Les liens qui donnent une 404



� Centralisation de la stratégie, de la mise en place d’outils communs depuis le BIC 
(avec appui DSI).

� Avant: BIC travaillait avec les contributeurs (éditeurs du site vd.ch)

� Aujourd’hui: le BIC s’adresse aux chargés de communication (département et 
services) – feront le lien avec les contributeurs

� Dans tous les cas = contributeurs + chargés de communication=agents du 
changement

� Les services s’appuient sur les ROP (répondants pour l’optimisation des processus) 
pour éclaircir le processus d’une prestation et la publication sur le site vd.ch

� Les ressources sont limitées (BIC=5.8 ETP)

� Stratégie du pas à pas tout en s’assurant de L’APPUI DE LA HIÉRARCHIE

Sur qui compter pour la mise en œuvre d’un
site performant et évolutif ?



Conclusion

Si le site vd.ch doit maintenir son statut de camp de base. Il doit rester une base 

d’officialité de l’information.

Avant de penser technique, outil, pensons au contenu et à sa lisibilité

Il est important de recevoir l’adhésion de la hiérarchie



L’avenir n’est pas ce qui va arriver,

mais ce que nous allons faire
(Henri Bergson 1859-1941)


