Cap Formations

Structure genevoise de case management
pour un retour en formation professionnelle

D

-

4

Francois Rastoldo
Rami Mouad
Amaranta Cecchini

avec la collaboration de Annick Evrard, Youssef Hri ~ zi et Hugo Baillon

Avril 2016

A Service
,>\U.’/ de larecherche

/I\F en éducation






Cap Formations

Structure genevoise de case management
pour un retour en formation professionnelle

Francois Rastoldo
Rami Mouad
Amaranta Cecchini

avec la collaboration de Annick Evrard, Youssef Hri  zi et Hugo Baillon

Avril 2016
Fin des travaux : Février 2016



Département de l'instruction publique, de la cudtat du sport — Service de la recherche en édutatio

Remerciements

Nous tenons a remercier :

+ Madame Magali Ginet Babel, directrice de Cap Foionat pour avoir mis a notre disposition
'ensemble des données Casenet décrivant I'actilgitéette structure et qui, par des échanges
réguliers, nous a permis de calibrer les donnékes etnalyses ;

+ Mesdames Caroll Singarella et Catherine Borettn@jean, respectivement directrice du Service
des mesures pour I'emploi et responsable de foomatil’ Office cantonal de I'emploi (OCE),
pour nous avoir présenté le dispositif Cap Formmatiou de 'OCE ;

+ Monsieur Grégoire Evéquoz, directeur général déit® pour I'orientation, la formation
professionnelle et continue (OFPC), pour avoiiériette étude.

Avertissement

Afin de faciliter la lecture, seul le genre mascoudéist employé. 1l désigne indifféeremment les paresn
des deux sexes.

Compléments d’information :

Frangois Rastoldo
Tél. +41/0 22 546 71 36
francois.rastoldo@etat.ge.ch

Rami Mouad
Tél. +41/0 22 546 71 17
rami.mouad@etat.ge.ch

Amaranta Cecchini
Tél. +41/0 22 546 71 23
amaranta.cecchini@etat.ge.ch

Responsable de I’édition :

Narain Jagasia
Tél. +41/0 22 546 71 14
narain.jagasia@etat.ge.ch

Internet :
http://www.ge.ch/sred

Diffusion :

Service de la recherche en éducation (SRED)
12, quai du Rhéne - 1205 Genéve

Tél. +41/0 22 546 71 00

Fax +41/0 22 546 71 02

Document 16.006

Le contenu de ce document n‘engage que la responsabilité
du Service de la recherche en éducation.




Cap Formations — Structure genevoise de case mareggour un retour en formation professionnelle

Sommaire
I [ Yo [ o 1o o 5
2. EIEMeNts de ProbIEMALIGUE ...........c.cveiceeeeeeeeeeeeeeeeees ettt eee e teste et seeseee e e saeeeesreereeeesensreeneas 7
3. Le dispositif Cap FOrMAtiONS .........cccii it eaae e b e eeneeenneeansennnennnes 11
T I 7= 1T PSSP 11
3.2 MisSion et ObJECHFS GENETAUX...........ceeemmeeeeeeeeiiiiiiiiieeee e e e e s s eeeeenntrrereeaeeeeeeennnnseeeees 12
IR o o1 [o] 0 0 T=T0 01T o | AP PP PTT PR 13
3.4 Organisation et INtErNSHLULIONNAUILE .. o vvvveeeeeeee e eeree e e e e e e e e eaan 16
3.5 Z0ONES T8 tENSIONS ... ettt ettt ettt ettt ettt ettt e e e e me e e e e eeeeeeeeeeeeesnesnnnnnnnnnnne 18
3.6 Cheminement iNSHIEULIONNE ... 19
4. Les jeunes et 1esS MESUreS e SOULIEN ... eeeiieiiieeee e 23
4.1 Description du COrpuS d'aNAIYSE ........cmmeeiiieiiie e e e 23
4.2 Caractéristiques des jeunes qui fréquententFOBpPAtions..............cccooeeeiieiiiiiiii e 24
4.3 Entrée a Cap FOrmMatioNS .........coo oo e 30
4.4 MESUIES PIOPOSEES ....uuvviieeiuiteescmmameae s aaseeeteeaantteteeaasteeeeeasbb et e eameee e ansbeeeeeaanbbeeeesanbnneaeen 36
4.5 Reprise de formation apres le passage par Q@apaioNS ............c.evvveeeieeeeeeiiieeneemmnneeee e 42
SO0 Tod [U o] o [ PP PPTP PSP 51
2] 0][ToTe =T o] o1 = 55






Cap Formations — Structure genevoise de case mareggour un retour en formation professionnelle

1. Introduction

Cap Formations est le dispositif genevois adse managemerans le domaine de la formation
professionnelle (CMFP). Il fonctionne comme un feicunique destiné aux jeunes en rupture de
formation pour les accompagner vers la reprisealformation qualifiante et les aider a s’y mainteni
Plus précisément, Cap Formations vise a organamueil et le suivi des jeunes sans qualificatian
niveau secondaire Il a I'aide d’'un dispositif intetitutionnel qui réunit, dés sa création en 2013,
I'Office pour l'orientation, la formation profesgioelle et continue (OFPC), I'Office cantonal de
I'emploi (OCE) et, depuis I'automne 2015, 'Hospgénéral (HG).

Cette étude est issue d’'une demande de I'OFPGéefpar le secrétariat général du département de
I'instruction publique, de la culture et du spout chnton de Genéve (DIP). Ces instances souhditaien
une analyse du fonctionnement du dispositif Capriations et de son ancrage dans le déploiement
des politiques publiques destinées aux jeunes gareide formation dans le canton de Genéve, afin
gu’ils réintegrent une formation jusqu’a une premiéertification. Il s’agissait également de mieux
connaitre la population des « décrocheurs » emiesures appropriées pour les réintégrer dans une
formation (Secrétariat général, 2015).

Cette demande est motivée par I'importance strgiégipour le DIP de<mettre en ceuvre toute
mesure permettant de garantir une formation obbgat jusqu’'a 18 ans, comme le stipule I'article
194 de la nouvelle constitution du canton de Gemedans le cadre plus général de I'objectif de la
Conférence des directeurs de l'instruction publigquéamener 95% des jeunes a une certification de
niveau secondaire b (ibid.).

BN

Pour répondre a ce mandat, le présent rapport cleenghe est organisé, aprés la présentation
d’éléments de la problématique générale, en dettiepacomplémentaires mais distinctes.

La premiere se fonde sur une analyse des documéativant le dispositif Cap Formations, ainsi que
d’entretiens et de séances de travail avec dearaaj@i gerent ce dispositif (& 'OFPC et a I'OCE).
Cette analyse est complétée par une étude des dotuimui décrivent I'évolution des dispositifs
genevois de soutien aux jeunes en rupture de faimat'une revue de diverses expériences en
matiere de case management telles qu’elles exidaerst d'autres cantons suisses, ainsi que du ecour
a la littérature scientifique analysant notammerst €volutions comparées des dispositifs de lutte
contre la déscolarisation en Suisse et dans quekyutees pays.

Cette partie permet de saisir I'ancrage de Cap &toms sous plusieurs angles : selon son histsére,
mission et ses objectifs tout d’abord ; dans sarctionnement interne pour la prise en charge des
jeunes en rupture de formation ensuite ; finalemdahs ses relations avec les autres partenaires
impliqgués dans cette problématique, notamment &esye de formation (particulierement le degré
secondaire 1l et les divers services de 'OFP@CE (organe fondateur avec 'OFPC du dispositif),
ainsi que les diverses instances offrant aide @iesoaux jeunes en difficultés scolaires, sociales
personnelles.

La seconde partie est fondée sur I'exploitationsé® des données relevées par Cap Formations,
décrivant les parcours des jeunes au sein du digp@asenet), et de celles issues de la base de
données scolaires du canton de Genéve (nBDS)egseignent les parcours de formation des jeunes
du canton. Cette observation a concerné les jeamigés a Cap Formations entre f&jdnvier 2014 et

le 13 mars 2015. Cette partie rend compte du fonogment du dispositif en s’intéressant aux jeunes
qui le traversent et aux mesures de soutien quident proposées. La trajectoire des participants e
constitue le fil rouge. Dans un premier temps,’dgg de qualifier la population suivie par Cap
Formations en décrivant ses principales caradguies démographiques, sociales et scolaires, ainsi
gu’en la comparant a la population globale des atdmurs. Dans un deuxiéme temps, l'analyse
s’attache plus particulierement au dispositif enridént les modalités d’entrée dans ce dernier, les
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mesures dont les jeunes ont bénéficié et le rédiade mobilisé. Enfin, cette partie s’acheve sur
I'analyse du devenir des jeunes sortis de Cap Rionsaet leur reprise de formation. Ce dernier poin
est provisoire. En effet, une suite a cette étsti@revue pour qualifier avec plus de recul les@ars

de formation, sur un moyen terme, des jeunes coésgtous les jeunes considérés n’ont pas terminé
le processus de suivi durant la période d’obsermati
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2. Eléments de problématique

L'interruption prématurée de formation se situéiréidrface de problématiques sociales et politiques
qui relévent de changements du marché de I'empldaies les parcours d’insertion professionnelle, de
I'évolution des modéles de socialisation de la g=se, ainsi que du maintien et du retour des jeunes
les plus fragiles scolairement dans le systémewedtion.

En Suisse, comme dans de nombreux autres paystrinlisés, la généralisation du secondaire Il
conduit plus de neuf jeunes sur dix jusqu’'a un peerdipléme. Il est « normal » de poursuivre sa
formation au-dela de I'obligation scolaire jusqutadipléme (Glasmann et Douat, 2011) et le systeme
de formation a, de fait, une position hégémonique cqualité d’instance de socialisation,
d’apprentissage et de certification des populatjoméniles. Cette nouvelle norme caractérise algant
systéme éducatif que le systeme d’emploi (Berr20d3), puisqu’un dipldme de niveau secondaire Il
est devenu I'exigence minimale pour accéder au mahdtravail dans de bonnes conditions (OFS,
20144d).

Cette généralisation pénalise dés lors fortemenjelenes qui restent sans certification, d’autdunt p
dans un milieu économique a la fois concurrentiflogement demandeur de hautes qualifications
(Petrucci et Rastoldo, 2014). Il est plus risqué stecarter du modéle formation puis emploi
(Glassman et Oeuvrard, 2011), ceci dans des secgigéquées par un chdmage qui dure au-dela des
cycles conjoncturels de I'économie. En Suisse, m&ne chdmage n’atteint pas le niveau de certains
pays voisins, il reste persistant, notamment a Gefenviron deux points au-dessus de la moyenne
nationale) et ceci en particulier pour les jeurtagX de chdmage deux fois plus élevé que la moyenne
nationale ; SECO, 2014). A mesure que de plus ea @& jeunes accédent au dipléme, ceux qui
restent sans certification connaissent des paradiursertion souvent difficiles (Rastoldo, Amos et
Davaud, 2009). Ainsi, les jeunes sans qualificatiexposent a un risque de chémage quatre fois plus
important que les dipldmés (Petrucci et Rastol@d42.

Au-dela des risques qu’elle induit sur I'insertiprofessionnelle, I'interruption de la formation ava
I'obtention d’'un dipldme doit aussi étre considéo&ggnme une forme de I'échec scolaire. Si cette
interruption ne débouche pas sur la reprise d’omadtion, on peut méme considérer qu’il s’agit d’'un
échec scolaire définitif. Le lien entre la ruptde=formation et I'échec scolaire est renforcé pdait
gu’ils touchent les mémes publics (socialementcetasrement), que les parcours de formation des
décrocheurs montrent souvent, avant l'interruptiensigne de nombreuses et anciennes difficultés
scolaires (redoublements, passage par des filgedalisées, passage par des structures deitansit
p. ex.) et que le décrochage correspond générateamam moment ou I'éléve est en position difficile
(non-promotion, démotivation notamment) (Petrut¢éRastoldo, 2014 ; Petrucci et Rastoldo, 2015).

Schématiquement, le dispositif genevois de luttetreol’échec scolaire peut étre représenté en cing
niveaux(Figure 1)
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Figure 1. Typologie des mesures de lutte contre I'échec scolaire

Types de mesures

Mesures
réglementaires

Mesures
d’orientation

Mesures
pédagogiques

Mesures

structurelles

Mesures
de retour en formation

Objectifs des mesures

Développer des politiques
publiques (globales ou ciblées)
pour lutter contre I'échec scolaire.

Mettre en évidence une
problématique dont I'enjeu devient
alors politique

Aider les jeunes a construire un
projet scolaire ou professionnel.

Individuellement : soutenir les
jeunes en difficultés scolaires.

Collectivement : Développer des
approches didactiques qui
optimisent la qualité des
apprentissages des éléves.

Rendre plus « souple » la gestion
des parcours d’éleves et moins

« définitifs » les choix d’orientation.

Aménager les réorientations.
Assurer la continuité entre le
secondaire | et le secondaire II.

|dentifier les éléves ayant
interrompu leur formation avant
I'obtention du dipléme.

Favoriser le retour en formation
des jeunes en rupture scolaire.

Maintenir un lien entre un jeune en

rupture et le systéme de formation.

Exemples

Obligation de formation jusqu’a 18 ans
(Constitution genevoise, article 194).

Certifier 95% d’une classe d’age (objectif de
la CDIP).

Lutte contre I'échec scolaire et le
rallongement des parcours (modification du
reglement de I'enseignement secondaire |1).

Cours d'information et d’orientation scolaire
et professionnelle au secondaire .

Implication des jeunes et de leur famille
dans le projet scolaire ou professionnel.

Soutien pédagogique en classe.

Soutien pédagogique a I'école, mais hors
de la classe (appuis, rattrapages, cours
d’'appuis d’été, cercle d'étude).

Aide et appui scolaire hors de I'école (offre
associative ou privée).

Mise en place de modes d’enseignement
qui permettent au plus grand nombre la
construction d’un corpus de savoirs et de
compétences qui fasse sens pour,
idéalement, tous les éléves.

Intégration des jeunes en difficultés qui ne
parviennent pas a se maintenir dans le
systeme ordinaire (structures de transition).

Aménager les parcours de formation par
des passerelles et des possibilités de
réorientation.

Ensemble des dispositifs de soutien et de
suivi actifs dans le domaine d'aide a la
jeunesse en rupture de formation.
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Sous cet angle, les dispositifs d’aide au retouioemation font partie intégrante du dispositifldée
contre I'échec scolaire. Au premier échelon, lessumes réglementaires ont surtout un caractere
incitatif et définissent les « méta objectifs »/'detion publique. Les quatre autres échelons pitésg

des mesures préventives et réparatrices qui s'm@anen partie dans une logique de subsidiarité :
d’'abord favoriser la construction d’'un projet denfiation, motivant et donnant sens a la formation
dans l'idéal ; ensuite soutenir les jeunes dans lapprentissages, particulierement ceux qui peien
les acquérir ; puis permettre des parcours dea@tion et/ou de requalification ; enfin, soutex@ux
dont les difficultés ont conduit & la rupture ajurils retrouvent une voie de formation.

Les dispositifs d’aide au retour en formation citnent la derniere strate du dispositif de luttatoe
I'échec scolaire, en permettant notamment aux eonacernés de conserver un lien avec le systeme
de formation et ainsi de ne pas se retrouver saufgrer une absence de qualification assez
pénalisante. Par ailleurs, le développement eidibiNté de ces mesures contribuent & renforcer la
norme selon laquelle la place d’'un jeune, de mda&5 ans qui n'a pas de dipléme, est avant tout en
formation, quelles que soient ses difficultés.
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Dans de nombreux pays, des dispositifs d'aide twren formation pour les jeunes décrocheurs ont
été mis en place. lIs se caractérisent le plusesdyvar un suivi a long terme, effectué par unreéfé
unique, qui multiplie et coordonne des mesuresodéien scolaire, social, financier ou concernant la
santé (Blaya, 2010 ; Boudesseul, 2013). En Suiasepnférence suisse des directeurs cantonaux de
I'instruction publique (CDIP) s’est donné commeamttif d’amener 95% des jeunes a une certification
de niveau secondaire Il et de développer les mescoenplémentaires destinées aux jeunes en
difficultés afin gu'ils atteignent cet objectif (UB, 2006). En 2006, sous I'impulsion de la coréesl
fédérale en charge du département fédéral de bdnmn(Mme Doris Leuthard), le concept de case
management en formation professionnelle est mis 'avart-scene, incitant (notamment
financierement) les cantons a mettre en place dgogitifs de soutien et de suivi pour pallier les
risques d'interruptions prématurées de la formapoofessionnelle (OFFT, 2009 ; CSFP et OFFT,
2008). Dans ce cadre édicté au niveau suisseatdsrts développent différentes mesures de maniére
décentralisée.
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3. Le dispositif Cap Formations

Dans cette partie, il s'agit de décrire le dispb&lap Formations a travers sa genese, ses misstons
ses objectifs, son fonctionnement ainsi que sonagecinstitutionnel. A titre d’éclairage, des agpec
de l'organisation et du fonctionnement des disgfesitie CMFP mis en place dans les cantons de
Vaud, Béale-Ville et Zurich sont également présentés

3.1 Genese

A Genéve, le case management en formation professie se concrétise par la mise en place
progressive d'un dispositif d’aide aux jeunes effialiltés dans leur formation professionnelle
composé d’'un protocole de signalisation des jedneisque, d'un encadrement Iéger en premiére
instance (Réussir +) et, au besoin, d'un dispodigifgestion du suivi individualisé (GSI) (OFPC,
2007 ; Rastoldo, Davaud, Evrard et Silver, 2012). dispositif s'inscrit dans une réflexion initiée
guelques années auparavant au niveau cantonal.ébut dles années 2000, différents groupes de
travail portant sur 'amélioration de I'orientatiode la formation et du suivi des éleves en diffézu
posent en effet les prémices d’un suivi et d’'urpositif d’aide a I'insertion des jeunes en ruptdees
formation. Une recension de I'ensemble des mesdiasle actives sur le canton est effectuée
(Secrétariat général, 2004). En 2006, un groupeadail réunissant des partenaires impliqués dass |
domaines de la formation, du travail social, diteraent du chémage, de I'aide sociale ainsi que des
représentants des communes genevoises, sur man@aindeil d’Etat, propose la mise en place d’un
réseau interinstitutionnel de suivi et d’aide aoue en formation (DIP, 2007).

Concernant les jeunes en interruption prématurderdeation, un arrété du Conseil d’Etat adopte en
2008 une politique centrée sur la qualificationfessionnelle de cette population (Conseil d’Etat,
2008). En 2009, un dispositif d’encouragement ggualification et a l'insertion professionnelle
(EQIP) regroupe la plupart des acteurs cantonagrratmunaux concernés par la prise en charge des
jeunes en rupture. Ce dispositif se fixe les obfgstivants : sortir de I'aide sociale et du ch@mées
jeunes en rupture de formation; favoriser la maprd’'une formation qualifiante ; renforcer la
coordination des différents partenaires ; enfinrdmrune meilleure visibilité aux mesures proposées
(CEPP, 2011). Une évaluation de cette politiqueligue recommande en 2011 de renforcer
I'orientation et le suivi des éléves a risque derdéhage, d’'assurer les relais pour organiserus it
possible 'accompagnement des jeunes en ruptuferdwtion avérée et de pérenniser la GSI comme
principal dispositif de coordination interinstitotinelle en matiére de prise en charge (CEPP, 2011).

La GSI s’associe alors a I'Office cantonal de I'éonOCE) qui s’occupe notamment de I'orientation
des jeunes dans les semestres de motivation (SEM®scription au chémage est obligatoire pour
accéder a cette mesure fédérale de retour en formaPour I'assurance-chémage, les SEMO
constituent alors la seule mesure spécifique destaux jeunes non qualifiés et font face a une
demande grandissante (Singarella et Boretti Grangdj®015). La volonté de répondre a cette
problématique de fagon concertée et la nécessitdidaex articuler des collaborations jusqu’alors
ponctuelles motivent 'OCE a participer a la dérhardPour I'OCE, I'intérét de créer un dispositif de
soutien spécifique en collaboration avec le DIPdestble. D’'un point de vue institutionnel, il pertme
de diminuer le nombre d'inscriptions au chdmagejalmes. En outre, cette collaboration est en
cohérence avec une réorganisation interne de £®ffjui entraine la disparition d’un accueil et d'un
suivi spécifique pour les jeunes sans formation.pbint de vue du service aux usagers, la création
d'un dispositif spécifique permet tout d'abord d&grer les SEMO dans I'ensemble des mesures de
soutien destinées a ces jeunes et ainsi de proposeprise en charge plus globale avec des offres
d’'autres natures (remédiation scolaire, aide secialde thérapeutique, aide a l'orientation). Elle

11
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améliore ensuite la qualité du suivi par un accampanent plus intendiét & plus long terme. Enfin,
elle offre une meilleure visibilité aux mesures steutien et permet de proposer aux différents
partenaires (les écoles et les communes notammeatinformation coordonnée et plus compléte des
prestations proposées a cet égard.

La GSI, en association avec 'OCE prend en septergbd3 un nouveau nom : Cap Formations, et
s'organise comme un guichet unique auquel peuvEdresser tous les jeunes en rupture de
formation. Cap Formations reste trés lié au dispdsQIP devenu, en 2013, une commission sous
I'’égide du Conseil interprofessionnel pour la fotimat (CIF) et qui a pour mission d’identifier et de
valoriser les bonnes pratiques en matiére d’irmegirofessionnelle des jeunes en difficultés, ajosi

de développer les collaborations interinstitutidiaseen la matiére (DIP, CIF, 2012). Cap Formations
est représenté dans cette commission. Le dispesitiinsi, pour une bonne part, une suite de la GS
qui s'est recentrée sur les jeunes en rupture deatiorf. Au cours de ses deux premiéres années
d’exercice, Cap Formations s’est attelé a dévelopee liens institutionnels avec les autres disii®si
cantonaux et communaux concernés par cette protitgragvoir point 2.4).

La genese de Cap Formations résulte de processlestification/construction d’'un « probleme » par
différents acteurs institutionnels concernés parpelitiques publiques de la jeunesse et de I'emplo
(absence de diplome, chémage des jeunes), puisude échanges autour des moyens a mettre en
ceuvre pour y répondre. A Genéve comme dans d'awmesons, l'implication, aux cotés du
département de I'instruction publique, de ceux’'deonomie et parfois de I'action sociale dans les
dispositifs de CMFP rappelle que si ceux-ci ontrétaut une visée de formation, ils ont aussi été
développés dans le cadre de politiques de lutteeda chdmage des jeunes par des mesures visant a
favoriser leur « employabilité ». Quant au rattawbet institutionnel de Cap Formations a 'OFPC
plutét qu'a I'OCE, il affirme que la place d’'un jee en rupture est de reprendre une formation plutdt
que d’entrer dans le marché du travail, ou du mgiressa formation est un préalable incontournable a
son insertion professionnelle. La structure évolae octobre 2015, I'Hospice général devient partie
prenante du dispositif avec la méme priorité deettnm en formation les jeunes en rupture.

3.2 Mission et objectifs généraux

Les objectifs spécifiques peuvent étre déclinésadmaniere suivante (DIP et DEAS, 2013 ; DIP et
DEAS, 2014) :

+ maintenir un lien avec le systeme de formation pesijeunes en rupture et maintenir les jeunes
dans une dynamique formative (préqualifiante) ;

+ offrir une cohérence et une complémentarité dammkesures de soutien proposées aux jeunes qui
interrompent prématurément leur formation ;

+ individualiser les parcours de retour en formagbtiorganisation/la planification des mesures de
soutien ;

+ intervenir dans la durée, jusqu’a une stabilisatiometour dans le systéme de formation ;
+ @viter une inscription d’emblée au chémage ou uise @’emploi sans qualification reconnue ;
+ élaborer, suivre et évaluer I'exécution d’'un plaretour en formation.

L A I'OCE, un jeune est suivi une fois par mois enégél (comme un autre demandeur d’emploi) notamreemaison du
nombre élevé de dossiers par conseiller (envirdhalPOCE contre 60 a 70 a Cap Formations). En oll®&E ne pouvait
suivre un jeune que dans les limites de temps dsegpdans le délai cadre (la durée maximale d’imigation pouvait ne
pas excéder quelques mois).

2 Organe consultatif du Conseil d’Etat genevois pesrquestions d'orientation, de formation professille et continue.
C’est un organe tripartite, composé a parts egaegplésentant-e-s d'associations professionngditenales et syndicales
ainsi que de représentant-e-s de I'Eltwifps://www.ge.ch/ofpc/cif/

% Notamment parce qu'il s’agit, en partie, des pengs actives dans le cadre de la GSI qui ont piviiteurs activités dans
le cadre de Cap Formations.
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Cap Formations est organisé selon la méthodeatke managementéfini comme « un modele
d’intervention personnalisé porté par un référangue visant a assurer I'efficience, la transpagegtc

le décloisonnement de la prise en charge par umgécation interinstitutionnelle, interprofessioriael

et communautaire étroite » (Gobet, 2009). Le peesle prise en charge, une fois le public idéntifi
correspond a un schéma (itératif au besoin) errgtemnps : I'identification des problématiques &$ d
ressources disponibles ; la structuration d’'un mlamtervention élaboré entre le case manager et la
personne suivie, plan qui fait I'objet d'une cowetralisation ; la réalisation et le pilotage dunptie
soutien et de suivi (monitoring) ; I'évaluation debjectifs atteints, ce qui peut conduire a
I'élaboration d’'un nouveau cycle de suivi (WoodtBQ09 ; OFPC, 2012). Le case manager endosse
alors une triple fonction : le « défenseur », qut,saccompagne et valorise de maniere individuelle
personne qui fait I'objet du suivi ; le « courtien solutions », qui met a disposition ressources et
réseaux de soutien ; et I'« incitateur », qui mrepkace le plan d’aide, en contréle le déroulenedn
évalue les résultdt§Radol Rieff et Shore, 1993).

Concretement, Cap Formations centre son activitdasgoordination de mesures de soutien et sur
'application d’'un plan de retour a la formatione Ldispositif mutualise différentes prestations
destinées aux jeunes en rupture dans une logiqusomEruction de réseaux d’aide. Outre celles
fournies par 'OFPC, I'OCE et I'Hospice généraljntlut d’autres structures partenaires pour faurni
des mesures de soutien scolaires, sociales, adirafiviss, d’orientation ou de santé. Le disposisif
donc moins a considérer comme une mesure supplaimeque comme une « méta mesure » ayant
une forte composante organisationnelle (Bachmamzider, 2012).

Deux observations intéressantes peuvent étre tieés comparaison du dispositif genevois a d'autre
dispositifs de CMFP. En premier lieu, Cap Formai@une mission essentiellement réparatrice —
réintégrer des jeunes en rupture dans le circuid dermation professionnelle. Dans d’autres casiton
en revanche, on insiste davantage sur la détegtiéooce des éléves a risque de décrochage, y
compris avant I'entrée au secondair@. IEn deuxiéme lieu, les objectifs d’impact sontniatés
différemment selon les cantons. Concernant le regnudormation, un objectif-cible a été défini pour
Cap Formations dans le cadre des indicateurs deatioms du budget du canton de Geneéeve : une
reprise de formation pour 55% des jeunes ayansiteapar Cap Formations et un taux de maintien
une année apres de 55% (République et canton dev&e2015). Les dispositifs de CMFP a Béle et
Zurich renoncent a fixer des objectifs chiffréserbiqu’ils soient mesurables quantitativement : ils
visent a augmenter (a Zurich « clairement ») lgpprtion de jeunes formés a 24 ans et diminuer celle
des jeunes a I'aide sociale.

3.3 Fonctionnement

L'offre de Cap Formations

Le schéma de fonctionnement du dispositif Cap Fooms: peut étre décrit par quelques étapes clés
(Zouridis et Préveral, 2015).

+ L’entrée peut se faire a l'initiative du jeune erpture (généralement via la Cité des métiers de
'OFPC), ou sur recommandation d'une institutiorrtpaaire (écoles du degré secondaire I,
Hospice général, OCE, etc.). Une prise en chamjdeast prévue, en principe un premier rendez-
vous est pris dans les dix jours au maximum (DIBEAS, 2013).

+ Un diagnostic est posé avec le jeune sur la basomigarcours de formation et de sa situation
personnelle. Un plan de retour en formation ediakka Il peut prévoir des mesures de soutien en

* Traduction libre des rélesativocate debroker et degatekeepequi définissent I'activité du case manager.

® Notamment dans le canton de Vaud (guichets régioda transition T1). En Suisse, la détection dasgs susceptibles de
bénéficier du CMFP s’effectue de deux maniéres,maitsignalement par différents acteurs dans leaiferde la jeunesse,
soit par un « passage au crible » des élevesii dee fla scolarité obligatoire (Landert, 2011). &anopere selon la premiere
modalité alors que Vaud adopte plutdt la secondeepérant les jeunes « a risque » lors des épraxargsnales en fin de
10° Harmos.
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matiere d’orientation et d'évaluation scolaire, dessures de soutien scolaire, des mesures
d’'insertion ou encore des mesures psycho-socialag. exécution est, le cas échéant, déléguée
aux institutions qui les dispensent.

+ Un suivi régulier est assuré pardase managequi organise I'opérationnalisation du plan de
retour en formation, en suit I'exécution, 'adafagec le jeune) et le valide.

+ En cas de retour en formation, le suivi peut serqoure jusqu’a ce que la situation soit jugée
stable (ou que le jeune souhaite cesser cetteboaditiony.

+ Si aucun retour en formation n'a été possible uiei peut se poursuivre, le cas échéant, sur de
nouvelles bases.

+ L’arrét du suivi s'opere dans trois situations apyés stabilisation du retour en formation ; 2) su
initiative du jeune s'il ne souhaite plus le suidéménage hors du canton, etc.; 3) lorsque
I'ensemble du suivi est pris en charge par uneedngtance.

Le public-cible et les modalités d’acces

Cap Formations s’adresse aux jeunes qui ont imtgrwoleur formation avant I'obtention d'un
dipldbme de niveau secondaire I, libérés de I'dddiign scolaire (15 ans) jusqu’a 25 ans, résidans da
le canton de Genéve ou ayant (ou dont les parentside jeune est mineur) un lien fiscal avec le
canton. lls ne doivent pas étre au bénéfice d'urestation de I'assurance-invalidité (d’autres
prestations leur sont alors plus spécifiquementéaddl et étre dans une situation légale compatible
avec une formation professionnelle duale (permiséjieur permettant une prise d’emploi ou du moins
demande de régularisation en cours ou envisageable)

Cette définition du public-cible sur la base ddétes formels contraste, dans d’autres cantons, ave
I'utilisation conjointe de critéres plus qualitatiét qui renseignent sur la situation sociale dengs.
Béle-Ville destine le dispositif Gap a des jeunes gn vue d’achever une formation du secondajre I
requiérent un suivi de longue durée et un soutemsdeurs compétences sociales et scolaires, qui
disposent de faibles ressources sociales et faasilet de faibles stratégies pour accomplir eux-e¥m
leurs taches développementales (Arnold, 2015).iggoditif met ainsi explicitement I'accent sur les
carences dont souffrent ces jeuneQuant au dispositif zurichois Netz2, il définiors public en
fonction de ses difficultés et de sa prise en anhangtitutionnelle : il s’adresse a des jeunes romés

a des difficultés multiples et déja soutenus parmtefessionnels et/ou pour qui I'implication d’iasgt
professionnels est nécessaire (besoin de coominati vue d’atteindre I'objectif)(Gander, 2014). A

la différence de ces dispositifs, Cap Formatiorsirgsse a tous les jeunes quelles que soient les
difficultés qui s'ajoutent & celle d’achever unenfiation du secondaire Il.

Le tableau suivar(Figure 2)permet une vision synoptique des modalités d’aadéap Formations.

5 La durée du suivi est variable selon les cantalms qu'a Genéve et & Zurich 'accompagnement g&iendre jusqu’a la
fin du secondaire Il, Béle-Ville le prévoit d'une rée aussi longue que nécessaire a lissue de faafum jusqu’a
l'intégration sur le marché du travail (Arnold, &)1

" A cette définition du public par ses problématiajoutent des critéres plus factuels : les jeusens solution de
formation a I'issue du secondaire I, en rupturdadmation et sans solution de transition, les jeuma quittent les offres de
transition et les jeunes inscrits a I'aide socidlges de moins de 24 ans et souhaitant entreprandréormation. Enfin le
dispositif prévoit deux groupes-cibles supplémeatia savoir les sans-papiers et les requéraamtdelet, sous conditions,
des jeunes ayant terminé une AFP et inscrits en CFC.

8 Les critéres d’'accés formels sont : étre agé drtret 24 ans, vivre dans le canton, aspirer Fameation du secondaire I
et avoir donné son accord pour un soutien parsigoditif.
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Figure 2. Les modalités d’entrée a Cap Formations

Contingentement Aucun. Tous les jeunes qui remplissent les conditions minimales sont pris en charge dans le dispositif.

Seuil administratif Résider Iégalement dans le canton ou avoir un lien fiscal avec le canton (pour les mineurs avoir un parent
qui a un lien fiscal dans le canton).

Seuil de scolarité Etre en rupture de formation au moment de I'entrée & Cap Formations et ne pas déja étre en possession
d’'un dipléme de niveau secondaire II.

Seuil de niveau scolaire  Aucun prérequis n’est nécessaire, ni en termes de niveaux scolaires ni en termes de parcours de formation.

Seuil d'age Etre libéré de I'obligation scolaire (15 ans) et ne pas avoir plus de 25 ans au moment de 'entrée & Cap
Formations.

Seuil d’'engagement Etre volontaire et s'engager par écrit & respecter les conditions du suivi (contractualisation).

Passage obligatoire Cap Formations peut étre la porte d’entrée unique pour bénéficier de certaines mesures de soutien,

notamment un semestre de motivation (depuis le début du dispositif) et les prestations de Tremplin-Jeunes
(des mi-2014). D’autres prestations sont amenées a évoluer dans ce sens.

Seuil de financement Cap Formations est financé par les collectivités publiques (canton, partiellement Confédération). Pour
certaines mesures payantes les jeunes de Cap Formations sont exemptés de frais.

L’accés a Cap Formations est voulu simple, néaepsiti de conditions préalables, ni I'attente qu’une
place soit disponibfe Son articulation a la Cité des métiers de I'OFRQ, recoit les jeunes sans
rendez-vous tous les jours ouvrables, facilitedésca ce dispositif, y compris pour ceux qui n'mtso
pas spécifiguement orientés par une institutiortepaire. Cap Formations se distingue en ceci
d’autres dispositifs de CMFP qui proposent uniquanades modalités d’acces indirectes, c’est-a-dire
médiées par d'autres acteurs du systeme éducatlfordentation ou du travail social. Par exemple,
Netz2 pose comme condition explicite que le jeunié déja suivi par un dispositif d’orientation,
soutien, etc. (Gander, 2014). Le programme Forjad acces plus restreint puisqu’il est réservé aux
jeunes a l'aide socid®(Gobet et al., 2012). Cap Formations correspontt déen & un dispositif &

« large spectre » destiné a devenir la premiétanoe a laquelle un jeune peut s’adresser en cas de
rupture de formation. Les critéres d’age, de relation fiscale avecaletan et 'absence de difficulté
externe a la formation permettent a la quasi-tétales jeunes en rupture résidant a Geneve ou ayant
fait leur formation & Geneve de recourir a ce digtfo

A noter enfin que la prise en charge repose s@ngagement volontaire (accord du jeune et, pour les
mineurs, de ses représentants légaux) formalisé $mume contractuelle (comme a Béale-Ville
notamment) et qu’en principe, elle repose sur gimré d’incitation. Bien que le jeune soit encouragé
a poursuivre la prise en charge jusqu’a avoir égré une formation, il reste libre de l'interromgre
tout moment. Une nuance a ce régime concerneueggequi sont aussi a I'assurance-chémage (pour
autant qu’ils soient inscrits dans un délai-cadee)cas d’absence aux entretiens de suivi, le demse
Cap Formations est tenu d’en informer le conseD&E qui pourra le sanctionner (OFPC et OCE,
2014)% Par ailleurs, la contractualisation qui entéifiaecord du suivi et le respect des régles de
fonctionnement, si elle assure probablement leslitons d’'une bonne collaboration du jeune dans
I'exécution du plan de retour en formation, peung éissuasive pour certains particulierement éksgn
des exigences d’'une formation. Pour ces derniessstiuctures « a bas seuil » actives dans ditisen

® Sur ce point, Cap Formations se différentie notanirde Netz2 & Zurich
(http://www.ajb.zh.ch/internet/bildungsdirektion/ab/berufsberatung/berufswahl/cmbb/casemanagetatountent

10ls peuvent é&tre inscrits aprés une phase d'iatémr d’environ six mois au cours de laquelle éstogué un bilan social et
sont proposées des mesures d'insertion a bascegwiérnant notamment I'aptitude au placement kgesocial.

1 Cap Formations est déja, et va probablement degenplus en plus, un passage obligatoire pour accécertaines
mesures d'aide (SEMO, Tremplin-Jeunes), ce quirifirg a « institutionnaliser » un peu plus ce dégifo

2 pans le canton de Vaud, un régime de sanctiongitict est appliqué aux jeunes au revenu minirtinkertion et visés
par le programme Forjad: le refus d'entreprendree dormation peut, du moins théoriquement, étrectsmmé
financierement (Gobet et al., 2012) et, en cashdéou d’abandon de la formation entreprise, lesge sont tenus de
rembourser leur bourse d’étude (Bonvin, Dif-PradaieRosenstein, 2012).
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communes du canton peuvent, par exemple, constitnepréalable a I'entrée dans une relation
contractuelle avec un dispositif visant le retola formation.

3.4 Organisation et interinstitutionnalité

Aujourd’hui, la direction administrative de Cap Fations dépend de 'OFPC alors que son pilotage
associe le DIP et le DEAS (département de I'emplieis affaires sociales et de la santé). Des
configurations similaires président a I'organisatidu CMFP dans plusieurs autres cantons (Egger,
Dreher & Partner AG, 2015). A Bale-Ville, bien glaedirection administrative reléve du département
de I'éducation, la direction stratégique et le g®uale contrdle y associent aussi des représemants
département de I'économie, du social et de I'emvieament (en charge de I'aide sociale) et de I'@ffic
de I'économie et de I'emploi (Arnold, 2015). De n&nalors que dans le canton de Vaud les guichets
de transition T1 dépendent du Service de I'ensexgme spécialisé et de I'appui a la formation
(Département de la jeunesse, de la formation etadeulture), son pilotage implique aussi le
Département de I'économie et le Département defaéset action sociale (Bachmann Hunziker et
Pulzer-Graf, 2012). Quant au dispositif zurichdistz2 il est subordonné au Bureau pour la jeunesse
et l'orientation professionnelle (Direction de larrhation) (Gander, 2014) ; les relations avec les
services sociaux et I'Office cantonal de I'emplocgncernent la détection des jeunes en rupture de
formation et la premiére information dispensée personnes potentiellement suivies.

Cap Formations est doté d'une direction et d’'urrétedat (1.7 postes) qui reléevent de 'OFPC et
dépend d'un groupe de pilotage regroupant I'OChpddément de I'emploi, des affaires sociales et de
la santé) et 'OFPC (département de l'instructiaiblfjue, de la culture et du sport). Les prestation
sont assurées par des case managers (20,4 pastssjvgnt les personnes inscrites dans ce disposit
(DIP et DEAS, 2016). Chacun d’entre eux suit enviv® dossiers, ce qui correspond a la moyenne
pour un temps plein dans les autres dispositifcai®e management en Suisse (Egger, Dreher &
Partner AG, 2015). Leur profil professionnel relé@es disciplines et métiers suivants : psychologue,
éducateur, assistant social, enseignant et caseiti personnel. De plus, ils ont tous suivi des
formations en gestion des cas et a la relatiordd’aelon I'approche de I'entretien motivationnelRD

et DEAS, 2014). Le financement des postes témoggria fois de l'interinstitutionnalité de Cap
Formations et de son fort rattachement & 'OFPCG3(p@stes OFPC, 3,6 postes prévus au projet de
budget 2016 du DIP, 2,8 postes détachés de 'OGE7gtostes détachés de I'Hospice général depuis
lautomne 2015). Le déploiement de collaborationterinstitutionnelles est consubstantiel d'une
approche de type case management pour élabordanrde retour en formation et pour orienter le
public-cible vers le dispositif de soutien. Cap rRations développe ce type de collaborations a
plusieurs niveaux.

Une collaboration étroite avec 'OCE

Depuis la mise en place de Cap Formations, un jeans formation certifi€ée qui se présente a 'OCE
est redirigé vers Cap Formations avant toute ipgori au chémage. Sa situation est donc considérée
comme relevant avant tout d’'une problématique daifipation plutdét que d’acces a I'emploi. Ce
n'est que dans un second temps, aprés une évalggica situation et I'élaboration des premiéres
étapes d'un plan de retour en formation gu’il estbesoin, inscrit & 'OCE (s'il frequente un SEMO
ou a droit a des indemnités). Une série de protscoht été mis en place pour s’assurer de la pnise
charge du jeune par Cap Formations. Ce n’est déspls au jeune de supporter I'organisation du
transfert, mais ce sont les institutions qui sergdr@ du contact et s’occupent des ajustements
administratifs.

Deés la conception de Cap Formations, les échanges BOFPC et 'OCE ont porté sur les aspects
stratégiques et opérationnels du dispositif, esélgpoursuivent aujourd’hui dans I'octroi des mesur
et le suivi des jeunes proprement dits. Pour dewamiinstrument conjoint de 'OCE et de 'OFPC,
Cap Formations a nécessité une intensification ckaborations entre 'OCE et le DIP, le
rapprochement d’administrations ayant des « cudtutentreprise » différentes, I'élaboration de
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procédures de coordination, une gestion conceméeodtils informatiques de gestion (Plasta pour
I'OCE, nBDS pour le DIP et Casenet pour Cap Foromsli et la mise en commun de certaines
ressources. Ces défis sont en passe d’étre reke\sgijsfaction selon les répondants de I'OCE et du
DIP, en raison d’'une réelle volonté de collaboratbd’intéréts convergents.

Un lien organique avec le secondaire Il...

Cap Formations est articulé avec les dispositifs éeoles de niveau secondaire Il destinés a la
réorientation et au « raccrochage » des jeuneBépuentent leurs filiéres de formation. Un disgibsi
de signalement des situations d'éleves a risqueruggure de formation (SERF) recense au
secondaire |l les jeunes en risque de décrochaga décrochage avétéLorsque le projet de I'éléve
signalé est une réorientation vers une autrediligr formation du secondaire 11, la situation éség a
cette échelle (direction, corps enseignant et stigquipe médico-psycho-sociale de I'établissement,
subsidiairement le Service de la scolarité du s#aioa Il ou le conseiller en formation s'il s’agiun
apprenti du systeme dual). Lorsque le projet estréorientation vers une autre filiére, notammant |
formation duale (que ce soit un choix ou la seulssibilité qui reste) et que la rupture de fornmatio
est effective, la gestion de la situation est tndas au dispositif Cap Formations qui en assueite

en charge (Zouridis et Préveral, 2014).

... et avec d’autres institutions annonciatrices

Outre les établissements de formation, 'OCE eb$pice général des 2015, d’'autres acteurs peuvent
signaler des jeunes en difficultés. C’est le cammment de différentes entités rattachées au DIP
(p. ex. le Service de I'orientation professionnelke 'OFPC), de dispositifs communaux actifs dans
l'aide au retour en formation des jeutieslu Tribunal des mineurs, du SPMI (Service dequtitn

des mineurs), des services sociaux ou encore nedi®ise formatrice. A noter que Cap Formations
peut aussi compléter un suivi initié dans le catine autre dispositif ou en prendre le relais.

Des collaborations avec un grand nombre de prestasde mesures

La logigue de case management inclut la délégatemertaines mesures a d'autres partenaires, le
case manager étant surtout en charge de les plaaifec le jeune et de l'aider a les capitalisem po
concrétiser le retour en formation. De fait, patdiegment, Cap Formations collabore avec les demin
de prestataires qui développent des mesures deersquiur les jeunes en situation difficile. Ces
prestataires peuvent étre publics (Point jeunesmplin-Jeunes p. ex.) ou privés, subventionnés ou
non (ARA, Fondation Qualife p. ex.). Les mesuresppsées sont globalement de six ordres (cf. point
4.4) : le conseil et linformation en matiere denf@ation, I'orientation, les stages de préparation a
I'entrée en formation, le rattrapage scolaire, paipsocial et la prise en charge sanitaire. Urte lie
I'ensemble de ces mesures est maintenue a joliQFRC",

13 Ces procédures sont similaires & celles misesae plans d’autres cantons, ol les établissemergsaddaire 11 et les
offres de transition informent systématiquementasiruptures (Vaud) ou les situations a risquegBal

111 s'agit par exemple des dispositiisojet VIA en ville de GenéveProjet Emploi Jeuned Carouge ; IService de la
jeunesse et de I'emplaiVernier ;Transit, Antenne objectif emplaiMeyrin ;Cap Emploia Bernex, etc. L'accueil s’effectue
la plupart du temps dans le cadre d'une permaneacs rendez-vous et les jeunes peuvent bénéfidier slivi
personnalisé. Des ateliers, des missions de cdurée dans I'administration cantonale et des stagemntreprises (stage de
découverte ou de préapprentissage) sont proposéganes avec pour objectif principal de les rerisdyi autour d'un
projet et de les autonomiser. Certaines communegr{ieé/ernier) ont développé des réseaux d’entsgsrilocales pour
faciliter I'acces a I'apprentissage dual pour eses. Les dispositifs communaux sont axés supalitegue de proximité et
peuvent parfois constituer un préalable a I'en&r€ap Formations.

15 Cette liste est disponible sur le site de la Cié§ dhétiers Hitp://www.citedesmetiers.ch/geneve/Cite-des-metiers
Grand-Geneve/Rupture-de-formatjon
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Un élargissement du guichet unique

Le périmétre de Cap Formations est en évolutiors P#L 4, les jeunes qui suivent des mesures de
soutien dans le cadre de Tremplin-Jeunes (mesuf©®BEC proposant une aide a l'orientation et &
l'insertion) passent par Cap Formations. D’autraggmaires sont en contact avec le dispositif pour
s'associer a ce guichet unique. L'intégration denPjeunes, antenne destinée aux jeunes adultes a
I'Hospice général, prend part & ce développemeatp&ticipation se traduit par le détachement,
depuis octobre 2015, de collaborateurs chargésigdudes jeunes au bénéfice de ses prestations. Cap
Formations est ainsi en position de devenir de ptuplus I'entité qui permet l'accés a une gamme
importante de prestations a destination des jeanasipture, mais également l'institution obligagoir
pour accéder a certaines d’entre elles.

3.5 Zones de tensions

Comme toutes les institutions basées sur des peéscsimilaires, Cap Formations doit, pour
fonctionner, gérer des zones de tensions ou, aetredi, relever plusieurs défis pour mener a k&en
mission. Quatre d’entre eux peuvent étre citéénst aompléter ce descriptif.

Le défi du temps

Le suivi n'est pas a priori normé dans le tempsd@&e est fonction de la problématique du jeune et
du temps nécessaire pour qu’il se stabilise daedarmation. L’accompagnement peut, dans certains
cas, s’étendre sur plusieurs années et/ou reconemenaas de nouvelle rupture. Cap Formations doit
alors non seulement pouvoir proposer un plan deuretn formation, mais dans certains cas une
prolongation de ce plan et/ou des plans alternatifs

Le défi du nombre

L’entrée & Cap Formations n’est pas contingentéeam sa premiére année d’activité, ce sont prés de
1500 jeunes qui ont fait I'objet d’un suivi (DIP BEAS, 2013). Ce chiffre correspond pour une part a
I'entrée de jeunes en rupture depuis assez longt&ngui se sont présentés (ou ont été envoyés) a
Cap Formations lors de son ouverture (effet dea@dige) et pour une autre part de jeunes qui ont
interrompu plus récemment leur formation. Un flugndrée important est probablement destiné a se
poursuivre, car plusieurs centaines de jeunes rodéent » chaque année sans se réorienter
rapidement vers une autre formation (Petrucci ettéddo, 2015). De plus, si I'envergure de Cap
Formations augmente (en intégrant dans son fomaioent 'accés a d’autres mesures), ce flux se
renforcera en proportion.

Le défi de I'accessibilité

Cap Formations est pensé pour devenir a terme ichejwnique pour favoriser le retour en formation
des jeunes « décrocheurs ». Le dispositif s’adrpesentiellement a tous les jeunes en situation de
rupture, qui doivent pouvoir y accéder a partirndéudémarche simple (notamment via la Cité des
meétiers, lieu accessible tous les jours ouvralsi@ss rendez-vous). Ce dispositif doit donc dadgd

étre largement connu, des acteurs du systeme oetion, de I'ensemble des réseaux d'institutions
proposant un soutien aux jeunes en difficultéestjdunes eux-mémes, particulierement ceux qui sont
a risque de décrochage. Cap Formations doit, seémnobjectifs, pouvoir étre considére, voire
reconnu, comme un élément a part entiére du systiemiermation, afin que les jeunes décrocheurs
s'orientent (ou soient orientés) rapidement vetgecstructure en cas de rupture et ainsi éviter une
sortie définitive du systeme de formation.

Toutefois, en fixant comme objectif un retour ddemation et en le contractualisant dans sa relatio
avec les personnes suivies, le dispositif fixe dientes qui peuvent paraitre trés exigeantes pour
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certains jeunes, voire les décourager de s'engd@es cette démarche. Par ailleurs, le principe du
guichet unique suppose qu’un jeune ayant abanddesé&émarches de retour a la formation doive
s’adresser, s’il a de nouveaux projets de formatola méme institution qu'il a déja quittée, ceé qu
pourrait aussi le décourager.

Le défi de I'interinstitutionnalité

Linterinstitutionnalité de Cap Formations permetrdobiliser différentes ressources pour proposer un
accompagnement individualisé qui soit aussi sinyplke possible pour le jeune, mais qui requiert une
collaboration étroite entre le dispositif et sedqraaires. Organiser un plan de retour en formaieart

en effet nécessiter plusieurs interventions (am#agre couplée avec une aide sociale p. ex.) @ont
mise en place est parfois complexe. Un guichetusiqplique que cette organisation soit assumée
par le dispositif et que le jeune soit en partiehdégé de ces questions. Un référent stable a @boirs
fonction d’aider, de guider, le cas échéant de Iea@ppe jeune dans cette tache, pour qu'il coneentr
ses efforts a I'élaboration et & 'accomplissengenson plan de retour en formation.

Le plan de retour en formation comporte des écte&sadiférentes et peut impliquer des institutions
diverses ayant des modes de fonctionnement spée#fidPar son statut de « méta-mesure » (instance
de coordination de plusieurs mesures), le dispakiit gérer, pour chaque jeune, les relationseentr
plusieurs prestataires offrant des solutions detispudont les critéres de fonctionnement, les
objectifs, les financements et les seuils d'acdaptasont variables. Ces différentes mesures
effectuées dans des configurations diverses doiessi s'articuler entre elles pour donner sens au
plan de retour en formation (et non pas seulemétcigmuler). Cela exige des modes de
collaboration et d’échange qui, s’ils sont toujosmihaités, ne sont pas toujours aisés a mettre en
place.

3.6 Cheminement institutionnel

Le principe du guichet unique qui préside a I'oligation de Cap Formations suppose que les jeunes
en rupture accedent tous au méme dispositif d’aitke reprise de formation. L’accés a ce dispositif
peut prendre plusieurs formes, selon que le jelatresse directement a la Cité des métiers ou qu'il
soit déja suivi par d'autres instances de soutiar. ailleurs, I'individualisation du suivi a pour
conséquence que le parcours institutionnel dans Ramations varie selon sa demande et sa
situation, établies a I'issue du diagnostic rédtisé de son inscription. A ces différents modescdés

et parcours sont attachées des procédures quiigegatientrée et la sortie du dispositif ainsi dee
recours aux différentes mesures de soutien. Cegguoes témoignent de linterinstitutionnalité du
dispositif et de la volonté d’assurer un suivi nagghé du parcours des jeunes.

Trois cas fictifs illustrent les trajectoires «addypiques ¥° de jeunes dans Cap Formations. Leur
arrivée et leur départ de la structure, leurs #é8y les contacts avec les conseillers et d’autres
services et institutions sont décrits sur la basdodmations issues de deux sources : les proasdur
mises en place par Cap Formations et ses partenagué établissent les conditions d’acces aux
mesures, les modalités de la prise en charge stidy ainsi que les modalités d’échange entre le
dispositif et ses partenaifés les renseignements fournis par le secrétariaaje Formations & notre
demande. Enfin, la description du profil, de la daede et du cheminement institutionnel des
personnes suivies s'inspire de témoignages de gesunieis par le dispositif.

1% Terme & prendre dans le sens de modéle exemglairdonctionnement général (cf. Weber, 1991).

17 Les trois documents suivants ont été utilisé$racédure de suivi jeunes. Cap Formations — DiagnesEvascol —
SEMO » (OCE), « Procédure de suivi du jeune insmitchdmage. Inscription, traitement de la demad€ebilan et
accompagnement » (OCE), « Engagement mutuel » (Qapafions).
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Imaginons le cas de Simon, 19 ans, licencié treimaines plus tét de I'entreprise ou il
effectuait son apprentissage. Sur conseil d’un lpeod souhaite accéder a un SEMO. Simon se
rend au guichet d’inscription & I'OCE, ou il estere par une conseillére. Celle-ci, constatant
gu’il fait partie du public-cible de Cap Formationsinforme que l'accés au SEMO passe
désormais par un dispositif de soutien auquelwldinscrire. La conseillere complete alors le
formulaire en ligne disponible sur le site web de Cité des métiers. Un e-mail généré
automatiqguement est envoyé a I'OCE, a Cap Formateira Simon. Avant de partir, ce dernier
souleve encore la question de son droit a des indésichémage. Un rendez-vous est fixé le
lundi suivant avec le conseiller OCE auquel sonsdsest attribué ; ce rendez-vous lui sera
aussi confirmé par écrit.

Trois jours plus tard, Simon recoit un e-mail depCBormations l'invitant & une séance
d’accueil fixée deux semaines plus tard a la Céé ohétiers. Simon ne s’y rend pas. Deux jours
plus tard, il regoit une nouvelle invitation du s&ariat de Cap Formations pour une séance
dans 14 jours. Simon Yy rejoint une dizaine d’aujmmes envoyés par 'OCE ou qui se sont
directement adressés a la Cité des métiers. |4 sopueillis par deux conseilleres Cap
Formations et une conseillére Tremplin-Jeunes gésentent le dispositif et les modalités du
suivi. Celles-ci invitent ensuite les jeunes auiscde leur situation particuliére.

Simon s’approche de I'une d’elles, raconte sa thjge et expose son souhait d'accéder au
SEMO. Lorsqu’elle lui demande pour quel métieroiliisaite se former, il répond qu’il hésite

entre un métier commercial ou plutét technique. danseillere lui propose alors, avant

d’envisager cette mesure, de passer par Tremplimge ou il pourra mieux définir son projet

de formation. Elle I'adresse a la conseillére deefplin-Jeunes qui, apres avoir réuni les
quelgues candidats qui n’ont pas encore fixé léwrix professionnel, les invite a la suivre dans
une autre salle ou elle leur fixe un rendez-volwecawn conseiller.

Au cours des cing semaines suivantes, Simon estpsuiun conseiller Tremplin-Jeunes qu'il
rencontre hebdomadairement. Son projet professiosaeprécise. Son conseiller recontacte
alors le secrétariat de Cap Formations. Suivanptacédure, il transmet le dossier dans lequel
est notamment décrit son projet professionnel fetrime Simon du rendez-vous pris avec sa
nouvelle conseillere Cap Formations.

Simon se rend a Cap Formations dix jours plus t&dn premier entretien individuel a pour
but de réaliser un premier bilan de sa situationi sera consignée dans un document ad hoc.
Simon expose son parcours, montre ses bulletinkiseny évoque les problémes qui ont
entravé sa formation. Il affirme aussi sa volon&rdprendre un apprentissage et répete son
souhait d’effectuer un SEMO. Aprés I'avoir écosi@ conseillére lui propose d’autres mesures
qui, d’'apres elles, seraient plus adéquates puis§umon ne nécessite pas d’encadrement
journalier. A la fin de I'entretien, Simon est ité&/ia signer un document d’engagement mutuel
gu’elle paraphe également. Lui et sa conseillenevgennent de se revoir une semaine plus tard
— Simon fait alors I'objet d'une gestion du suividividualisé avec des rendez-vous
hebdomadaires.

Dans le couloir en quittant le bureau, Simon crol$gbault, qui sort d'un atelier collectif de
préparation aux entretiens d’embauche. Lui bénéfitun niveau d’encadrement plus souple et
ne rencontre son conseiller qu’une fois par moigé de 18 ans, il avait commencé 'ECG mais
souhaite aujourd’hui entreprendre un apprentissdgepuis quatre mois qu'’il est suivi par Cap
Formations, il a effectué plusieurs stages et uargacollectif de rédaction d'un CV. Son
arrivée dans le dispositif s’est faite differemmeute pour Simon: ayant interrompu sa
formation deux ans plus tot, il s’est d’abord adesx un dispositif d’aide de sa commune de
domicile, ou la personne qui I'a recu a contactédimection de Cap Formations selon le
protocole établi. Un rendez-vous pour un entrefiedividuel a été directement fixé pour la
semaine suivante et il n'a pas assisté a la séafiaecueil. En outre, lors de ce premier
entretien, Thibault, encore mineur, était accomgagie son pére qui a co-signé I'accord
d’engagement mutuel. Enfin, plutét que de se vmp@ser des mesures d’orientation et de
retour vers la formation, Thibault a d’abord effeétles tests d’évaluation de ses compétences
scolaires Evascol — ses derniers bulletins a I'E@aBaient depuis trop longtemps. Ses résultats
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lui permettent de s’engager directement dans laheeche d’'une place de formation — s'ils
avaient été moins bons, il aurait dO assister acirsgs de rattrapage a 'UOG ou a I'ARA.

Pour sa part, Simon se verra aussi proposer, es gl ses entretiens hebdomadaires, divers
ateliers et cours. Parallélement, il doit effectlers recherches de place d'apprentissage, dont
sa référente Cap Formations rend compte mensuetiemeson conseiller OCE. En cas de
manquement & son devoir de recherche de placexhation ou en cas d’absences répétées a
ses rendez-vous, celle-ci, aprés l'avoir recontaptésieurs fois et lui avoir envoyé une
convocation écrite, devrait en informer son conseiDCE et celui-ci le sanctionnerait.

Léna, 21 ans, bénéficie dans un premier temps dégime de soutien plus souple.
Contrairement a Simon, elle ne se verra pas samgée pour ses absences car elle ne touche
pas de prestations de l'assurance-chdmage ou despite général. Comme elle manque a
plusieurs rendez-vous, son conseiller cherche pitadre par téléphone, puis lui envoie une
convocation écrite. Devant I'absence de toute riéactl décide de clore son dossier en accord
la direction de Cap Formations.

Le départ de Léna n’est cependant pas définitie Evient a Cap Formations quelques mois
plus tard, adressée cette fois par I'assistant @ogui la suit depuis sa récente inscription a
Point jeunes. Celui-ci a transféré son dossier aii@ction de Cap Formations, ou il a été
attribué au conseiller qui l'avait déja suivie: cdernier se chargera désormais de
'accompagnement mais Léna continuera a rencorgr assistant social une fois par mois
pour lui remettre les différents documents (extd@tcompte en banque, preuves de recherche
d'une place de formation, etc.) requis pour gu'gllercoive l'aide financiere de I'Hospice
général.

Lors d'un premier entretien individuel a Cap Fornoats, Léna expose les raisons de son
départ et sa situation actuelle. Son conseillerdtopose d’effectuer un SEMO. Comme Léna
accepte, elle est inscrite sur une liste d’attemete jusqu’a commencer cette mesure, elle
rencontre son référent a un rythme hebdomadaire.

Aprés trois semaines, le SEMO appelle Léna poaer fix rendez-vous d’admission. Lors de cet
entretien, elle rencontre sa nouvelle conseilledE®, qui s'informe de son parcours avant de
se pencher sur les aspects administratifs de sonissibn : elle lui fait signer un document
intitulé « Présentation, accord de collaboration dtobjectifs », fixe un rendez-vous a
'assurance-chémage (ou la candidate doit étre fiscpour avoir droit a la mesure) et lui
rappelle de se présenter avec une attestation deassurance maladie pour couverture des
accidents non professionnels le jour de son erstteSEMO.

Cette conseillere encadrera Léna dans ses démadshescherche de formation pendant les six
mois que dure la mesure. Alors que plusieurs autj@snes ont trouvé une place

d’apprentissage pendant cette période, Léna n'gotns pas de solution de formation. Sa
conseillére lui propose une prolongation de la mesgu’elle accepte. Elle adresse alors une
demande a son conseiller Cap Formations. Commae-cehpprouve ce prolongement, Léna

reste trois mois supplémentaires au SEMO.

A lissue de la mesure, sa conseillere remet a Lémaertificat de participation qui détaille les
activités réalisées et les compétences acquiskseRVoie aussi un bilan de fin de mesure a son
conseiller Cap Formations. Ce dernier appelle L@oar lui proposer un rendez-vous dix jours
plus tard.

Lors de cet entretien, Léna lui raconte avoir dfiécde nombreuses recherches de place
d’apprentissage durant le SEMO, dont plusieursfaiili aboutir. Comme il constate que son
dossier de candidature est prét, son conseillephaipose de participer a un « speed-dating »
entre patrons et jeunes, qui se tiendra quelquessjplus tard dans les locaux de Cap
Formations. Léna y rencontrera son futur employeur, aprés lui avoir proposé un stage de
deux semaines, I'engage comme apprentie. Elle n@gen conseiller a plusieurs reprises durant
son premier semestre d’apprentissage, celui-ci abaiit S’assurer qu’elle se soit stabilisée dans
sa formation. Au moment de clore son dossier Capmi&tions, il lui répétera qu'il reste
disponible en cas de probleme et l'invitera a lentexformé de la suite de sa formation.
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Comme lillustrent ces trois parcours fictifs, lajectoire au sein du dispositif des jeunes pris en
charge par Cap Formations est structurée par iuation l1égale et administrative (majorité, drait

des prestations sociales, accompagnement par eBasitructures), par les besoins identifiés pour la
reprise d’une formation, ainsi que par des procgsigtandardisées qui organisent I'entrée et lgesort
des mesures. Les jeunes font face a différentdantgeurs qui interviennent ponctuellement ouwspl
long terme dans le suivi, mais leur référent Caprfations reste le « chef d’orchestre » qui détient
une vue d’ensemble sur leur parcours, organiseniesures et s'assure que les informations
nécessaires soient transmises aux instances cénasethprend en charge de nombreuses démarches,
accompagnant le jeune dans certaines et le renmpldaas d’autres. Interlocuteur privilégié — lorequ
son suivi n'est pas délégué a d'autres professlen(@e Tremplin-Jeunes et dans les SEMO en
particulier), le conseiller a pour réle de simgifison passage a travers les interfaces qui donnent
acces aux mesures de soutien et, le cas échéanprestations sociales auxquelles il a droit. En
facilitant son parcours au sein d’'un réseau deiemuil doit, autant que possible, éviter une
désaffiliation institutionnelle qui menacerait gisertion dans le systéme de formation.
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4. Les jeunes et les mesures de soutien

4.1 Description du corpus d’analyse

Les analyses de cette deuxieme partie se fondexigalement sur deux sources de données.

+ La premiere comprend les informations qui provienrde la base de données du dispositif Cap
Formations et qui servent a la gestion du suivi jdases fréquentant cette structure (Casenet),
dont le format est largement commun a I'ensembtedigpositifs affiliés a la politique publique
fédérale de case management dans le cadre deriation professionnelle. Cette base de données
administrative renseigne les caractéristiques dgtssqui participent a Cap Formations, les dates
marquant le début du suivi, son éventuelle firsitaation a I'entrée dans le dispositif (filiere de
formation interrompue, durée de linterruption,fidifiltés particuliéres diagnostiquées lors de
l'arrivée a Cap Formations, institutions fréquestéwant I'arrivée a Cap Formations et, le cas
échéant, institutions qui ont orienté le jeune V&ap Formations). Dans un autre module sont
recensées les mesures proposées et suivies pgufess de Cap Formations qui décrivent le
déroulement du plan de retour en formation élalpoér chacun. L'utilisation de ces données a
nécessité une normalisation des informations, paisable a une démarche analytique
guantitative et I'appareillement d’'un fichier orgsé par sujets qui fréquentent Cap Formations

avec un fichier organisé par mesures proposéess(igt peut avoir bénéficié de plusieurs
mesures).

¢+ La deuxieme est la base de données scolaires dancde Genéve (nBDS), base de données
administrative qui permet I'organisation de la acité au sein du DIP. Elle recense en continu les
scolarités et les certifications des jeunes quigieditent une formation dans le canton
(essentiellement entre le début de I'obligationlaio® et la fin du secondaire 11). En outre, cette
base de données intégre certaines caractéristipogsgraphiques des éleves comme la premiére
langue parlée, I'origine sociale, la date d’arrigé@&enéve, etc.

L'appareillement de ces deux sources d’informatidogne une vision relativement compléete des
jeunes qui fréquentent Cap Formations : & savairslearactéristiques sociodémographiques, leurs
parcours de formation avant I'entrée a Cap Formatiteurs parcours au sein de Cap Formations et
leurs situations de formation évolutives apres raguitté ce dispositif.

Sur cette base, trois fichiers de travail ont débarés : un fichier des sujets qui fréquentent Cap
Formations, qui permet des analyses sur les parcas jeunes avant, pendant et aprés leur passage a
Cap Formations ; un fichier des mesures qui domeevision de I'ensemble de I'activité déployée par

Cap Formations ; enfin, un fichier des mesuressp@et qui montre la forme du plan de retour en
formation élaboré pour chacun.

La période d'observation sur laquelle porte ledymes s’étend du®ljanvier 2014 au 13 mars 2015.
Seuls les sujets qui sont entrés dans le dispaki#tifCap Formations durant cette période ont été
retenus. Cette délimitation permet de ne pas pecadrcompte la période de démarrage du dispositif
(entre le 16 septembre 2013 et le 31 décembre 20LBnt laquelle certains sujets suivis par Cap
Formations émargeaient en fait du dispositif préoédla GSI, cf. point 3.1). Bien que le périmedee

Cap Formations soit évolutif, ce choix permet égelet une analyse du dispositif durant une période
de relative stabilité.

Au total, les analyses portent sur 1285 jeunesoguiréquenté le dispositif, dont certains (264rbi
gu’ayant éteé inscrits n'ont pas confirmé leur mapttion sur la durée, et 3126 mesures qui leuétnt
proposées. Parmi elles, quelques-unes (141) ontmemicé avant le ®1janvier 2014, reflétant la
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situation de jeunes qui sont venus a Cap Formagions une deuxiéme fois a partir de janvier 2014 et
gui avaient déja fréquenté cette structure aupatava

La récolte d’'informations est destinée a se poursuau-dela de ce premier rapport afin de relever,
dans la base de données scolaires du DIP, I'évaldkés situations de formation des jeunes concernés
durant les années scolaires 2015-2016 et 2016-2017.

4.2 Caractéristiques des jeunes qui fréquentent Capormations

Le profil social et scolaire des personnes qui dedgent Cap Formations permet une premiere
qualification de ce dispositif en mesurant I'adémuraentre le public visé (les jeunes en rupture de
formation) et celui qui est effectivement suivi.l&@ermet également une mesure de l'insertion du
dispositif dans la problématique générale de Ifingation prématurée de la formation.

Le profil social des jeunes de Cap Formations

Les jeunes de Cap Formations présentent des agstiqtées sociales trés similaires aux jeunes qui
interrompent prématurément leur formation. Compeatent a la population générale du
secondaire Il, on constate, tant parmi les décruarshque parmi les jeunes de Cap Formations, une
nette surreprésentation d’allophones, d'étrangels, personnes issues de milieux modestes,
caractéristiques qui définissent les jeunes quresmuvent en situation de vulnérabilité scolaire
(Petrucci et Rastoldo, 2015). Des différences deegapparaissent également : les garcons sont un
peu plus fréquemment confrontés a la problématuedécrochage (56%). Cependant, lorsqu’on
analyse le public qui fréequente Cap Formationqrégortion de garcons est plus élevée que dans la
population des jeunes décrocheurs. Les filles aratitdin de décrochage ont donc moins souvent
recours & Cap Formations. Certains auteurs formlle/pothese que les filles qui décrochent ont un
rejet moins prononcé de I'école (leslécrocheurs silencieuxselon la typologie de Janosz, 2000) et
éprouvent donc moins de difficultés a reprendre fonmation sans avoir recours a un dispositif de
soutien. L’autre hypothese porte sur le fait queattivité serait davantage perciecomme une
solution de repli socialement acceptablegour les filles sorties du systeme de formationssan
certification(Bernard et Michaut, 2013).

Figure 3. Profil social des jeunes de Cap Formations
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Clé de lecture : Définition retenue pour la catégorie « jeunes en situation de décrochage » : jeunes de moins de 25 ans, qui résident dans le canton et qui
quittent le systéme de formation a l'issue de la derniére année du CO ou d’'une formation de niveau secondaire Il, sans avoir obtenu de dipldme (on ne les
retrouve pas dans les formations de la nBDS au cours des deux ou trois ans qui suivent la sortie). Analyse de quatre volées de jeunes en rupture entre
2007 et 2010 (Petrucci et Rastoldo, 2014).

Source : nBDS/Casenet
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L’age moyen d’entrée a Cap Formations est de I%s4smit théoriquement plus de quatre ans apres la
fin de I'obligation scolaire. L'age moyen des dédreurs est d'un peu moins de 18 ans. Cette
gradation montre non seulement la complexité fratpides parcours de formation qui précédent un
décrochage, mais aussi le délai, parfois long,eeletrmoment de linterruption de la formation et
I'entrée dans le dispositif Cap Formations. Cesgaayant décroché de leur formation depuis
longtemps ont probablement profité de ce nouveapaditif pour tenter de retrouver une formation
(effet de rattrapage). Pour d’autres, ce délasiikile temps de transition qui peut prendre pluisie
années, entre le décrochage et la demande dersau@ap Formations, durant lequel les jeunes ont
essayeé de retrouver une formation par leurs ses§y&®ns ou en passant par d’autres structures.

Le profil scolaire des jeunes a Cap Formations

Le profil des formations interrompues des jeune€dp Formations est assez comparable a celui des
décrocheurs du secondaire Il, a quelques nuanéss @tobalement, les filiéres interrompues sont le
plus souvent les structures de transition, leerés généralistes (essentiellement 'ECG) et les
formations dual€§. Le degré de linterruption est également simiaiPour les deux populations
(décrocheurs et jeunes a Cap Formations), envigéa @es décrochages ont lieu durant le premier
degré du secondaire Il ou durant une année ddtteand.es différences résident dans le périméee d
Cap Formations, plus large que le seul secondaifddins de jeunes de Cap Formations sont
directement issus du cycle d'orientation, apresiotegruption plus ou moins longue (58%11% pour

les décrocheurs) et 9% des jeunes de Cap Formatiétaient pas scolarisés a Geneve avant leur
rupture (cf. point 4.3). D’autre part, Cap Formasicest davantage utilisé par les jeunes issus des
structures de transition (souvent professionnelisyle la formation professionnelle duale ; cela
correspond a son organisation. Les filieres sadailisposent d’'autres instances de réorientatide et
réintégration des jeunes en difficultés avant diarra Cap Formations, notamment via le signalement
des éléves en risque de rupture de formation (SERRH)organise en premiére instance les
réorientations scolaires. De fait, ces dernierest swoportionnellement moins présentes a Cap
Formations, dont I'objectif est surtout de remeli@ijeunes en formation professionnelle dualguie

est davantage le fait des jeunes issus de latianprofessionnelle et de I'apprentissage dual.

Figure 4. Provenances scolaires des jeunes a Cap Formations et des décrocheurs du secondaire Il
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m Pas de formation a GE

Source : nBDS/Casenet

18 Une description détaillée des interruptions prémésss de la formation au niveau secondaire |l gstgmtée dans Petrucci
et Rastoldo (2015).
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Le décrochage scolaire est souvent I'aboutisserdemt processus d’accumulation de difficultés
scolaires mais également personnelles et sociabslés problématiques d’entrée ci-apres). Le iprof
scolaire des jeunes de Cap Formations peut aiescémplété par I'exposé des difficultés qu’ils ont
rencontrées tout au long de leur parcours de faomat

Quatre « marqueurs » de fragilité scolaire ontréténus : le passage par des structures de toomaiti
'entrée du secondaire Il, signifiant que les jeunént pas connu un acceés direct & une formation
certifiante aprés le secondaire |; le redoublemdatant I'école obligatoire; le passage par
I'enseignement spécialisé (y compris la classdeaitdl secondaire 1), signifiant des difficultéias

gue le maintien en classe réguliére n'était, a wment donné, plus possible ; le passage par une
structure d’accueil, illustrant les difficultés ifégration de certains éléves migrants dans laisuts
formation genevois.

Figure 5. Difficultés rencontrées lors du parcours scolaire antérieur
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Source : nBDS/Casenet

On remarque une gradation des résultats. Les jalgmsecheurs ont clairement connu des difficultés
scolaires plus fréquentes dans leurs parcoursrdefimn comparativement a la population globale du
secondaire II. lls ont vécu davantage de redoubtesmdurant I'école obligatoire, ont fréquenté plus
souvent le spécialisé et sont passés plus fréquahpae des structures de transition. Parmi euxx ceu
qui fréquentent Cap Formations ont un peu le mérmél,pmais notablement plus accentué. Cela
signifie que le dispositif Cap Formations non smdat accueille bien des jeunes dont les
insuffisances scolaires conduisent a des ruptwdsrdhation, mais particulierement les plus fragile
d’entre eux. De ce point de vue, ce dispositif agipaclairement au service des jeunes les plus en
difficultés scolaires. Le passage par des strustdraccueil présente un profil un peu différent. La
migration apparait bien comme un risque de ruptierda formation, mais ceux qui la vivent sont
proportionnellement moins nombreux a rejoindre Gagrmations. La forte mobilité de cette
population, plusieurs fois observée (Rastoldo, \WassEvrard et Kaiser, 2013 ; Rastoldo et Petrucci,
2015) peut probablement expliquer une partie cittérence, que la mobilité soit choisie ou forcke.
est également possible que ces jeunes recourensfiéguemment a cette structure. Enfin, le statut
légal peut aussi étre un obstacle : les jeunes @wricharge a Cap Formations doivent pouvoir
légalement effectuer un apprentissage dual (ctirig).

Les problématiques d’entrée

A l'arrivée dans le dispositif, les case managel&vent les problématiques des jeunes qu'ils regaiv
a I'aide d’'une typologie succincte en huit catégemui recense les difficultés a trouver une ptiee
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formation : les difficultés scolaires, les diffitbs comportementales, les difficultés familialess |
problemes de santé, les difficultés sociales, lgfcultés financieres et enfin les problémes
judiciaires. Cette typologie permet d’ajouter aut@it des jeunes de Cap Formations des indications
sur les difficultés extérieures au processus dedtion (problémes sociaux, financiers ou de santé
p. ex.). Ces informations completent la comprélmnsie la situation des jeunes en rupture de
formation dans la mesure ou les facteurs qui caeeiiau décrochage sont souvent une combinaison
de facteurs a la fois exogénes et endogénes ansyste formation (Blaya, 2010 ; Gilles et al., 2012

Deux limites sont cependant a considérer. En prergel, cette information manque parfois,
notamment pour les jeunes qui sont passés aupam@aale dispositif Tremplin-Jeunes pour lesquels
cette typologie n'a généralement pas été utilis@esecond lieu, ce « diagnostic d’entrée » estiétab
au moment de l'arrivée du jeune. Il reflete donsitaation telle qu’elle ressort des premiers digins

et est susceptible d'évoluer au fur et a mesureswvi, que ce soit par I'apparition, voire le
dépassement de certaines difficultés ou par I'émiudu dialogue entre le case manager et le jeune,
faisant apparaitre de nouvelles facettes de satisitu

Figure 6. Les problématiques recensées a I'entrée de Cap Formations
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Judiciaire ’ Santé
60%
40%
20%
Financiére s Sociale
Recherche
d'une place de Scolaire
formation
Comportement

Exemple de lecture : selon le diagnostic d’entrée, 48% des jeunes de Cap Formations présentent des difficultés scolaires.
Source : Casenet

La problématigue majeure recensée est la rechefcime place de formation qui constitue I'objet
essentiel du dispositif. Dans quasiment la moitig chs, les jeunes sont en difficultés scolairesues

un cas sur trois, des problemes de comportementégmiement relevés. Rupture de la formation
associée a un niveau scolaire déficient, accomgageécomportements inadéquats constituent les
problématiques les plus couramment diagnostiquéesitéée du dispositif. Les difficultés familiales
sociales et financiéres concernent chacune entoiart et un cinquiéme des jeunes (respectivement
25%, 24% et 20%). Plus rarement, environ 15% deseje semblent avoir des soucis de santé et
seulement 4% ont des problématiques impliquant piesédures judiciaires. On retrouve la
combinaison des facteurs de rupture : un déficitcdmpétences scolaires et comportementales,
associé dans certains cas a des situations peliesnsanitaires et sociales compliquées.
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Figure 7. Typologie simplifiée des problématiques recensées a I'entrée de Cap Formations

Cumul de difficultés
internes et externes a la Pas d'autre difficulté
formation 37%
37%

Difficultés dans la
formation
18%
Difficultés externes a la
formation
8%

Source : Casenet

En agrégeant les huit dimensions « diagnostiqu#s Bentrée a Cap Formations, plus du tiers des
jeunes (37%) n'ont pas d’autre problématique redermue la recherche d'une place de formation,
18% connaissent en plus des difficultés de typdaseo(en termes de niveau scolaire ou de
comportement), 8% ont des difficultés externes dotanation (probléme de santé ou difficultés
sociales, financiéres ou familiales, plus raremuditiaires) et prés de quatre sur dix (37% égalgjne
cumulent difficultés externes et internes a la fation en plus de chercher une solution de formation
Pour prés des deux tiers des jeunes qui fréqueB@mtFormations, la situation initiale est décrite
comme un systeme de difficultés que le jeune deitmenter pour retrouver le chemin d'une
formation.
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Figure 8. Les problématiques recensées a I'entrée de Cap Formations selon le genre, la durée de la
rupture avant I'entrée a Cap Formations, la persévérance a rester a Cap Formations, la derniére formation

fréquentée et I'age d’arrivée a Cap Formations

Selon le genre

Familiale
100%

80%

Judiciaire Santé

Financiere Sociale
Recherche
d'une place de Scolaire
formation

Comportement

Filles Gargons

Selon la persévérance a rester a Cap Formations

Familiale
100%

80%

Judiciaire Santé
60%
40%
Financiére —r——— Sociale
Recherche
d'une place de Scolaire
formation

Comportement

Suivi effectif a Cap Formations Suivi interrompu prématurément

Selon I'age d’entrée a Cap Formations

Familiale
100%
0,
Judiciaire 80% Santé
60%
40%
Financiére s Sociale
Recherche
d'une place de Scolaire
formation

Comportement

Plus de 18 ans

Moins de 18 ans

Selon la durée de la rupture avant Cap Formations

Familiale
100%
0,
Judiciaire 80% Santé
60%
40%
Financiere i Sociale
Recherche
d'une place de Scolaire
formation
Comportement
moins de 6 mois de 6 a 18 mois plus de 18 mois

Selon la filiére de formation de provenance

Familiale
100%

80%

Judiciaire Santé

60%
40%

Financiere Sociale
Recherche
d'une place de Scolaire
formation

Comportement

Issus de form. générale
Issus de trans./acc./spéc.

Issus de form. prof.
Pas issus de I'école GE

Exemple de lecture : pour le genre, lors de leur entrée
a Cap Formations, 13% des garcons et 21% des filles
présentent des problématiques relevant de la santé.

Source : Casenet
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Globalement, les problématiques recensées ont taenadlure dans tous les cas. Les problémes des
jeunes qui s'adressent a Cap Formations sont asmegparables quelles que soient les sous-
populations considérées. Quelques nuances apmaracependant. Les filles sont plus nombreuses a
déclarer des problémes de santé (28%3% pour les garcons). Par ailleurs, lorsquediintption de

la formation est longue (plus de six mois), ledicliftés sociales et financiéres sont plus prégsnt
(28% et 23% aprés une rupture de plus de 18 udl8% et 12% aprés une rupture de moins de six
mois). Une durée de rupture longue qui ne débopelesur un emploi stable (raison de I'orientation
vers Cap Formations) augmente ainsi le risque flieudiés d’'insertion. En outre, les jeunes qui ont
interrompu rapidement leur participation a Cap Faifoms présentent un taux de difficultés moindre
gue ceux qui poursuivent le suivi (le périmétre difficultés des jeunes qui renoncent a Cap
Formations est inscrit dans celui de ceux persétgergigne possible que l'interruption du suivi kst

fait de jeunes en difficultés moindres qui pensglois souvent pouvoir se passer, apres l'avoir
partiellement testé, d’'un tel encadrement. C'esit gdre également di au fait que linterruption
prématurée ait limité la possibilité d’établir pigg&ament ce diagnostic d’entrée. On constate aussi q
les jeunes issus des formations généralistes sopeu moins souvent confrontés a des difficultés
autres gue la recherche d'une place de formatieax@ui proviennent d’une filiere professionnelle
sont un peu dans le méme cas sauf une prégnargrphude de difficultés comportementales (a pres
de 40%), alors que les difficultés scolaires sdn$ pnarquées chez les jeunes issus des structaires d
transition (plus de 55%). Enfin, les jeunes quifréntent Cap Formations et qui n'étaient pas en
formation au DIP genevois se caractérisent parphue grande proportion de difficultés sociales et
financieres (pour respectivement 35% et 32% d’eatrg). L’age d’entrée apporte aussi quelques
nuances. Les plus jeunes (moins de 18 ans) soahtiae caractérisés par des difficultés scolaires e
comportementales, alors que les plus agés conntisse peu plus frequemment des difficultés
sociales, financiéres, familiales et de santé.

4.3 Entrée a Cap Formations

Les modalités d'acces a Cap Formations renseigiesntarticulations entre la problématique du
décrochage scolaire et le dispositif de suivi.

Le calendrier des entrées

Cap Formations est une structure accessible dtoatg I'année civile, y compris durant les vacances
scolaires. De cette maniére, le dispositif propose disponibilité calquée sur le moment ou lesg¢sun
en rupture pensent avoir besoin d’'un soutien (¢enguépend pas toujours du calendrier scolaire) et
non pas sur l'organisation annuelle du systémeod®mdtion. Effectivement, environ 160 jeunes se
sont inscrits durant les mois de juillet et aoit£20Ce nombre montre I'utilité d’'une offre accessib
en tout temps qui permet de limiter le temps denle¢ entre la décision du jeune (ou de son
entourage) de se faire aider et la possibilitded@bhccéder a une telle aide.

Néanmoins, les fluctuations des inscriptions & Eapnations restent en partie liées a la rythmique
scolaire. Septembre surtout, mais également jgiioboe et novembre sont les mois qui connaissent le
plus grand nombre d’inscriptions, alors que lesriniptions de formation se déroulent d’'une maniére
plus échelonnée (Petrucci et Rastoldo, 2014). Issgge d’'une année a l'autre est probablement une
période critique pour les jeunes en rupture de &bon, qui correspond au moment ou les jeunes
décrocheurs voient arriver une nouvelle année sedjériode de confirmation des inscriptions ou du
début usuel des apprentissages en alternance)jsamsurs souhaits de reprise de formation nesoie
concrétisés.
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Figure 9. Nombre de jeunes entrant dans le dispositif Cap Formations, par mois
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Source : Casenet

La durée écoulée entre l'interruption de la formati et I'entrée a Cap Formations

Venir, ou étre dirigé a Cap Formations apres umaddage peut prendre un temps relativement long.
Certains jeunes vont, dans un premier temps, ceerghretrouver une formation par leurs seuls
moyens et ce n'est qu'apres ces tentatives infeustels, souvent lors du passage a I'année scolaire
suivant leur interruption, qu’ils vont chercher uaide. Une partie des jeunes passent par d’autres
structures d’aide ou d’orientation. Pour qu'ilsd@ssent directement & Cap Formations, il fautsju’i
aient connaissance de I'existence du dispositifj@ils aient recu le conseil de s'y diriger. Enfih,

faut encore qu’ils jugent cette structure utile pdeur situation et acceptent d’entreprendre les
démarches qu’'elle requiert. D’'une maniére générapees une rupture de formation, les jeunes
connaissent des parcours assez complexes, avemultiplication des tentatives de reprise d'une
formation, de travail (sans qualification certifigt de recherche d’emploi. Les parcours de cexfgu
sont donc souvent émaillés de solutions transgomei parfois se succedent ou s'imbriquent
(Rastoldo, Amos et Davaud, 2009). Plus rarementaios connaissent des trajectoires les menant
vers une forme de marginalisation sociale (préatios et parfois exclusion).

Figure 10. Durée entre la rupture de formation et I'entrée a Cap Formations
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Un quart des jeunes de Cap Formations arrive agidement apres leur décrochage, la moitié dans les
sept mois et un dernier quart s'inscrit dans cstigcture deux ans ou plus aprés l'interruptiotede
formationt®.

L’analyse de cette durée, selon le type de formatiterrompue, montre une répartition assez stable
pour les jeunes en provenance d'une filiere deséa@nement secondaire Il. En revanche, pour les
jeunes en provenance du niveau secondaire | etré&aformations (majoritairement des structures de
I'enseignement spécialis€), on constate un temyssipiportant avant le recours a Cap Formations.

Figure 11. Durée en mois entre la rupture de formation et I’entrée a Cap Formations, selon la formation
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Source : nBDS/Casenet

En considérant le profil de difficultés établi &rdtrée de Cap Formations, il ressort que ceux qui
présentent des difficultés d’'ordre scolaire unigeem(hiveau scolaire et comportement) tendent a
venir a Cap Formations plus rapidement que ceuxt ¢em difficultés sont, exclusivement ou
également, externes & I'école (difficultés socidi@snciéres, familiales ou de safté)

Le temps entre la rupture de formation et I'arri@é€ap Formations est sensiblement plus long pour
les jeunes qui sont dans une situation plus défi¢soit qu'ils n'aient pas réussi a intégrer une
formation de niveau secondaire Il ou qu’ils aietdé éans I'enseignement spécialisé, soit qu’ils
présentent des difficultés autres que scolairesua &rrivée). On peut évoquer par hypothese le
passage par d'autres instances d’'aide ou la difiéufaire la démarche pour entrer dans ce disfosi
mais nous n'avons pas d’informations suffisantear pdiscuter ce fait. Sauf a relever que cette
situation est conforme a une précédente étudeesuuptures de formation. Lorsqu’un jeune attribue
son décrochage a des difficultés scolaires, laisepte formation est plus fréquente que lorsqu'il
I'attribue a des difficultés personnelles (PetruetdRastoldo, 2015).

L'acceés a Cap Formations

Cap Formations est accessible par plusieurs médaloit le jeune se présente directement, en
principe a la Cité des métiers qui est le guichentdée en libre accés et sans rendez-vous préalabl
soit il peut étre envoyé par une autre instancé guiéja fréquentée et qui a peut-étre déja ingié
processus de suivi.

19 Ecarts interquartiles calculés a partir de la dueétre l'interruption de la formation et I'entréeCap Formations. La
moyenne n’a que peu de sens car elle est forteaffentée par quelques sujets qui ont connu ungriqtion trés longue.

20 Anova entre la durée de rupture et le profil déatilté, p<0.05.
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Figure 12. Modalités d’accés a Cap Formations
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Dans prés de la moitié des cas, les jeunes arr&v@atp Formations en passant par la Cité des métier
C’est a la fois le signe de la bonne visibilitélal€Cité des métiers aupres des jeunes et de larmtlema
importante de ces derniers. Cependant, selon wetient avec la directrice de Cap Formations (Ginet
Babel, 2015), l'entrée par la Cité des meétiers eaatertaines limites des collaborations
interinstitutionnelles. Dans l'idéal, I'envoi d’yjaune a Cap Formations par un autre dispositifaievr
s'accompagner d’'un entretien de transfert permettaréchange d’informations sur sa situation, et un
accompagnement dans le transfert (et donc étregistree comme provenant de telle ou telle
institution). Dans les faits, il est probable queupartie des transferts & Cap Formations soient
simplement réalisés en envoyant le jeune s'insaire Cité des métiers. Dans ce cas, le lien
interinstitutionnel repose sur le jeune lui-méme, qui peut constituer un risque. En effet, il est
possible que certains ne fassent pas la démarsge’gu bout.

Environ 20% des jeunes de Cap Formations sont ésyop part égale, par I'orientation
professionnelle ou I'Office de la formation professelle, deux instances de I'OFPC. Le lien
important entre I'Office de la formation professi@iie et Cap Formations (10% des entrées) refiete |
forte articulation avec la formation duale, parigement en regard du lien plus ténu avec leseécal
plein temps qui n'apparaissent que rarement datie eeticulation (2%, voire 4% des modalités
d’'acces recensées, en comptant les services saualaires), ces derniéres ayant notamment d’autres
instances de suivi des jeunes en risque de rufitfirpoint 3.4). Au total, prés de sept jeunesdixr
arrivent a Cap Formations via une instance actiwvesde cadre de I'OFPC.

Par ailleurs, I'OCE est a l'origine de prés de 2086 inscriptions & Cap Formations. Cette instance,
fondatrice du dispositif, y participe fortementles protocoles de collaboration développés depuis |
début semblent assurer le passage de relais @stideax instances. Différents services sociauXdsqu’
soient cantonaux, communaux ou scolaires jouentedgeat un rdle de dispositif relais entre les
jeunes en rupture et Cap Formations et particiaég¥ des entrées. Dans les autres cas (4%), arriv

a Cap Formations est le fait d’autres administratigcantonales ou communales), de I'entreprise
formatrice, ou souvent il s’'agit de jeunes qui sémgdent directement a Cap Formations notamment
parce qu'ils ont déja bénéficié d’'un suivi et gsI'douhaitent le reprendre. Notons encore que depuis
l'intégration de I'Hospice général a Cap Formatias octobre 2015, les liens entre ces deux
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institutions se sont renforcés et il est possible davantage de jeunes soient inscrits & Cap Homaat
par ce biais.

L’entrée non confirmée a Cap Formations

Sur les 1285 jeunes entrant dans I'analyse, 26éhtertompu ou n’ont pas confirmé leur participatio
a Cap Formations :

— 32 ont été pris en charge par une autre institgtion

— 5 n’avaient en fait pas besoin de soutien (selaase manager) ;

— 8 ont déclaré ne plus étre a Geneve ;

— 219 ont décidé de ne pas poursuivre (ou de nequdisroer) leur participation.

17% des jeunes (219 sur 1285) qui ont fait I'oljeine inscription a Cap Formations ne persévérent
pas dans ce dispositif. Les motifs relevés sontir mertains, la volonté de ne pas reprendre une
formation de niveau secondaire Il ou le souhairdever un emploi, pour d’autres le refus exprireé d
poursuivre le protocole de Cap Formations, maigs feyplupart cette interruption est constatée par
'absence répétée des jeunes aux rendez-vous dapsence de réponses aux sollicitations de leur
case manager.

Comme dans le cas de l'interruption de la formatiloest tres difficile de connaitre les raisonaars

gui poussent les jeunes a renoncer, notamment gaeckeur participation est facultative, étant donn
gu’ils ne sont plus astreints a I'obligation scaills ne sont donc pas obligés de justifier ce
renoncement. Il est probable que pour certainstiééegux une mobilité (qu’ils n’ont pas annonceée),
une prise d’emploi, ou le souhait d’en trouver expliquent ces situations. Rappelons que les jeunes
qui ne poursuivent pas dans Cap Formations ontaiil de difficultés moindre que ceux qui restent
dans le dispositif, signe possible, pour certailesressources plus grandes ou d’'un diagnosticé&vort
(cf. point 4.2).

Il est cependant possible que des jeunes jugerbleditions d'un suivi tel que le prévoit ce disitibs
trop contraignantes en regard de la maniére denpercoivent leur situation. Cap Formations est
largement ouvert, mais nécessite un engagemeritiéxgtontractualisation), 'accomplissement d’'un
plan de retour en formation qui peut comprendrsiplurs étapes et étre long, un suivi régulier ecdo
un certain niveau de contréle (cf. point 3.3). leedretiens réalisés avec les jeunes et des exemples
recensés dans la littérature (Molgat et Vultur, 20 ultur, 2005) suggerent d’autres pistes pour
expliquer 'abandon du suivi. Premiérement, cegg@unes pourraient interrompre leur participation
par déception lorsque I'aide ne débouche pas rajde sur une solution de formation et que leur
expérience a Cap Formations confirme une trajecti#chec. Deuxiemement, I'incompatibilité entre
la représentation que les jeunes se font du prosefesretour en formation et le processus tel gstil
concu par Cap Formations pourrait les démobilisensdleur participation. Troisiemement, dans
certains cas la pratique d’accompagnement des ilersene correspondrait pas aux attentes des
jeunes, que ce soit en termes d’encadrement (jgergme trop souple ou trop rigide) et d'autonomie,
ou en termes de relations interpersonnelles (entemtmésentente). Enfin, des jeunes ayant eu des
expériences négatives avec les institutions seslasu divers dispositifs d'aide pourraient se
désengager rapidement lorsque les échanges aveccoeseiller leur semblent reproduire ces
expériences (sentiment d’'incompréhension, d'inpastivoire de stigmatisation). Sans invalider le
protocole de suivi de Cap Formations (qui est aécpar plus de 80% des jeunes qui S'y présentent),
ces situations montrent I'importance d'un maillpheriel d’offres d’aide pour les jeunes en ruptdte.
est probable que des structures fonctionnant skarires regles, notamment la libre adhésion, soien
pour certains jeunes plus adaptées ou méme urapltéaiécessaire a I'entrée dans un dispositif de
suivi plus formalisé.
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La proportion de décrocheurs qui passent par CapiRations

L'appareillement des données concernant les ruptdeeformation avec celles qui concernent les
jeunes qui passent par le dispositif de Cap Foomagpermet un regard sur la capacité de ce diffposit
a accueillir effectivement les jeunes qui interremipprématurément leur formation.

Cet appareillement est partiel. Il se base sujeleses qui, durant les années scolaires 2013-2014 e
2014-2015, étaient inscrits en début d'année daesformation de niveau secondaire Il, qui I'ont
quittée avant la fin de l'année et qui n'ont pagrie de formation I'année scolaire suivante
(respectivement au 15 novembre 2014 et 2015), sadpdils étaient résidents a Genéve, sans
dipléme préalable, &gés de moins de 25 ans esqualaient pas annoncé de mobilité géographique
(dans un autre canton ou un autre pays). Cettelggpucorrespond a la population de I'étude sar le
interruptions de la formation effectuée dans lereatd I'observatoire des ruptures scolaires (Peitruc
et Rastoldo, 2015).

Cet appareillement ne comprend pas les interruptivématurées de formation interannuelles, niselle
des jeunes non-résidents qui fréquentaient uneatiom & Geneve. Le caractére partiel de cet
appareillement est di a la précision des informatiactuellement disponibles qui se fondent sur
I'exploitation des registres scolaires du DIP (doeuatation des interruptions prématurées de la tovma

Figure 13. Proportions des décrocheurs qui passent par Cap Formations

Passé par le dispositif Cap Formations

Au 30 septembre 2014 Au 13 mars 2015 Au 12 janvier 2016

Jeunes interrompant
prématurément leur 2013-2014 (N = 478) ] 16°{° ) - 29°/? ' - 36°/? '
e S — (au début de I'année t+1)  (au milieu de I'année t+1)  (au milieu de 'année t+2)
secondaire |l durant
I'année scolaire, et qui

X o _ 18% 40%
Faimggts%?\faﬁzns R 2020l EeTe) (verslafinde l'annéet)  (au milieu de l'année t+1)

Exemple de lecture : sur les 478 jeunes qui ont interrompu leur formation durant 'année 2013-2014, 16% sont passés par Cap Formations avant le 30
septembre 2014, soit au début de I'année scolaire suivante (t+1), et 29% avant le 13 mars 2015.

Source : Casenet

L'évolution des taux de passage des jeunes quirimgpent leur formation durant 'année scolaire,
sans en reprendre une l'année suivante et qui mapse le dispositif Cap Formations, montre
guelques tendances.

Le taux augmente avec le temps, signifiant queiVée a Cap Formations ne se fait souvent pas
directement aprés l'interruption d’'une formatiohes$t probable que de nombreux jeunes cherchent
par eux-mémes un retour en formation sans rec@unm dispositif de soutien (et le trouvent
effectivement pour une petite moitié d’entre eugg;n’est qu'apres le début d’'une nouvelle année
scolaire que ceux qui restent sans formation sgedir plus fréquemment vers le dispositif Cap
Formations. Ceci confirme I'observation du tempatreement long constaté entre I'interruption de la
formation et I'inscription a Cap Formations.

Les jeunes qui ont interrompu leur formation durbabnée scolaire 2014-2015 se dirigent plus
rapidement et en plus grand nombre vers le disp@sip Formations que ceux de I'année 2013-2014.
C’est un effet probable de I'élargissement du chaligztion du dispositif (p. ex. intégration des
mesures de Tremplin-Jeunes) et de l'accroissemergadvisibilité et de son utilité. Aller a Cap
Formations est une démarche qui se « normaliseup Ipe jeunes qui interrompent prématurément
leur formation et qui en recherchent une nouvéllela illustre I'intégration de cette structure dans
I'ensemble des dispositifs de lutte contre le déltcage scolaire.

Cap Formations prend une place numériquement ipiart(et grandissante) comme mesure de
soutien, puisqu’environ quatre jeunes décrocheursix passent par le guichet de Cap Formations
durant la premiere moitié de I'année scolaire qitila rupture de formation.
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4.4 Mesures proposées

L’analyse des mesures de retour a la formationréaisée par deux approches successives, qui
renseignent chacune sur des aspects différentsighositif, de son fonctionnement interne et
interinstitutionnel et des jeunes qui bénéficieatagt appui. Dans un premier temps, I'analyse des
mesures seules aborde les activités de Cap Formmatioson inscription dans un réseau de soutien
auquel participent d’'autres instances ayant chadaserodles spécifiques. Dans un second temps,
I'analyse de l'attribution de ces mesures permeataaux saisir I'élaboration du suivi en fonctionsde
difficultés diagnostiquées et I'individualisatioe Haccompagnement vers une reprise de formation.

Mesures de suivi et collaborations interinstitutiorlles

L'analyse des mesures fournies aux personnes syigede Cap Formations permet d’aborder deux
principales questions : celle des activités dualiggfy d’'une part, et celle de ses relations etaédes
avec les autres acteurs impliqués dans la prish@mge de la rupture et la reprise de formationtdea
part. Concernant le fonctionnement de linteringiitnnalité, cette analyse est cependant partielle
puisque la mention du recours a différents preséstasi elle renseigne sur les liens entre leadish

et d’autres acteurs du réseau, n'informe ni satdhsité des liens ni sur leur qualité. Par aiieetle

met uniqguement en évidence les interactions doctéasrentre Cap Formations et ses partenaires, ce
qui n’exclut pas I'existence d’autres échangeséghiappent a I'analyse.

Tous les jeunes inscrits & Cap Formations bénéficiein suivi individualisé. Outre cette mesure, le
dispositif donne principalement accés a des piesgatqui visent directement la reprise d’'une
formation (soit 83% des mesures, N=1803): stag&do}, orientation professionnelle (15%),
rattrapage scolaire (13%), SEMO (12%), ateliershigeche d’'une place de formation, préparation du
CV...) (9%), préparation a I'entrée en formation (58b)suivi en cours de formation institutionnelle
(3%). Cap Formations propose aussi une prise ergehglus globale puisque 17% des mesures
concernent un appui social (13%) ou un suivi théutigue (4%).

Figure 14. Mesures proposées par Cap Formations

Suivi thérapeutique  Formation institutionnelle

(santé, Al) 2.7%
3.7%
Orientation
15.1%

Appui social (logemen
finance, chdmage, SPMI
13%

Ateliers OFPC
9.4%

Rattrapage scolaire
12.8%

Préparation a I'entrée
en formation
5.5%

Source : Casenet
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Ces mesures sont fournies par différents prestataibutre ceux directement rattachés a I'OFPC
(Evascol, Projet Apprentis et Tremplin-Jeunes), Eapmations a pour partenaires d’autres services
du DIP (établissements de la petite enfance, Sedeécprotection des mineurs, Service d’autorisation
et de surveillance des lieux de placement) et iat’de Genéve (EMS, HUG, OCE, OAI, Hospice
général). Cap Formations collabore aussi avec d@gositifs communaux ou intercommunaux
genevoié§'. Par ailleurs, Cap Formations a pour partenaiessfandations et des associatfongnfin,
différentes entreprises privées sont intégréegseau du dispositif en tant que lieux de formation
d’accueil de stagiaires.

L'analyse des mesures fournies par prestatairguledgue les taches sont clairement réparties entre
les acteurs du réseau institutionnel de Cap FoommtiCe constat est particulierement visible
lorsqu’on distingue les prestataires directemegs la 'OFPC des autres prestataires. Ainsi,
I'orientation et les ateliers OFPC sont des mesimgEgralement fournies par 'OFPC, alors que le
suivi individualisé et la préparation a I'entréefermation font intervenir trés marginalement dtast
partenaires. Le suivi est réalisé dans neuf caslgmdispositifs communatixdans quatre cas par le
Rotary Club, dans trois cas par des réseaux peglsoandans deux cas par I'association Paidos.tQuan
a la préparation a I'entrée en formation, elledéspensée par le Rotary Club dans un seul cas.

Les autres mesures sont largement déléguées aed qartenaires : I'OFPC ne fournit pas de SEMO,
de stage, d'appui social ni de suivi thérapeutigdans une trés faible mesure (sept cas) il offre
cependant des mesures de rattrapage scolaire.

Figure 15. Mesures proposées par des prestataires internes et externes a ’'OFPC
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Source : Casenet

21| es structures suivantes sont citées durant ligerd'observation : Service de la cohésion socieVernier, VIA
Genéve, UAC Genéve, Action Trois-Chéne pour I'empl&@HM Plan-les-Ouates, Contact Emploi Jeunes a Lakhatenne
Emploi Veyrier, TSHM Carouge, BUPP ville d’'Onex. Dtees dispositifs seront sans doute amenés a imtgréseau de
Cap Formations a mesure du développement des c@tadts avec les communes genevoises.

22 Les associations suivantes sont citées : ARA, &ariKultura, Point du jour, Réalise, la Communawgél’drche, la
Fondation Foyer-Handicap, la Fondation officielle k& jeunesse (FOJ), I'Université ouvriere de GendVFAGE, les
institutions Astural, le Rotary Club ainsi que lesMBE de la Croix-Rouge, 'OSEO et le SEMOLAC. Ces parntizts sont
destinés a évoluer en fonction de I'extension dinptre de Cap Formations.

Z parmi eux, sept ont été annoncés directementap@ité des métiers, un par le SPMI et un par lesices sociaux. Bien
gue les données ne confirment pas I'hypothése geuasuite, déléguée & une commune, d’un suivi eéfamé par cette
méme commune, elles ne permettent pas non plugalerhent la rejeter.
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Les données n’indiquent donc pas de concurrence das prestataires internes et externes a I'OFPC
dans la mise en ceuvre des mesures destinées dsdavier retour en formation. En outre, Cap
Formations se positionne non seulement comme yosliff qui organise I'acces a ces mesures et les
coordonne, mais en tant que prestataire a parrengiuisqu’'une majorité des mesures (57%) est
dispensée par 'OFPC. Enfin, I'activité de 'OFP@cerne essentiellement le suivi individualisé (8%
I'orientation (16%3*, les ateliers (10%) et la préparation & I'entnédoemation (6%) (N=1709).

L’'analyse des mesures fournies par les acteursrnegemontre aussi une spécialisation des
prestataires. Celle-ci n'est cependant pas audsi $elon le type de mesure considéré.

Ainsi, les SEMO sont pour I'essentiel fournis pauxr acteurs, soit la Croix-Rouge genevoise (51%)
et 'TOSEO (39%) — les 10% restants sont pour l'eskdispensés par le SEMOLAC (N=213). Ceux-
ci proposent une mesure standard d’'une durée iengt avec des méthodes de suivi trés similaires.
La seule différence semble tenir aux types d'aligroposés : les trois SEMO en offrent dans la
menuiserie et dans I'informatique/bureautique/muéilias mais la Croix-Rouge y ajoute un atelier en
techniques d’expression, 'OSEO un atelier « dgatrself » et le SEMOLAC propose aussi des
ateliers dans les domaines forestier, cuisine eanigque.

Le rattrapage scolaire (N=230) présente une cordigun similaire avec deux principaux prestataires,
soit 'UOG (55%) et 'ARA (30%). Ceux-ci offrent usoutien de méme contenu mais de forme
différente (collective a 'UOG et individuelle 3RA). De facon plus marginale, I'aide scolaire dtun
part (9%) et, d'autre part, 'OFPC, l'associatiomltira, une entreprise privée et la famille ou des
réseaux (6%) dispensent aussi cette mesure.

De son c6té, l'appui social est presque toujousdigite et fait principalement intervenir quatre
acteurs : I'OCE (31%), I'Hospice général (31%),udtas formes d’aide sociale (24%) et le SPMI
(7%). Plusieurs autres prestataires (communes, B®@J, Astural et SASL® fournissent aussi un tel
appui, mais dans une trées faible mesure (7%) (Nx229

Le suivi thérapeutique est essentiellement ledaihe médecine de ville (73%) (cabinets médicaux
généralistes et spécialistes, psychologues, gictans souvent, hospitaliere (18%). A noter que
d’autres prestataires, comme la Fondation Phénilke 8PMI, effectuent aussi un tel suivi (9%)
(N=66).

Les stages et la formation institutionnelle constit des mesures a part, non seulement en raison de
leur contenu — elles confrontent directement lexgeau monde du travail et de la formation — mais
aussi de par le nombre important de prestatairedlegiimpliquent. Dans une large majorité des cas
(79%), la formation institutionnelle (CFC, AFP ; AB) est dispensée par des entreprises privées
actives notamment dans les domaines du commerdétdit, de la construction et de la santé (cabinet
dentaire). Plus rarement, et uniquement pour lemdbions en atelier d’apprentissage (16,7%),
interviennent I'entreprise d’insertion Réalise, ftmdation Qualife et I'association Astural. Enfin,
I'OFPC apparait comme prestataire pour une persefieetuant une mesure de formation continue et
les HUG accueillent un apprenti (4%).

Quant aux stages, neuf sur dix (91%) ont lieu @reprise, 6% en structure étatique ou paraétafique
et 3% en association ou fondafib(N=474). Les structures étatiques et paraétatigiedans une
moindre mesure, les associations et fondationsogeop essentiellement des stages dans le domaine
de la santé et du social (21% de tous les stages266), alors que les entreprises privées offrent

24| 'orientation est fournie dans prés de deux tifrs cas par Evascol (62%), un quart par Tremplimele (27%), dans prés
d’'un cas sur dix par 'OFPC (8%) et plus marginadatrpar Projet Apprentis (3%) (N=273).

25 SPMI : Service de protection des mineurs ; OAIlffic® de I'assurance-invalidité ; FOJ : Fondatidfficielle pour la
jeunesse ; SASPL : Service d'autorisation et deesllsince des lieux de placement.

%8| es structures étatiques ou paraétatiques samtipalement des espaces d’accueil de la petitsmeafé®1 mesures) ; les
établissements médico-sociaux et les HUG ont allicueis stages chacun.

%" Les associations et fondations accueillant degestaont : Caritas (4), le foyer la Corolle (1),dger de I'Arche (1), la
fondation Foyer-Handicap (1), I'association Pointjdur (2), I'atelier ABC (1), les ateliers FOJ (Ipntreprise d'insertion
Réalise (2) et I'association ARA.

2 5ur 55 stages dans ce domaine, 40 sont accyssitlides structures étatiques ou paraétatiques.
2 Des informations concernant le domaine du stagmient disponibles que dans 266 cas.
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des stages qui se concentrent pour I'essentiel Banemmerce (44%). Plusieurs stages sont aussi
réalisés dans les poles de la construction (12&cfhdtellerie, la restauration et les servicesfl @t

de la technique (10%). De facon plus marginale,jéeses découvrent aussi le domaine nature et
environnement (3%) et les arts (1%).

En large majorité (74%), ces stages sont de cdurie (entre un jour et une semaine) ; ils permiette
donc de découvrir un métier sans pour autant sdidaiser avec ses pratiques. Les stages d'une
semaine a un mois sont 17% et ceux de plus d’'urs 94 (N=261). La durée des stages cléturés
durant la période d’observation varie peu en famctiu type de structure qui I'accueille : entregsis
privées, structures étatiques ou paraétatiquessetmtions ou fondations accueillent toutes duegest
majoritairement courts, et bien que cette tendandeplus nette dans le cas des entreprises, itdeda
effectifs interdisent toute généralisation.

Le réseau du dispositif Cap Formations est don@a dols étendu et relativement hétérogéne,
s'appuyant, quoiqu’a des degrés variables, suradesurs aussi divers que des services de I'Etat a
I'échelle du canton et des communes, des serviaegfatiques, plusieurs associations et fondations
ainsi que de nombreuses entreprises. Ces actaargiémnent de maniere relativement spécialisée
selon le type de mesure : alors que le suivi, teBeas et I'orientation sont presque exclusivement
fournis par 'OFPC, les stages impliquent de nombes entreprises et des structures paraétatigues, |
rattrapage scolaire 'UOG et 'ARA, le suivi thémpique les HUG et des prestataires d’'une médecine
de ville ; enfin I'appui social est le plus souveligpensé par différents services de I'Etat. Aqus
certaines mesures supposent l'intervention systqoetd’'un prestataire particulier (Evascol pour
I'orientation), d’autres sont susceptibles d’éwarhies par plusieurs d’entre eux (I'appui socmdis
dans les faits, I'équivalence entre les mesurds rese : le choix d’'un prestataire particulier pane
mesure est, en effet, largement déterminé partlatin, les besoins et les projets de la personne
suivie : difficultés personnelles (p. ex. type ddvis thérapeutique), droit a des prestations des
assurances sociales (notamment assurance-chbmagenhoore domaine de formation envisagé
(commerce, technique, santé-social...).

Des mesures octroyées en fonction du type de diltiés

Comment les mesures dispensées sont-elles assauaiéearactéristiques socio-scolaires du public de
Cap Formations ? Ce public est particulieremengrdifié (cf. point 4.2) et les mesures émergent de
champs fortement différenciés (cf. point 3.4). Egtartie cherche a mettre en évidence cette nelatio
en comparant les profils de mesures qui composerpldn de retour en formation a diverses
caractéristiques des jeunes de Cap Formations.

Les jeunes dont le diagnostic a I'entrée de Capnktions n’indique pas d’autre difficulté que let fai
d’avoir interrompu une formation, sont ceux qui &geient le moins de mesures, en moyenne 2,2 par
personne. Pour eux, les quatre mesures le plusesbwetroyées sont en lien avec des stages en
entreprises, le rattrapage scolaire (ARA, OSEQO3, desures d'orientation professionnelle (Evascol,
Tremplin-Jeunes ou Projet Apprentis) et le SEM@ife’ durée de six mois au minimum).

Pour ceux qui connaissent principalement des difs en lien avec la formation interrompue
(scolaires ou comportementales), la méme strugarapparait mais de maniére plus prononcée, avec
en moyenne 3.6 mesures pour chacun.

En revanche, les jeunes qui connaissent des sisaplus complexes, avec des difficultés externes a
la formation (sociales, personnelles, familialésarficieres), assorties de difficultés dans la feiona
nécessitent un accompagnement plus soutenu. Legresesn lien avec I'appui social et le suivi
thérapeutique sont alors plus fréquentes.

On constate, a deux niveaux, une adaptation dertaef du plan de retour en formation au profil de
difficultés diagnostiquées a l'arrivée dans cetteicture. Elle s’observe d’abord au niveau de
lintensité des mesures proposées (plus nombrepses les jeunes montrant des difficultés plus
grandes), ensuite au niveau de la variabilité desumes (correspondance entre types de mesures et
types de difficultés).
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Figure 16. Mesures octroyées selon le profil de difficultés
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Exemple de lecture : les jeunes avec des difficultés essentiellement scolaires (travail et comportement) sont 32% a suivre un programme de rattrapage scolaire.
Source : Casenet

Des mesures partiellement différenciées selon I'éigs jeunes

Dans I'ensemble, environ la moitié des jeunes @méfficient d’'une mesure avaient moins de 18 ans
au moment de leur entrée a Cap Formations. Oneejaglques différences selon le type de mesures.
Presque trois quarts des bénéficiaires d'un SEMaDeat moins de 18 ans quand ils se sont présentés
a Cap Formations. Dans une moindre proportion, gesstations en lien avec [I'orientation
professionnelle (Evascol, Tremplin-Jeunes, ProjgbrAntis) sont un peu plus souvent suivies par les
jeunes mineurs. A I'opposé, les mesures en lier de@pui social et le suivi thérapeutique sont
davantage octroyées a un public plus agé (respeatint 66% et 57% ont plus de 18 ans),
probablement davantage susceptible de cumulerrdb$ematiques sociales et personnelles (Petrucci
& Rastoldo, 2015) en paralléle aux difficultés sims.

Figure 17. Mesures octroyées selon I'dge au moment de I'entrée a Cap Formations
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Source : Casenet
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Un profil de mesures fortement individualisé

Pour 1087 jeunes suivis par Cap Formations (samsae n’'ont pas persévéré dans cette démarche),
on releve 242 profils de mesures différents, lefilpde mesures étant la suite de mesures par
lesquelles le jeune est passé, correspondant auléérent de son plan de retour & la formation.

En moyenne chacun a bénéficié, durant le tempssdiwhtion de cette étude, de 2,9 mesures. Tous
ont connu au moins un suivi individualisé, maidaies en ont cumulés plus de dix durant les 15 mois
d’'observation. Cette variation est fonction du tgeemesures (certaines sont de courte durée, e&kutr
plus longues), des besoins et probablement denfamide du jeune ainsi que des obstacles a surmonter
pour atteindre une situation favorable a une reptesformation.

Le stage en entreprise est la mesure la plus dél§@8% des jeun&s Il faut cependant souligner que
la durée de cette mesure est souvent de deuxsastwiaines (stage de découverte) et plus rarement d
plusieurs mois (stage avec visée de préapprentiss@test une mesure rarement délivrée seule (6%
des cas), mais souvent associée a d'autres mesamasie par exemple du rattrapage scolaire
(principalement a 'ARA ou 'OSEO) ou de la prépéva a I'entrée en formation (Atelier CV, Atelier

« Je trouve ma place »).

Les mesures relatives a l'orientation professidenalont proposées a 24% des jeunes. Elles
regroupent plusieurs dispositifs, rattachés direetg a 'OFPC (Evascol, Tremplin-Jeunes, Projet
Apprentis). Tremplin-Jeunes est spécifiquement ig@saux jeunes ayant terminé la scolarité

obligatoire et sans formation depuis plus d’'uneéaniCe dispositif est centré sur I'aide a I'oridiota

et I'accompagnement dans l'insertion. Projet Appselest un dispositif d’aide aux apprentis qui

rencontrent des difficultés en cours d’apprentissetggqui ont besoin d’'un soutien pour construire un

nouvelle orientation.

Le SEMO concerne 19% des jeunes et est associé 62#sdes cas a une mesure d’orientation
professionnelle (Evascol), qui est un outil cesué I'évaluation des acquis. Dans le cadre du SEMO,
le jeune bénéficie d'un encadrement a plein ter8ps.une durée de six mois au minimum, il suit un
programme, avec 'objectif & terme d’accéder aformaation.

Les mesures d’appui social (20%) sont souvent #&s®H@A des stages en entreprise. Les jeunes
nécessitant une prise en charge thérapeutique l§éfigficient également, pour la moitié d’entre eux,
de mesures d'appui social (prises en charge paspide général le plus souvent), illustrant aiasi |
nécessité d’'une prise en charge pluridiscipling@er un public avec des difficultés multifactorgsl

L’analyse de l'articulation des mesures proposéeseunes permet de dégager trois principaux axes
dans la prise en charge des jeunes en rupturemetion :

1. L’aide a I'élaboration d’'un projet professionnel @%)

Plus d'un tiers des jeunes inscrit a Cap Formatmsreficient d'un suivi individualisé sans autre
mesure complémentaire. Pour ces jeunes, la mesuagiste principalement a mettre en place un
accompagnement, de la définition d’'un projet prsifasnel jusqu’a I'entrée en formation.

2. Laremise a niveaux en vue d’entrer en formationl()

Il s’agit de jeunes qui bénéficient, en plus d’uivsindividualisé, de mesures complémentaires en
vue de préparer une reprise de formation. Deuxgoatss peuvent étre distinguées : (1) les jeunes
engagés dans le cadre d’'un SEMO (19%), bénéfidiantencadrement a plein temps et (2) ceux
qui bénéficient de mesures de remise a niveau iseat d’'aide a I'orientation professionnelle
(22%).

%0 Rappelons ici qu'il s'agit de la proportion de jesnsuivis qui bénéficient d’une telle mesure et g@da part de cette
mesure parmi I'ensemble des mesures dispenséesffdEncertains jeunes peuvent cumuler plusieuiss [foméme mesure
durant le temps du suivi.
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3. L'accompagnement psychosocial et thérapeutique (25%

Le troisieme axe, plus global, concerne les jewos$rontés a des situations plus complexes,
qui cumulent souvent un nombre important de diffésiet de mesures (en moyenne 4.7).
Dans ce cas, des mesures d'appui social et thérapewsont associées la plupart du temps a
des meures de rattrapage scolaire et d’orientgtiofessionnelle, nécessitant une coordination
interinstitutionnelle entre les différents parteaaiimpliqués dans la prise en charge (OFPC,
Hospice général, OCE, SPMI, dispositifs communatassociatifs).

Durée de la prise en charge variable a Cap Formaso

Le temps moyen de prise en charge par Cap Formsatiwour les cas cléturés et admis dans le
dispositif, est d’environ six mois. Aucune difféoensignificative n’apparait selon le type de foriorat
interrompue. En revanche, cette durée varie sems#it selon le profil de difficultés des jeunese El
est plus longue pour ceux confrontés a des proliguss multiples, qui nécessitent une prise en
charge pluridisciplinaires et interinstitutionne{lnviron six mois et demi en moyenne) alors ge’ell
est plus courte pour ceux qui ne présentent padiffieulté particuliére, hormis le fait d'avoir
interrompu une formation (environ quatre mois enyemme). Cette observation de la durée est
indicative et devra faire I'objet d’'une réévaluatigltérieure. En effet, tous les jeunes qui sotresra
Cap Formations entre janvier 2015 et mars 2015trpas quitté le dispositif a la fin de la période
d’observation (mars 2015). La durée est donc tréebgblement sous-estimée et devra étre corrigée
par une observation au moment ou tous (ou quasitoes} auront quitté le dispositif. Néanmoins, les
variations de la durée de suivi en fonction dermdies caractéristiques des jeunes peuvent, comme
résultat provisoire, étre déja retenues comme émeht d’information.

4.5 Reprise de formation apres le passage par Capimations

La finalité du dispositif Cap Formations est denpeitre aux jeunes de retrouver une place de
formation, si possible directement certifiante au rdoins dans une structure de transition devant
déboucher, dans un second temps, sur une insefldios une filiere de formation certifiante. Cette

finalité est directement issue d'observations ré&é montrant I'insertion difficile des jeunes sans
gualification reconnue. L'absence de dipléme estiémominateur commun que I'on retrouve souvent
chez les personnes en situation de chdmage oida Baciale (Schuwey et Knopfel, 2014). En effet,

avec un marché de I'emploi fortement concurrenti@lbsence de certification péjore fortement

l'insertion professionnelle et sociale des jeunBstiucci et Rastoldo, 2014 ; Rastoldo, Amos et
Davaud, 2009). Il s’agit donc de connaitre la gitumen matiére de formation des jeunes qui sont
entrés a Cap Formations.

Une premiére observation limitée dans le temps dgnra étre complétée

Rappelons que cette étude se fonde uniguemenesyeulnes fréquentant Cap Formations entre le
1% janvier 2014 et le 13 mars 2015 et que le suiut plirer plus longtemps. Ainsi, certains jeunes
sont encore en phase de suivi a la fin de la datesérvation, notamment ceux qui sont arrivés dans
ce dispositif au début de 'année 2015. lls n'ald,fait, pas terminé I'accomplissement du plan de
retour en formation.

En conséquence, les analyses présentées dangamigesont un premier regard sur les reprises de
formation, observées a partir de la base de dons@msaires du DIP jusqu’en décembre 2015. Ces
premiéres analyses feront I'objet d'une étude cémphtaire d’ici une, voire deux années, lorsque la
totalité (ou quasi-totalité) des jeunes pris en g@mauront quitté le dispositif Cap Formations. Il
s'agira alors, sur une base plus large, d'obsemeer seulement le taux de reprise d’'une formation,
mais également la capacité des jeunes a se maidgers leur nouvelle formation.
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Néanmoins, il est déja possible de présenter oertaésultats de la situation des jeunes,

particulierement ceux qui ont terminé I'accompliss@t de leur plan de formation (cas cléturés, dans
la terminologie Casenet), avec un recul limité, sy@ans certains cas sur plus d’une année scolaire.
Outre le fait de savoir combien ont repris une faion, nous pouvons observer ce taux de reprise
notamment selon la formation commencée et celleagait été précédemment interrompue, ou le

profil de difficultés des jeunes.

Situation des jeunes passeés par Cap Formations

Parmi les 1285 jeunes de notre échantillon, plugjuhre sur dix (43%) ont repris une formation
depuis leur entrée dans le dispositif. Ce chiffoenprend ceux qui ont terminé le suivi, notamment
parce qu’ils ont retrouvé une formation, ceux quitsencore en phase de suivi dont certains ont déja
repris une formation (la période de suivi pouvaniwir un temps d’accompagnement apres la reprise
d’'une formation), ainsi que ceux qui se sont pri&sea Cap Formations mais qui n'ont pas persévéré
dans le suivi, quels qu’en soient les motifs (cfinp 4.3). Toujours globalement, 4% des jeunes ont
déclaré (en mars 2015) avoir pris un emploi, 35%t saivis par Cap Formations (en mars 2015) et
n'ont pas repris de formation jusqu’'en décembre52®% ne sont plus a Cap Formations mais sont
pris en charge dans le cadre d’'une autre instgnax( I'Hospice général qui n’était pas encordipar
prenante de Cap Formations a ce moment), 11% rtephana Cap Formations, n’ont pas repris de
formation a Geneve et n'ont pas été pris en chaageine autre instance (dans les limites des dsnnée
disponibles a Cap Formations). Enfin, 1% sont dares autre situation, le plus souvent relative a un
probleme de permis de séjour.

La déclinaison des situations selon le statut desgs a Cap Formations montre des différences
notables.

+ Ceux qui étaiensuivispar Cap Formations encore en mars 2015 ont, a &8s une formation
entre leur arrivée dans cette structure et déce2@ib. Il s’agit de jeunes qui ont continué a étre
suivis aprés une reprise de formation et de jegnesnt quitté Cap Formations aprées la période
d’observation (13 mars 2015). Les autres sont, @rs 2015, encore en phase de suivi, que ce soit
par Cap Formations et/ou une autre instance, naegirent en exercant également un emploi.

¢+ Pour les jeunes qui otgrminéleur « cursus » a Cap Formations (cas clotur&8h ént repris une
formation avant décembre 2015 et 7% ont déclarénament de la cloture qu'ils étaient en
emploi ; 14% fréquentent une instance qui a prielais du suivi et environ un sur dix (11%) se
retrouvent aprés Cap Formations sans solutionrdeatton ni soutien connu.

+ S’agissant des jeunes qui n'gras persévérgusqu’au bout leur fréquentation de Cap Formations
29% ont retrouvé une formation et 8% ont dit exenge emploi, sans aide institutionnelle
connue ; 15% ont transité vers une autre instahpees de la moitié (46%) n'ont pas rejoint de
formation, ni été réorientés vers une autre ingaRappelons que ce dernier cas comprend aussi
les jeunes qui ont connu une mobilité (gu'ils lidgi@annoncée a leur case manager ou pas).

43



Département de l'instruction publique, de la cudtat du sport — Service de la recherche en édutatio

Figure 18. Situation des jeunes passés par Cap Formations, selon leur statut dans le dispositif

| | | | |
Ensemble (n=1285) 43% 4% 35% N 1% 1%

Cas ouverts en mars 2015 (n=797) 41% 3°/

Cas cloturés en mars 2015 (n=224) 65% 7% 14% 1% 4%

Cas interrompus (n=264) 29% 8% 46% 29
| | | | | | |

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

en formation en emploi
m suivi a Cap Formations (avec ou sans mesures) W non suivi a Cap Formations mais institution relais
sans structure connue autres situations

Source : nBDS/Casenet

Dans le cas d’un suivi qui a été mené jusqu’a eané, environ les deux tiers des jeunes ont réiétég
une formation & Genéve et seul un jeune sur dixuedon plan de reprise de formation sans que cela
débouche sur une formation effective (et connu®iR) durant 'année scolaire qui suit (ou les deux
années scolaires qui suivent, selon la date dare)dtA 'opposé, ceux qui n’ont pas souhaité mener
leur collaboration avec Cap Formations jusqu'a serme se retrouvent plus nombreux dans une
situation de rupture de formation qui se prolonge.

Taux de reprise selon la formation interrompue

Sur la base de I'ensemble des cas (les jeunesgl&@eaations, quel que soit leur statut au 15 mars
en cours de suivi ; ayant terminé leur suivi ; ‘aydnt interrompu), les différences de taux deisepr
de formation selon le type de formation interromppearaissent claireméhtlLe taux de reprise est
limité pour les jeunes qui ont interrompu leur fatian directement aprés le secondaire | et/ou aprés
un passage dans une structure de transition (3B%&agit de jeunes qui n'avaient déja pas réussi a
intégrer une filiere certifiante du secondaire Wamat leur arrivée a Cap Formations et dont les
difficultés persistent pour une partie d’entre exoit que leur suivi est plus long, soit qu’ils cesent
plus frequemment a persévérer a Cap Formationsesoore qu’'a Iissue du suivi ils n'aient pas de
solution de formation. Pour ceux qui ont connu wure durant 'accomplissement d’une formation
certifiante, le fait qu’ils aient déja réussi antrer une fois est le signe d’'une plus grande pitiba

d'y retourner. De fait, leur taux de retour esteldnent supérieur a 50% quelle que soit la filiere
abandonnée (généraliste ou professionnelle).

31 Une vérification auprés de ceux qui ont terminé kuivi uniquement confirme la structure des riéssi
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Figure 19. Taux de retour en formation selon le type de formation interrompue

Secondaire | (n=75) - 33%
Structure de transition secondaire Il (n=391) - 33%
Formation professionnelle duale (n=306) - 52%
Formation professionnelle plein temps (n=98) _ 52%
Formation générale (n=264) _ 55%
0% 10I% 20I% 30I% 40I% 50I% 60I%

Source : nBDS/Casenet

Une centration sur la formation professionnelle Raaalyse par domaine de formation interrompue
montre également quelques différences en termésudede retour a la formation. Les jeunes issus du
domaine « Services, hotellerie et restauratiorésgmtent I'un des taux de reprise les plus faibles

d’'un quart de ces jeunes étaient déja en situdtirhec dans des filieres professionnelles a exiggen
scolaires faibles (AFP), ce qui peut expliquerdé due représente, pour eux, la recherche d’'uaespl

de formation. Ceux qui proviennent des domainesneeruial, technique ou de la construction, dont
les apprentissages sont plus souvent d'un nivedd, Cénnaissent des taux de retour proches de la
moyenne. Pour les autres domaines, les effectifisteap faibles pour en dégager des régularités.

Figure 20. Taux de retour en formation selon le domaine professionnel de la formation interrompue

Ensemble | 52%
Technique (n=50) | 54%
Services-Hotellerie/Restauration (n=41) | 29%
Construction (n=106) | 50%
Commerce (n=151) | 56%
0% 10I% 20I% 30I% 40I% 50I% 60I%

N.B. Certains domaines professionnels présentent des effectifs trop faibles. A titre indicatif, les taux de retour en formation pour les domaines Nature et
environnement : 72% (n=18) ; Santé-social : 70% (n=23) ; Arts appliqués : 27% (n=15).

Source : nBDS/Casenet
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Le maintien dans la formation reprise

Accéder a une formation est une étape importantds 1y maintenir jusqu’a I'obtention d'une
certification représente également un défi majeourples jeunes. Pour appréhender cette
problématique, nous avons calculé un taux de neairh formation sur deux années scolaires (2014-15
et 2015-16) pour les jeunes passés par Cap Fomedapres leljanvier 2014) et ayant recommencé
une formation durant 'année 2014-15 (n=161).

Le taux de maintien sur deux ans s’éleve a 65%etaur en formation est donc confirmé sur les deux
premiéres années pour plus de six jeunes suraplupart du temps dans la méme filiere entreprise
apres la rupture de formation (85% des cas). Pertaios types de formations entreprises apres le
passage par Cap Formations (ECG sauf 'ECG podtesj AFP, CFC dual), on constate des taux de
maintien en formation plus élevés (respectivemé&fb,773% et 69%). Pour ceux qui reprennent leur
formation dans le cadre d'une structure de trasitle taux de maintien est plus faible (44%) et

correspond aux difficultés, déja observées, a goet a se maintenir dans une formation certifiante

pour les jeunes issus de ces structures (Hrizi,@dpBetrucci et Rastoldo, 2014).

Figure 21. Taux de maintien en formation (sur deux ans) selon la filiére reprise aprés Cap Formations

80% 1 73%

70% - 67% 67% 65%

60% -

50% - 44%

40% -

30% -

20% -

10% -

0% T . . T )
Formation générale AFP (n=15) CFC (n=97) Structure de transition Ensemble (n=161)
(y c. adultes) (n=27) secondaire Il (n=18)

N.B. Quatre éléves (non représentés sur le graphique) ont recommencé une formation de I'enseignement spécialisé en 2014-15, dont deux sont encore en
formation en 2015-16.

Source : nBDS/Casenet

Précisons gu’environ les deux tiers des repriseueation ont commencé durant 'année scolaire

2015-16 ; le taux de maintien ne peut alors pas étlculé sur deux ans. En ce qui concerne

I'obtention d’'une certification, nous ne disposqgas encore du recul nécessaire pour produire des
statistiques fiables.

Le type de formation reprise

Dans I'ensemble, pour environ trois quarts de jsuagant repris une formation, la solution de

formation reléve de la formation professionnell@ldu(66%) ou en école a plein temps (9%). Les
formations générales (ECG principalement, parfaarpadultes) représentent 17% des formations
entreprises par les jeunes aprés Cap Formations.nrdrginalement, 6% des jeunes s’orientent vers
les structures de transition du secondaire |I.

46



Cap Formations — Structure genevoise de case maregguour un retour en formation professionnelle

Méme si I'apprentissage dual reste principalemententre du dispositif Cap Formations, comme
outil de retour a la formation, des différencest gmrceptibles selon le type de formation interraep
Les jeunes en provenance du niveau secondaire desustructures de transition raccrochent a la
formation plus souvent via les structures de ttamsi tandis que ceux qui sont issus des filiéres
professionnelles en école ou générales accedent guuvent a des formations générales (ECG
majoritairement, y compris pour adultes).

On remarque une tendance a capitaliser la formatiéoédente. C’est particulierement le cas pour les
jeunes ayant interrompu une formation dans le doenedommercial qui, quand ils raccrochent a une
formation, le font & 65% dans le domaine du commeNotons que les formations reprises sont
souvent a des niveaux d’exigences scolaires méewegque celles suivies avant l'interruption.

Figure 22. Type de formation suivie aprés Cap Formations, selon la formation interrompue

Ensemble (n=491) 17%

Secondaire | (n=22) 23%
Structure de transition secondaire Il (n=124) | 9% & 8%
Formation professionnelle duale (n=148) | 6% = 8%

Formation professionnelle plein temps (n=51) 25%

Formation générale (n=141) 33% 11‘}6
|
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Formation générale Formation professionnelle plein temps
Formation reprise aprés Cap Formations : = Formation professionnelle duale m Structure de transition secondaire I

Enseignement spécialisé

Source : nBDS/Casenet

La reprise de formation selon la durée de rupture

La mise en paralléle du temps de latence entragture de formation et I'entrée & Cap Formations
avec le taux de retour en formation montre undissez net. Plus la prise en charge du jeune iatdrvi
rapidement aprés la rupture de formation, plugl e retour en formation est élevé. Déja observé
dans une étude sur le décrochage (Petrucci et |Bas®015), le temps durant lequel un jeune en
rupture de formation reste seul, s'il permet uneagegh de remobilisation, de réflexion et de
reconstruction, est également un temps de solik&len les propos de ces derniers. Ce temps est, en
plus, non dénué de risques. En effet, la perteeduavec toute institution de formation rend leouet

en formation moins probable, méme <s'il reste dégidujours selon les propos des jeunes
décrocheurs). Cette situation entre un souhaietiair en formation qui souvent persiste, et satééal
qui diminue lorsque le temps s’allonge, accompadhi certain sentiment de solitude, montre
'espace qu'il est important de combler avec de®as socio-éducatives destinées a aider les jeunes
dans cette période de transition.
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Figure 23. Taux de retour en formation selon la durée de la rupture avant Cap Formations

60% -
53%

49%
50% - 2 47%

40% 37%

30%
o/
30% 25%

20% -

10% -

0% T T T T T 1
1 a 3 mois 4 3 6 mois 7 a 12 mois 1a2ans 2a3ans Plus de 3 ans

Source : nBDS/Casenet

La reprise de formation selon I'age d’entrée darsdispositif

Globalement, les jeunes de plus 18 ans retrouvam$ dine plus grande proportion une formation
(48%vs 39% pour les moins de 18 ans). Les jeunes mirt@néficient plus souvent de mesures plus
longues (p. ex. SEMO), et qui nécessitent davardagemps, avant d’opérer un retour en formation.
Toutefois, pour ceux qui ont recommencé une fornatiles différences sont perceptibles selon I'age.
Les jeunes de moins de 18 ans entrent plus fréqeemmans les structures de transition de
'enseignement secondaire Il et en formation pitemelle a plein temps, alors que les plus de 18
ans sont proportionnellement plus nombreux a ergngjpe un apprentissage dual (7¢861%). Les
régularités observées lors du processus d'orientatiotamment au début du secondaire Il, a savoir
que les jeunes un peu plus agés décrochent plusrstoune place d’apprentissage dual et que les plus
jeunes se replient plus fréquemment vers la foonagin école a plein temps, se réitérent pour les
jeunes qui recommencent une formation apres urtareup

Figure 24. Reprise de formation selon I'dge d’entrée a Cap Formations

Plus de 18 ans 48% 6% 30% 4% 12%

Moins de 18 ans 39% 2% 40% 6% 11%
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m suivi a Cap Formations (avec ou sans mesure) m non suivi a Cap Formations mais institution relais
sans structure connue autres situations

Source : nBDS/Casenet
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La reprise de formation selon les difficultés desipes et les mesures dont ont bénéficié les jeunes

Pour les jeunes qui ont achevé leur période dd,soliv constate un lien entre taux de reprise et
difficultés diagnostiquées. Les jeunes dont le misgjc réalisé a I'entrée du dispositif n'a pas ems
évidence de difficulté particuliere, excepté |l tBavoir interrompu une formation, raccrochentrée u
formation plus de huit fois sur dixgenviron 68% de ceux qui connaissent des diffisue58% de
ceux qui connaissent des difficultés multifactdei®f*>. De surcroit, cette modélisation montre
également que, toutes choses égales par aillegrgunes en provenance des structures de transitio
recommencent moins souvent une formation que cgamtanterrompu une formation duale.

32 Un modéle de régression logistique (R2 = 22%) et le retour en formation aprés un passage paFGanations,

avec comme variables explicatives le type de faonainterrompu, le genre, I'age, le profil de diffités, montre, toutes
choses égales par ailleurs, qu’un jeune qui neabmpas de difficultés hormis le fait d’avoir intempu une formation a
environ cing fois plus de chances de reprendrefammeation aprés son passage par Cap Formations elue qui connait
des difficultés multiples (externes et internea fokmation).
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5. Conclusion et pistes de réflexion

Un public bien ciblé

Le public qui fréquente Cap Formations correspoiash lau public-cible : les jeunes en rupture de
formation, parmi lesquels nombreux sont ceux qoiulent les signes d’'une vulnérabilité tant sociale
que scolaire. Cette structure semble méme s’adrasseplus fragiles d’entre eux, comme le montre
la surreprésentation de « marqueurs » de vulnégalghrmi les personnes suivies, comparées a
I'ensemble de celles qui ont interrompu prématurdnteur formation de niveau secondaire Il. Deux
nuances temperent ce constat. En premier liejeleges migrants qui sont passés par une structure
d’accueil, s'ils sont souvent confrontés au décagehscolaire, sont moins nombreux a fréquenter Cap
Formations. lls connaissent des mobilités géograas souvent nombreuses et il est possible que les
ruptures soient liées a ces mobilités qui, entl’des informations disponibles, ne sont pas re@snsé

Il se pourrait également que le critere d’admissicBap Formations, demandant un statut l1égal (qui
permet une formation duale), limite leurs posgigdlid’acces. Enfin, ces jeunes et leurs parents son
peut-étre moins familiers avec les diverses offtesoutien existantes ou y recourent moins, que ce
soit volontairement ou pa#l pourrait donc étre intéressant d’établir desr@plus spécifiques (sous
forme d’informations et de collaborations) avec &ructures d’accueil en fin de secondaire | ou
durant le secondaire Jllafin d’éviter que le nombre important de jeunegramts qui reste sans
solution de formation aprés la classe d’accueilifen 40% au secondaire Il ; Rastoldo, Wassmer,
Evrard et Kaiser, 2013) passe a coté d’'une po#éilié soutien. En second lieu, comparativement a
I'ensemble des décrocheurs, Cap Formations counaiéficit de filles. Sont-elles moins encouragées
ou moins volontaires a demander un soutien lorsie’imterruption de leur formation ? C'est a
confirmer, mais cela correspond a d’autres travguixmontrent encore que rester en marge d’'une
formation est une situation plus acceptable chejzdaenes femmes (Bernard et Michaut, 2014).
aussi, une attention portée spécifiqguement surddlpmatique des jeunes femmes pourrait permettre
a ce dispositif d'étre encore plus intégrateafin que toutes visent un retour en formationwesgent
effectivement étre soutenues dans cette démarche.

Des activités « a large spectre »

Environ 1300 jeunes se sont présentés a Cap Fommatintre janvier 2014 et mars 2015, ce qui
montre un dispositif dont I'accés est large etléadie défi du nombre évoqué sous le point 3.5 est
largement relevé. Les arrivées se font tant paZité@ des métiers, ou les jeunes se présentent seuls
(mais souvent sur conseils), que par un passageldis plus formalisé d’'une autre instance. Ce
succés témoigne sans doute de la visibilité eadedonnaissance du dispositif, auxquelles s’ajmute
sa grande disponibilité puisque son activité seqoutout au long de I'année.

Cap Formations se profile comme un dispositif daédla reprise de formation « a large spectre »,
ouvert a tous les jeunes, indépendamment de lasiti&et de la complexité des difficultés rencoegré
dans et hors de leur formation — un prérequis péunéficier de 'accompagnement est cependant de
pouvoir envisager un retour a la formation. L'oljeest de pouvoir suivre aussi bien des jeunes pou
qui le retour en formation requiert un faible nived’'encadrement et des mesures centrées sur
I'orientation et la recherche d’'une place de foiorgt que des jeunes confrontés a des difficultés
multiples et pour qui un encadrement global esesgaire, incluant des mesures d’'aide sociale, de
santé, etc. En ceci, Cap Formations se distingudisf@ositifs de case management en formation
professionnelle mis en place dans d'autres canguisfocalisent 'accompagnement sur des jeunes
confrontés a des difficultés multifactorielles. @esitionnement du case management genevois
correspond aux recommandations issues de I'évafuatitionale du case management en formation
professionnelle (Egger, Dreher & Partner AG, 20115)ermet de prendre en compte tous les jeunes
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qui risquent d’échouer lors de leur transition Margormation professionnelle, quelles que soiest |
raisons de leurs difficultés. Cette politique egp# aussi, en partie, le taux de reprise de foomati
relativement élevé des jeunes passés par Cap Fonsigbuisque parmi eux nombreux sont ceux dont
la situation personnelle ne constitue pas un olestagjeur a la formation.

Contrairement a d’autres cantons ou le repéraggede®s a risque se fait par la mise en place de
procédures systématiques dés la fin du seconddjitedl), Cap Formations mise sur son réseau
institutionnel et sur sa visibilité directe via [@aité des meétiers pour les orienter vers un tel
accompagnement. Ce choix s’articule avec une diéiindu public-cible centrée sur les jeunes dont la
rupture est avérée et donc une mission essentmiieréparatrice plutdt que préventive. Il souléve
aussi des enjeux pratiques en termes d’interitistitnalité : pour que tous les jeunes en ruptuienso
orientés vers Cap Formations, le dispositif daie &onnu et entretenir des relations suffisamment
bonnes avec les autres acteurs institutionnelscedds, etc. susceptibles de signaler des jeenes
difficultés. Cet enjeu semble avoir été bien sgar le dispositif, qui en plus d'efforts de
communication visant a le faire connaitre auprés j@enes et des autres acteurs du réseau, a
progressivement mis en place des procédures stiséies de signalement et de communication sur la
situation des jeunes. Ces procédures pointent lznié de ne pas faire reposer sur ces derniers la
tadche de s’annoncer auprés du dispositif ou denfoles informations utiles concernant leur sitoati
Elles témoignent aussi de l'intensité des collatimna mises en place avec certains acteurs, dont le
nombre est allé croissant depuis deux Hrmarait alors important de poursuivre la mise glace de
procédures interinstitutionnelles afin que les jesisoient déchargés des taches de coordinatioa et d
relais entre les différentes instances

Un role pivot dans un maillage d’offres de soutien

Il existe une probabilité élevée pour les jeunesrigture de croiser Cap Formations durant leur
cheminement vers un retour en formation, puisqutenvquatre sur dix passent par cette instance
durant 'année qui suit leur décrochage. Cap Faomatse positionne ainsi comme un dispositif pivot
dans I'ensemble des mesures d’'aide aux jeunesafdns. En termes d’évolution, on constate que ce
taux est plutdt en hausse et que le passage a Qapattons se fait plus rapidement aprés le
décrochage. Cette évolution est particulieremempbimante dans la mesure ou d'autres études sur le
décrochage ont montré le désarroi, le sentimemsiotiride et la difficulté a gérer seul un décroehag
chez les jeunes au moment de la rupture (PetriucRiastoldo, 2015 ; Rastoldo et Davaud, 2012 ;
Kaiser, Davaud, Evrard et Rastoldo, 2007). La etéwu délai entre la rupture et 'accompagnement
est probablement un des enjeux majeurs de la téubsh tel dispositif.

Pourtant, environ 20% des jeunes qui se préseat€ap Formations ne perséverent pas. Pour certains
en raison de mobilités, pour d’autres un refusegptimé, mais pour la plupart ils cessent simplémen
de participer au suivi, sans motifs recensés. @arfantre certes la nécessité d’'un guichet a <€larg
spectre » destiné aux jeunes en situation de rémrenne formation, mais aussi de différentes
instances socio-éducatives pour soutenir les jeemesupture, notamment ceux dont la situation
personnelle est particulierement éloignée d'unaeoffie soutien structurée et donc en partie
contraignante. Leurs situations sont tres varialalessi la coexistence de structures différentastou
leurs seuils d’'acceptation, leurs degrés de fomatdin du soutien, leurs approches différented, doi
permettre une offre d’aide multiforme et adaptég bhesoins de chacun, que ces instances soient
alternatives ou préalables a un soutien tel gatildéspensé par Cap Formations.

Relevons d’ailleurs que pour I'heure il n'existen@re connaissance, pas de recension commune et
disponible décrivant les parcours des jeunes @ugjuentent les différents dispositifs de soutiela, a
différence de Casenet, la base de données de Capafttans. Des progrés en termes de

« monitorage » de la rupture de formation peuvamtoge étre faits, par exemple en développant
davantage l'information sur les parcours de soutaux jeunes décroched?fs notamment pour

3 Cette piste de réflexion ne s'adresse pas spéeifignt & Cap Formations, qui documente I'ensemblepdesurs des
jeunes suivis, mais pourrait s’étendre sous urmadaromparable & d’autres instances afin de miecadear cette population
en risque de désinsertion.
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constater et, le cas échéant, augmenter la codialinantre les différentes instances actives sur
cette problématique.

Une part des jeunes qui ne persévere pas a Camtions) une autre qui ne s’y dirige pas (et, par
hypothése, qui n'est pas non plus suivie par uree aostance) posent la question du lien entre le
systéme de formation et les structures de soutigrdécrocheurs. Ce lien peut étre considéré es troi
phases. La premiére est l'instauration de diff@enmhesures de soutien pour ces jeunes, en places
suffisantes. Ceci existe depuis assez longtempsr@ye ; Cap Formations y participe. La deuxiéme
est la coordination de ces mesures de soutien, Visililité, assortie d’'une proposition d’aide
systématique. Le modéle du case management adap@ap Formations y contribue effectivement
en s’inscrivant dans le mouvement plus large dueldf@pement de politiques publiques visant a
réduire l'interruption prématurée de formation. tk@isieme phase consiste, pour répondre au défi de
ne laisser aucun jeune sans formation, a recensgEnsatiquement les jeunes en rupture et a les
accompagner effectivement vers une aide au retourfoemation. Il s’agit de passer d'une
collaboration étroite avec les institutions partéea de cette problématique (le systéme de formatio
et 'ensemble des instances d'aide) vers une gestistématique des admissions des jeunes en
rupture dans un programme de retour en formatioomme le préconise I'évaluation nationale du
case management en formation professionnelle (Eggeher & Partner AG, 2015). Les protocoles
de coordination mis en place a Cap Formations @ans ce sens, particulierement dans le cadre de la
coordination avec I'OCE qui en représente le cdassgmble le plus abouti et qui a conduit a la
réduction du nombre de jeunes inscrits au chomamgédrella, 2015). Arriver a cette troisieme phase
devrait permettre la diminution du nombre de jeugesse retrouvent en rupture et sans soutien
(qu’ils en aient cherché un activement ou pas), diménution du temps écoulé avant I'activation de
I'aide (qui a une influence nette sur la probabitie reprendre une formation), et la possibilitérpe
jeune de se consacrer entierement a I'élaboratioad kaccomplissement d’'un plan de retour en
formation, en se reposant sur une aide continueglécharge au maximum de la gestion de ce plan.

Une coordination au service d’un suivi individuaks

En termes de coordination, le réseau de collalmrdissé autour de Cap Formations est dense, tant
pour la gestion des entrées que pour celle desrewesle soutien. Ce périmetre est d'ailleurs en
extension. De fait, les plans de retour en fornmatitrés diversifiés, semblent effectivement
individualisés selon la situation de chacun. Lesurnes d’aide de 'OFPC sont fortement sollicitées,
celles de 'OCE également (SEMO) et depuis 20164pice général n'est plus partenaire, mais partie
prenante de Cap Formations. Dans les domainesltsrsollaborations interinstitutionnelles aingsiq

les partenariats avec des entreprises pour offsraages sont nombreux. La dynamique d’extension
de ces coordinations semble importante & poursaismeseulement pour proposer des mesures d’aide
aux jeunes qui sont suivis, mais également poumgttre a ceux restés en marge d’en bénéficier.

Les jeunes en rupture de formation sont un puldifronté a des difficultés dans la formation certes
mais une partie importante d’entre eux rencontssiades difficultés dépassant largement ce cadre.
Ces derniers nécessitent donc une prise en chingdigeiplinaire qui articule des compétencesex d
approches différentes. Face a la problématique lex@mlu décrochage scolaire, la réponse ne peut
pas étre simple et se cantonner a la formationo§&ar2000). Le périmetre des actions de Cap
Formations correspond bien a cette situation, rd®ut néanmoins relever que nous basons ces
observations sur la forme des plans de retourfartaation et non pas sur leur qualité ou leur ttili
percue, ce qui n'entre pas dans le cadre de cetiyse. Une étude a suivre se basant sur des

entretiens avec des jeunes suivis par Cap Fornsatievrait contribuer a éclairer cet aspect.

Des reprises de formation nombreuses...

L'observation de la situation des jeunes apres pagsage a Cap Formations fera I'objet d’analyses
complémentaires lorsque ceux de notre échantill@matlyse auront tous quitté le dispositif.
Néanmoins, des résultats provisoires montrent giggale défi du temps semble relevé (cf. point 3.5).
Le suivi peut s'étendre pour certains sur plus d'année, et il est recommencé pour certains autres.
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Environ deux tiers des jeunes qui ont achevé lagsage a Cap Formations sont effectivement en
formation (surtout en apprentissage dual) et peux @our lesquels nous avons assez de recul, te son
aussi deux tiers qui se sont maintenus en form#aanée scolaire suivante. On remarque également
un certain nombre de jeunes ayant repris une fasmajui sont encore suivis par Cap Formations,
montrant ainsi I'extension du suivi qui peut peefuau-dela de la reprise, jusqu’a une stabilisation
dans la formationll semble utile de poursuivre — voire généraliseces n’est pas déja fait — le suivi
apres la reprise d’'une formatiofen effet, retrouver une formation est une étapas e’y maintenir
jusqgu’au dipldme est encore un défi important poes jeunes qui ont déja échoué a le faire une
premiere fois. Cap Formations réintegre donc umé ipgortante des jeunes en rupture dans une
formation réguliere (souvent professionnelle), nmis#iobtention d'une certification qui devrait
permettre une insertion professionnelle ultériedeequalité sur un marché de I'emploi fortement
concurrentiel. Ainsi, la rupture transitoire ne magra pas la situation du jeune au moment de sa
transition a la vie active.

...en tension entre émancipation et conformation deanes

En tant que dispositif dont la mission essentiel& de lutter contre I'absence de qualification
professionnelle des jeunes, Cap Formations coreépssentiel de son activité et de ses ressources
sur leur accompagnement et le développement de ¢éempétences (scolaires, sociales, etc.) pour les
aider a retrouver une situation compatible avecebdgences d'une reprise de formation (souvent
duale). Cap Formations est en ce sens un disposkiEmpowerment » des jeunes. Or, et c'est
particulierement vrai dans le systeme de formatioale, la réintégration des jeunes dans le systeme
de formation suppose aussi de pouvoir les placas a@ges entreprises formatricé&seci implique
également d'agir sur I'environnement (le marché Idgprentissage p. ex.) afin de créer ou de
favoriser des espaces dans lesquels les jeunes asgépscolaire délicat pourront s'insérer.
Cap Formations a exploré cette voie en allouanpaste au démarchage de places d’apprentissage,
mais ce poste n’est actuellement pas repdtir@i 'on compare ces deux approches, les difféenc
de moyens alloués sont néanmoins patentes. Capafons dirige essentiellement son action sur les
jeunes qu'il s'agit d’adapter et d’équiper en footdes attentes des formations et de I'emploi
(Bonvin, Dif-Pradalier et Rosenstein, 2012). Caltalité des actions met en évidence la double
évolution nécessaire des dispositifs de soutierapf@tion individuelle et création despaces
d’insertion) et son déséquilibre illustre la cetitna du dispositif sur la transformation de la attan

des jeunes, ainsi que ses limites a modifier utiect® qui dépend davantage de politiques publiques
et de I'évolution d'un ordre social et économique.

Dans ses relations avec les jeunes, Cap Formatigiasise par ailleurs le suivi en se référant a un
double objectif : d’une part, les inciter a se settre a la norme de retour vers une formation en vu
de favoriser une future insertion professionnetie qui suppose de se former dans un domaine ou
'accés a I'emploi soit ais€) ; d’autre part, lexceurager a construire et a s'approprier leur gopr
projet professionnel. En d’autres termes, le jeaseappelé a ajuster ses attentes aux possibilités
« réelles » d’insertion en intégrant cet ajustengamme un choix propre. Tout en développant un
discours centré sur I'autonomie et I'accomplissenpmrsonnel des personnes suivies (élaborer son
propre projet professionnel), le dispositif visesgiua une transformation de leurs propriétés
comportementales et de leurs dispositions éthigMasiger, 2001) en vue de les rendre « insérables »
dans le monde de la formation puis du travail. Aibgen que I'accomplissement personnel ne puisse
se faire sans une insertion sociale et une recesaraie de cette insertion, les objectifs du swint s
traversés d’'une tension entre une volonté émanitipgiour le jeune et I'attente de sa conformation.

34 Cependant la volonté de poursuivre dans cettepasigure.
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