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Le nouveau visage numérique 
de l'administration cantonale 

Le Conseil d'Etat 
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• Plateforme internet unique, hautement disponible  
 Site résistant aux pics de consultations et surveillé 24/7  
 Moteur de recherche performant  
 
• Développements techniques convergents  
 Amélioration continue de l'outil de publication 
 Accès aux e-démarches depuis le site web  
 Back-office générique pour la gestion des nouvelles        

e-démarches 
 

Un moteur simple et solide 
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Un investissement humain 

• Plateforme internet hautement disponible 
 2017: 166'000 francs (dépense unique) 
 
• Programmation puis évolution des fonctionnalités 

techniques 
 2016: 264'000 francs 
 2017: 216'000 francs 
 
L'ergonomie du site, son graphisme, la conception et la 
rédaction des pages ont été réalisées à l'interne 
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Premiers résultats 

• 7 fois moins de pages 
 Les impôts hier:   2540 pages (web + pdf) 
 Les impôts aujourd'hui:    371 pages (web + pdf) 

 
• Des usagers plus nombreux 
 5 fois plus de clics sur l'impôt à la source  
    Janvier 2016: 21'149  Janvier 2017: 106'306 
 
• Des usagers au cœur du dispositif 
 Envoi de commentaires depuis chaque page 
 Déjà 4 ateliers autour de sujets spécifiques 
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Premiers résultats 

• Les e-démarches se multiplient 
 + 9 depuis 2016 
     Par exemple carte 20 ans 20 francs, extrait certifié du RC 
 + 7 annoncées en 2017  
     Par exemple dépôt d'une demande d'autorisation de 
construire, pré-plainte suite à un vol ou une agression 
 Pilote en cours pour la prise de rendez-vous en ligne 
 
• Les e-démarches se simplifient 
 Inscription facilitée 
 Ergonomie progressivement révisée 
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Travailler autrement 

Derrière son nouveau visage numérique, 
l'administration change… 
 

 
• …   

… pour réinventer le service public 
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Merci de votre attention 
ge.ch 

Le Conseil d'Etat 

http://www.ge.ch/
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