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4Contexte et approche méthodologique

▪ Le Registre du commerce de Genève est la base de données officielle 

qui répertorie toutes les entreprises inscrites dans le canton de 

Genève. Il regroupe les informations légales essentielles sur chaque 

société : raison sociale, siège, but, forme juridique, dirigeants, 

personnes autorisées à signer et capital social. Il contient les 

inscriptions de plus de 55'000 entreprises.

▪ Ce registre garantit la transparence des affaires et la sécurité du 

droit. Il permet à toute personne de vérifier l’existence d’une 

entreprise à Genève, de consulter ses données officielles ou 

d’obtenir un extrait du registre du commerce. Il est public et peut 

donc être librement et gratuitement consulté par quiconque sur 

Internet.

▪ L’office du registre du commerce a souhaité mesurer la satisfaction 

des usagers, des entreprises et de leurs mandataires (avocats, 

notaires, fiduciaires, etc.) concernant ses prestations.

▪ Une enquête quantitative online a donc été menée auprès des 

entreprises ayant eu des contacts les 18 derniers mois avec le 

Registre du commerce ainsi qu’auprès des mandataires.

▪ La prise d’information s’est déroulée sur le mois de mars 2026.

▪ En termes d’échantillon, 1’311 entreprises et 161 mandataires ont 

répondu à l’enquête (marges d’erreur maximales respectives de 

±2.7% et ±7.7%). Le taux de réponse est de 17% pour les entreprises 

et de 28% pour les mandataires.

▪ Les graphiques sont présentés en pourcentages, sauf mention 

contraire.
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5Structure des échantillons
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18%

21%
9%

7%
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1%

6%
9%

11%
25%

45%

5%
2%
3%

14%
19%

57%

Autres (moins de 4%)
Informatique / Télécommunications

Hôtellerie / Restauration
ONG, Fondations, associations

Santé / Social
Construction / Bâtiment et génie civil

Finance / Banque / Assurance
Immobilier

Commerce / Artisanat
Conseil / Fiduciaire / Autres services aux entreprises

10 ans ou plus
De 5 ans à moins de 10 ans

De 1 an à moins de 5 ans
De 6 mois à moins de 1 an

Moins de 6 mois

Autre
Société en nom collectif (SNC)

Société coopérative
Association

Fondation
Entreprise individuelle (EI)

Société à responsabilité limitée (Sàrl)
Société anonyme (SA)

Plus de 100
De 75 à 100

De 50 à 74
De 10 à 49

De 3 à 9
Moins de 3 collaborateurs.trices

Entreprises
Base : 1’311

Mandataires
Base : 161

83%

5%

14%

81%

12%

4%

10%

37%

27%

10%

4%

4%

29%

39%

25%

3%

8%

24%

33%

33%

Activités dans d'autres cantons

Suisse alémanique

Autres cantons romands

Genève

Plus de 100

De 75 à 100

De 50 à 74

De 10 à 49

De 3 à 9

Moins de 3 collaborateurs.trices

Plus de 100

De 75 à 100

De 50 à 74

De 10 à 49

De 3 à 9

Moins de 3 collaborateurs.trices

Régie immobilière

Société financière

Cabinet d’avocats

Etude de notaires

Fiduciaire

Taille des entreprises 
mandataires

Taille des entreprises 
clientes
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8Notoriété et utilisation des services

o Les deux tiers des entreprises ont été sur le site Internet du Registre du 

commerce au cours de la dernière année et elles sont 82% si on y ajoute 

celles qui l’ont utilisé avant 2025. 10% connaissent mais n’ont jamais 

utilisé ce service et seulement 8% ne connaissent pas.

o Le deuxième service le plus utilisé est la modification des informations 

liées à une entreprise (56% l’ont utilisé au cours de la dernière année).

o Un tiers a commandé des documents en 2025 et 6 sur 10 ont déjà fait 

cette commande. Un quart des entreprises connaît ce service mais ne l’a 

jamais utilisé. L’inscription d’une nouvelle entreprise est un service autant 

connu que la commande de documents mais seulement 20% des 

entreprises l’ont utilisé au cours de la dernière année.

o La dissolution ou la radiation d’une entreprise est le service le moins 

utilisé et connu par les entreprises. 

o Les mandataires utilisent beaucoup plus tous les services et les 

connaissent de manière beaucoup plus importante. 

o Le dernier contact avec le RC est principalement lié à la modification 

d’informations sur une entreprise, que ce soit pour les entreprises (56%) 

ou pour les mandataires (39%). Ces derniers ont été deux fois plus 

nombreux à procéder à l’inscription d’une entreprise (24% vs 12% pour 

les entreprises).

o La recherche d’une entreprise sur le moteur de recherche a été le motif 

du dernier contact avec le RC pour 18% des entreprises et 22% des 

mandataires.

o 58% des entreprises interrogées font leurs démarches seules, 49% 

consultent les informations sur le site Internet du RC, 32% se font aider 

par un professionnel et 24% contactent directement le RC. 

o Près de 8 mandataires sur 10 font leurs démarches seuls et une moitié 

consulte les informations sur le site Internet du RC. Ils sont près de 2 sur 

10 à contacter directement le RC.
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9Notoriété et utilisation des services

o Les mandataires sont fréquemment en contact avec le RC. Près de 4 sur 

10 ont eu plus de 20 contacts sur 2025 et un quart a même eu plus de 50 

contacts. Ce sont bien sûr les mandataires les plus importants (avec le 

plus de collaborateurs représentant aussi les entreprises avec le plus de 

collaborateurs).

o Moins de 10% n’ont eu que très peu de contacts avec le RC. 42% ont eu 

entre 3 et 10 contacts en 2025.

o Ces contacts sont très variés mais dans une très grande majorité des cas ils 

sont liés à la modification des informations concernant les entreprises, à la 

recherche d’entreprises sur le moteur de recherche ou sur l’inscription de 

nouvelles entreprises.

o Le site Internet reste le moyen de contact privilégié par les entreprises 

(59%), devant le courrier postal (41%), les e-mails (32%) ou le téléphone 

(28%). Une entreprise sur dix se rend au guichet. 

o Cette hiérarchie est un peu différente pour les mandataires qui 

fonctionnent beaucoup par courrier postal (70%), devant le site Internet 

(50%) et les e-mails (48%). Le téléphone est utilisé par un tiers des 

mandataires (31%). Le courrier étant plus utilisé de manière générale, 

16% des mandataires utilisent la boîte aux lettres contre seulement 1% 

des entreprises interrogées. Ce sont les études de notaire qui utilisent le 

plus ce moyen de contact alors que les fiduciaires et cabinets d’avocats 

sont peu à le faire.

o Pour les entreprises qui ne font pas leurs démarches auprès du site 

Internet du RC (utilisent exclusivement les courriers ou le téléphone), une 

majorité (59%) aimeraient que plus de démarches soient disponibles en 

ligne (surtout les entreprises de plus de 50 collaborateurs - 79%), 23% 

apprécieraient que la navigation soit plus facile et 18% que le compte

E-démarches soit plus simple à créer. Enfin, 13% aimeraient une 

accessibilité depuis le smartphone, surtout parmi les petites entreprises 

(18% des entreprises de moins de 3 collaborateurs).
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10Notoriété et utilisation des services

o Le site Internet est globalement bien évalué par les entreprises avec des 

moyennes supérieures à 3 sur 4 pour la quasi-totalité des critères 

étudiés.

o Pour plus de 9 entreprises sur 10, les informations présentes sont à jour, 

la navigation est rapide et la fonction «recherche» est efficace. Plus de 3 

entreprises sur 10 sont même tout à fait d’accord avec ces affirmations. 

o La quantité d’informations disponibles est aussi perçue comme assez 

importante, il est facile de trouver cette information et le site est simple à 

utiliser. Les modèles proposés  et leur nombre satisfont aussi les 

entreprises qui les connaissent (en effet, près de 2 entreprises sur 10 ne 

se sont pas positionnées sur cet item, probablement par manque de 

connaissance de cette fonctionnalité). 

o Les seuls points légèrement moins bien évalués sont le design du site et le 

côté intuitif de la navigation mais près des 3 quarts des entreprises en 

sont tout de même satisfaites dans l’ensemble.

o L’évaluation des mandataires est légèrement moins bonne, notamment 

sur le nombre de modèles pour aider dans les démarches, la quantité 

d’informations disponibles ou la fonction «recherche» mais les 

mandataires sont plus nombreux à trouver que les informations sont à 

jour (49% sont tout à fait d’accord vs 35% des entreprises).
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11Notoriété et utilisation des services

65%

56%

33%

20%

7%

17%

23%

27%

42%

10%

10%

11%

27%

27%

57%

8%

10%

12%

12%

26%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Site Internet du Registre du commerce
(moteur de recherche ou autres)

Modification des informations liées à une
entreprise (adresse, gérant, activité, etc.)

Commande de documents
(extraits, statuts, etc.)

Inscription d'une nouvelle entreprise

Dissolution ou radiation d'une entreprise

Parmi les services suivants, quels sont ceux que vous connaissez et que vous avez utilisés pour votre entreprise
(ou entreprise précédente) / pour vos clients ?

88%

84%

66%

66%

62%

11%

13%

22%

23%

24%

1

2

12%

10%

11%

1

1

3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Utilisé en 2025 - 2026 Utilisé avant 2025 Connait mais jamais utilisé Ne connait pas

Entreprises
Base : 1’311

Mandataires
Base : 161



Enquête de satisfaction des usagers du registre du commerce de Genève © MIS TREND - Mai 2026

12Raison du dernier contact avec le Registre du commerce

Quelle a été la raison de votre dernier contact avec le Registre du commerce du canton de Genève ?

Entreprises
Base : 1’311

Mandataires
Base : 161

56%

18%

12%

11%

1%

1%

1%

Modifier les informations liées à une
entreprise (adresse, gérant, activité, etc.)

Recherche d’une entreprise sur le moteur 
de recherche du site internet du Registre 

du commerce

Procéder à l’inscription d’une entreprise

Commander des documents (extraits,
statuts, etc.)

Procéder à une dissolution / radiation 
d’une entreprise

Autre

Ne se souvient pas

39%

22%

24%

7%

6%

2%
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13Manière de faire les démarches auprès du Registre du commerce

Lorsque vous effectuez des démarches auprès du Registre du commerce, comment procédez-vous le plus souvent ? 
(plusieurs réponses possibles)

Entreprises
Base : 1’311

Mandataires
Base : 161

58%

49%

32%

24%

1%

1%

Vous faites les démarches seule·e

Vous consultez les informations sur le site
Internet du Registre du commerce

Vous vous faites aider par un
professionnel (notaire, avocat, fiduciaire)

Vous contactez directement le Registre
du commerce (par e -mail, téléphone ou

en vous rendant au guichet)

Par courrier

Autre

79%

56%

18%

3%

2%
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14Nombre de contacts et raisons - Mandataires

Combien de fois approximativement êtes-vous entré.e en contact avec le Registre du commerce de Genève sur l’année 2025 ? 
Quelles sont les raisons principales de vos contacts avec le Registre du commerce de Genève ?

Mandataires
Base : 161

93%

68%

64%

55%

48%

2%

Modifier les informations liées à une
entreprise (adresse, gérant, activité, etc.)

Recherche d’une entreprise sur le moteur 
de recherche du site internet du Registre 

du commerce

Procéder à l’inscription d’une entreprise

Procéder à une dissolution / radiation 
d’une entreprise

Commander des documents (extraits,
statuts, etc.)

Autre

6%

21%

21%

14%

14%

24%

Moins de 3 fois

Entre 3 et 5 fois

Entre 6 et 10 fois

Entre 11 et 20 fois

Entre 21 et 50 fois

Plus de 50 fois
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15Moyens de contacts

Par quel(s) biais rentrez-vous habituellement en contact avec le Registre du commerce du canton de Genève ?

Entreprises
Base : 1’311

Mandataires
Base : 161

59%

41%

32%

28%

12%

1%

1%

1%

Par le site Internet

Par courrier postal

Par e -mail

Par téléphone

En vous rendant directement au guichet

Boîte aux lettres dans l’allée du bâtiment 
du Registre du commerce

Par la fiduciare / avocats

Autre

50%

70%

48%

31%

7%

16%

2%
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16Eléments incitatifs pour l’utilisation des démarches en ligne

Quels éléments pourraient vous inciter à faire vos démarches en ligne auprès du Registre du commerce ?

Entreprises
Base : 951 entreprises qui n’utilisent pas
le site Internet du Registre du commerce

59%

23%

18%

13%

1%

1%

2%

2%

Que les démarches que je souhaite faire soient disponibles en ligne

Une plus grande facilité dans l’utilisation, la navigation

Une plus grande facilité dans la création du compte E -démarches

Que cela soit facilement accessible depuis mon smartphone via une
application

Système plus fluide

Pouvoir transmettre des documents

Autre

Aucune, préfère le contact humain



Enquête de satisfaction des usagers du registre du commerce de Genève © MIS TREND - Mai 2026

17Evaluation du site Internet du Registre du commerce

35%

32%

26%

30%

21%

25%

23%

17%

19%

20%

50%

56%

58%

49%

50%

54%

56%

42%

54%

52%

4%

6%

8%

11%

9%

14%

15%

12%

18%

20%

1

1

2

1

2

2

3%

4%

3%

11%

5%

8%

8%

19%

5%

4%

27%

6%

6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Les informations présentes sont à jour

La navigation est rapide, pas de temps d'attente dans
l'affichage des pages

La quantité d'informations disponible est assez importante

La fonction  "recherche" est efficace

Les modèles proposés sur le site sont utiles dans vos
démarches

Le site est simple à utiliser

Il est facile de trouver les informations

Il y a de nombreux modèles sur le site pour vous aider dans
vos démarches

La navigation est intuitive

Le design général du site est agréable

Tout à fait d'accord (4) Assez daccord (3) Pas vraiment d'accord (2) Pas du tout d'accord (1) Ne sait pas

Quel est votre avis sur le site Internet du Registre du commerce du canton de Genève ?

Entreprises
Base : 776 entreprises qui utilisent le site Internet Moyenne / 4

3.3

3.3

3.2

3.2

3.1

3.1

3.0

3.0

3.0

2.9
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18Evaluation du site Internet du Registre du commerce

49%

35%

26%

20%

29%

30%

25%

23%

20%

13%

46%

56%

59%

55%

49%

46%

49%

49%

53%

45%

1

8%

11%

10%

23%

15%

21%

25%

25%

21%

1

3%

1

5%

5%

3%

1

5%

3%

1

1

14%

4%

1

1

16%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Les informations présentes sont à jour

La navigation est rapide, pas de temps d'attente dans
l'affichage des pages

La quantité d'informations disponible est assez importante

Les modèles proposés sur le site sont utiles dans vos
démarches

Le site est simple à utiliser

La fonction "recherche" est efficace

Il est facile de trouver les informations

Le design général du site est agréable

La navigation est intuitive

Il y a de nombreux modèles sur le site pour vous aider dans
vos démarches

Tout à fait d'accord (4) Assez daccord (3) Pas vraiment d'accord (2) Pas du tout d'accord (1) Ne sait pas

Quel est votre avis sur le site Internet du Registre du commerce du canton de Genève ?

Mandataires
Base : 80 mandataires qui utilisent le site Internet Moyenne / 4

3.5

3.3

3.1

3.1

3.1

3.1

2.9

2.9

2.9

2.8
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19Evaluation du site Internet du Registre du commerce

1

2

3

4

Informations
à jour

Navigation rapide,
pas d'attente

dans l'affichage
des pages

Quantité
d'informations

assez importante

Fonction
"recherche"

efficace

Modèles utiles
dans vos

démarches

Site simple à
utiliser

Facile de trouver
les informations

Nombreux
modèles pour
aider dans vos

démarches

Navigation
intuitive

Design général
agréable

Entreprises Mandataires
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21Satisfaction générale

o Plus de 9 entreprises sur 10 sont satisfaites du Registre du commerce du 

canton de Genève dont la moitié en est totalement satisfaite. Les plus 

petites entreprises, celles étant inscrites depuis moins de 6 mois sont les 

plus enthousiastes, avec les entreprises individuelles (EI), les sociétés à 

responsabilité limitée (Sàrl) et les sociétés coopératives. Les associations 

et fondations sont légèrement moins satisfaites que les autres.

o La satisfaction globale des mandataires est légèrement moins bonne avec 

84% de satisfaits dont 30% seulement de totalement satisfaits. Les études 

de notaires semblent plus satisfaites, comme les mandataires ayant pour 

clients des très petites ou des très grandes entreprises. Les mandataires 

qui contactent très peu le RC ou au contraire qui ont beaucoup de 

contacts sont plus satisfaits que ceux qui ont entre 3 à 50 contacts par 

an. 

o Les raisons d’insatisfaction sont principalement liées au temps de 

traitement ou à un site pas assez intuitif mais les mandataires évoquent 

aussi le temps d’attente trop long (au téléphone surtout) et le fait de ne 

pas obtenir de réponse satisfaisante de la part des collaborateurs du 

Registre du commerce. 13% des mandataires notent aussi que le Registre 

du commerce a une organisation très bureaucratique ou est très 

procédurier, comparé à d’autres cantons.

o Néanmoins, le RC du canton de Genève est évalué de manière similaire à 

celle des autres cantons. 54% jugent qu’ils sont équivalents, 23% sont 

plus satisfaits du RC de Genève mais dans le même temps, 23% en sont 

moins satisfaits.
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22Satisfaction sur les services

o Les services utilisés sont très satisfaisants pour les entreprises. Les 

moyennes varient entre 3,3 et 3,6 sur 4 sur l’ensemble des critères. La 

commande de documents et l’inscription d’une nouvelle entreprise sont 

des services particulièrement satisfaisants avec près de 6 entreprises sur 

10 qui en sont satisfaites.

o Le site Internet et la modification des informations sur une entreprise 

sont aussi très largement appréciés. La dissolution d’une entreprise l’est 

légèrement moins mais peu d’entreprises ont été concernées.

o Les fondations et associations sont légèrement moins positives sur 

l’inscription d’une nouvelle entreprise ou la modification des 

informations, alors que celles depuis moins de 6 mois au RC le sont plus.

o Les mandataires sont très légèrement moins satisfaits, notamment sur la 

commande de documents, l’inscription d’une nouvelle entreprise ou la 

modification des informations mais la satisfaction reste encore très 

bonne.

o Les études de notaires semblent légèrement plus satisfaites sur la 

dissolution ou radiation des entreprises alors qu’elles le sont moins sur la 

commande de documents. Mais le critère le plus segmentant est la taille 

des mandataires : les mandataires de plus de 50 collaborateurs sont 

nettement moins satisfaits de tous les services que les autres.
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23Satisfaction sur le Registre du commerce

o Les entreprises sont satisfaites de l’utilité des informations transmises, du 

délai de traitement des commandes de document, de la facilité pour faire 

des démarches ainsi que du délai de traitement des requêtes d’inscription 

ou de modification d’une entreprise. Près de 8 sur 10 en sont satisfaites 

dont 3 sur 10 qui le sont totalement. Là encore, les associations ou les 

fondations sont légèrement moins positives et les entreprises 

enregistrées au registre du commerce depuis moins de 6 mois le sont 

plus. 

o Comme évoqué précédemment, les mandataires sont légèrement moins 

satisfaits que les entreprises interrogées sur tous les critères. Les études 

de notaires sont un peu plus satisfaites dans l’ensemble alors que les 

mandataires de 50 collaborateurs ou plus le sont un peu moins.

o Les entreprises qui se sont rendues au guichet apprécient la compétence 

du personnel, la compréhension de leur problématique ainsi que les 

explications données concernant la suite de la procédure pour les 

démarches à suivre. Le délai d’attente à la réception reste assez bien 

évalué mais les horaires d’ouverture ne sont pas entièrement satisfaisants. 

Un peu plus de 6 entreprises sur 10 en sont satisfaites mais moins de 2 

sur 10 en sont totalement satisfaites. Comme précédemment, les 

associations et fondations sont les plus critiques.

o La satisfaction est aussi bonne pour les contacts téléphoniques, 

notamment sur la compétence du personnel, la compréhension de la 

situation et les explications données. En revanche, la facilité à joindre le 

RC et le temps d’attente sont moins satisfaisants. 

o Les mandataires sont encore plus critiques sur ces deux derniers points 

avec près de la moitié n’étant pas satisfaite de la facilité à joindre le 

Registre du commerce par téléphone. Les mandataires de 50 personnes 

ou plus sont particulièrement moins satisfaits que les autres.
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24Satisfaction sur les échanges

o Plus de 6 entreprises sur 10 estiment qu’il y a eu peu d’échanges pour 

traiter leur demande, 26% notent qu’il y a eu plusieurs échanges mais 

qu’ils étaient nécessaires.

o Seulement 9% des entreprises mentionnent que le nombre élevé 

d’échanges a un peu ralenti le processus et seules 2% que le processus a 

été beaucoup ralenti.

o Les mandataires sont globalement satisfaits dans l’ensemble mais ils sont 

20% au total à trouver que le nombre d’échanges a ralenti le processus 

(un peu ou beaucoup).

o Les raisons de ces échanges sont pour une majorité des entreprises liées 

au fait que le dossier a été long à compléter avec des pièces manquantes 

et que le RC a demandé plusieurs fois des documents pas nécessaires.  

C’est d’ailleurs la raison principale aussi pour les mandataires.

o Les axes d’amélioration prioritaires pour les entreprises sont liés à de 

l’aide en ligne via des tutos ou des systèmes de chat en ligne/chatbot. Le 

suivi du dossier par la réception d’alertes serait aussi un plus. 

o Les mandataires attendraient plus de rapidité via un canal dédié pour les 

professionnels, différent de celui des entreprises.
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46%

46%

6%
2%

Pleinement satisfait.e (4)

Plutôt satisfait.e (3)

Plutôt pas satisfait.e (2)

Pas du tout satisfait.e (1)

25Satisfaction générale

Globalement, dans quelle mesure êtes-vous satisfait.e des services du Registre du commerce du canton de Genève ?

Entreprises
Base : 1’311

Mandataires
Base : 161

30%

54%

12%

4%

Moyenne 
3.1/ 4

Moyenne 
3.4/ 4
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Entreprises
Base : 1’311

26Satisfaction générale

Globalement, dans quelle mesure êtes-vous satisfait.e des services du Registre du commerce du canton de Genève ?

49%

43%

44%

35%

45%

54%

52%

47%

32%

35%

50%

62%

43%

46%

45%

45%

43%

50%

48%

56%

48%

40%

42%

40%

49%

50%

38%

33%

47%

45%

50%

47%

6%

6%

4%

7%

5%

5%

4%

7%

12%

12%

13%

4%

8%

6%

5%

6%

2

2

4%

2

2

1

2

7%

7%

3

2

3

2

3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Moins de 3 collab.

De 3 à 9 collab.

De 10 à 49 collab.

50+ collab.

Société anonyme (SA)

Société à resp. limitée (Sàrl)

Entreprise individuelle (EI)

Société en nom collectif (SNC)*

Association

Fondation

Société coop.*

RC moins de 6 mois

RC de 6 mois à moins de 1 an

RC de 1 an à moins de 5 ans

RC de 5 ans à moins de 10 ans

RC depuis 10 ans ou plus

46%

46%

6%
2%

Pleinement satisfait.e

Plutôt satisfait.e

Plutôt pas satisfait.e

Pas du tout satisfait.e

Moyenne / 4

3.4

3.4

3.3

3.2

3.4

3.5

3.4

3.3

3.1

3.2

3.4

3.5

3.4

3.4

3.4

3.3

* Bases faibles, résultats à prendre avec précaution

Moyenne 
3.4/ 4
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30%

54%

12%

4%

Pleinement satisfait.e

Plutôt satisfait.e

Plutôt pas satisfait.e

Pas du tout satisfait.e

27Satisfaction générale

Globalement, dans quelle mesure êtes-vous satisfait.e des services du Registre du commerce du canton de Genève ?

26%

24%

36%

38%

19%

37%

42%

50%

28%

22%

38%

50%

27%

24%

22%

26%

42%

59%

55%

53%

53%

65%

46%

33%

50%

56%

62%

43%

40%

61%

62%

57%

57%

42%

13%

16%

8%

10%

11%

15%

8%

14%

13%

12%

10%

6%

9%

22%

17%

11%

2

5%

4%

5%

2

17%

2

3%

7%

6%

6%

5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fiduciaire

Cabinet d’ avocats

Etude de notaires

Moins de 3 collab.

De 3 à 9 collab.

De 10 à 49 collab.

50+ collab.*

Clients moins de 3 collab.*

Clients de 3 à 9 collab.

Clients de 10 à 49 collab.

Clients 50+ collab.

Contact RC moins de 3 fois*

Contact RC entre 3 et 5 fois

Contact RC entre 6 et 10 fois

Contact RC entre 11 et 20 fois

Contact RC entre 21 et 50 fois

Contact RC plus de 50 fois

Mandataires
Base : 161

* Bases faibles, résultats à prendre avec précaution

Moyenne / 4

3.1

3.0

3.2

3.3

3.0

3.2

3.5

3.1

3.0

3.1

3.4

3.0

3.0

3.1

3.2

Moyenne 
3.1/ 4

3.0

3.1
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28Raisons de non-satisfaction

Pour quelles raisons n’êtes-vous pas pleinement satisfait.e des services du Registre du commerce du canton de Genève ?

Entreprises
Base : 708

Mandataires
Base : 112

20%

15%

13%

13%

9%

7%

6%

6%

5%

3%

3%

2%

2%

2%

1%

1%

2%

17%

Temps traitement demande trop long

Site pas intuitif

Pas assez démarches en ligne, manque d'exemples

Trop compliqué

Temps d'attente trop longue (guichet/tél.)

Signatures électroniques, documents digitaux

Peut toujours mieux faire

Trop procédurier, bureaucratique

Pas réponse satisfaisante, pas soutien du personnel

Contact pas agréable

Manque suivi digital du dossier

Utilisation rare

Coût

Horaires

Pas langues étrangères

Site souvent en panne

Possibilité d'envoi liste radiation groupées

Autres

NSP

29%

11%

8%

3%

25%

5%

4%

13%

19%

4%

3%

5%

3%

1%

1%

2%

7%
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23%

54%

23%

Je suis plus satisfait du RC du canton de Genève

C’est équivalent

Je suis moins satisfait du RC du canton de Genève que du RC d’autres cantons

29Satisfaction par rapport à d’autres cantons

Globalement, quelle est votre satisfaction du Registre du commerce du canton de Genève par rapport au Registre du 
commerce d’autres cantons ? Pourquoi êtes-vous moins satisfait.e du RC de Genève que du RC d’autres cantons ?

Mandataires
Base : 134 mandataires qui travaillent avec des RC d’autres cantons

Mandataires
Base : 31 mandataires moins satisfaits du RC de Genève

Base faible : Graphique en 
nombre de répondants

14

12

10

7

2

1

1

Impossibilité de les joindre

Trop lenteur, autres RC plus réactifs

Trop procédurier, exigeant, pas pragmatique

Personnel pas agréable

Problèmes des langues étrangères

Pas de réponses aux emails

Pré-examen du dossier dans d'autres RC



Enquête de satisfaction des usagers du registre du commerce de Genève © MIS TREND - Mai 2026

30Satisfaction quant aux services utilisés

58%

53%

45%

43%

42%

34%

31%

45%

43%

33%

2%

5%

6%

9%

2

1

3%

1

3%

8%

5%

8%

3%

2

15%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Commande de documents (extraits, statuts, etc.) (b:438)

Inscription d'une nouvelle entreprise (b:259)

Site Internet du Registre du commerce
(moteur de recherche ou autres) (b:858)

Modification des informations liées à une entreprise
(adresse, gérant, activité, etc.) (b:737)

Dissolution ou radiation d'une entreprise (b:86)

Très satisfait.e (4) Assez satisfait.e (3) Pas vraiment satisfait.e (2) Pas du tout satisfait.e (1) Ne sait pas

Dans quelle mesure êtes-vous satisfait.e quant aux services du Registre du commerce que vous avez utilisés ?

Moyenne / 4

3.6

3.5

3.4

3.3

3.3

Entreprises
Base : entreprises qui utilisent les services
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31Satisfaction quant aux services utilisés

43%

38%

38%

39%

33%

42%

42%

49%

47%

50%

7%

8%

6%

8%

11%

5%

5%

4%

4%

4%

5%

7%

4%

4%

2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Commande de documents (extraits, statuts, etc.) (b:106)

Dissolution ou radiation d'une entreprise (b:100)

Inscription d'une nouvelle entreprise (b:106)

Site Internet du Registre du commerce
(moteur de recherche ou autres) (b:142)

Modification des informations liées à une entreprise
(adresse, gérant, activité, etc.) (b:136)

Très satisfait.e (4) Assez satisfait.e (3) Pas vraiment satisfait.e (2) Pas du tout satisfait.e (1) Ne sait pas

Dans quelle mesure êtes-vous satisfait.e quant aux services du Registre du commerce que vous avez utilisés ?

Moyenne / 4

3.4

3.3

3.3

3.3

3.2

Mandataires
Base : mandataires qui utilisent les services
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32

1

2

3

4

Commande de documents
(extraits, statuts, etc.)

Inscription d'une nouvelle
entreprise

Site Internet du Registre du
commerce

(moteur de recherche ou autres)

Modification des informations
liées à une entreprise

(adresse, gérant, activité, etc.)

Dissolution ou radiation d'une
entreprise*

Entreprises Mandataires

Satisfaction quant aux services utilisés

* Bases faibles, résultats à prendre avec précaution
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33Satisfaction quant aux services utilisés

2

3

4

Commande de documents Inscription d'une nouvelle entreprise Site Internet du Registre du commerce Modification des informations
liées à une entreprise

Dissolution ou radiation d'une
entreprise*

Moins de 3 collaborateurs De 3 à 9 De 10 à 49 50 & +

2

3

4

Commande de documents Inscription d'une nouvelle entreprise Site Internet du Registre du commerce Modification des informations
liées à une entreprise

Dissolution ou radiation d'une
entreprise*

Société anonyme (SA) Société à responsabilité limitée (Sàrl) Entreprise individuelle (EI) Association Fondation

Entreprises
Base : entreprises qui utilisent les services

* Bases faibles, résultats à prendre avec précaution
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34Satisfaction quant aux services utilisés

2

3

4

Commande de documents Inscription d'une nouvelle entreprise Site Internet du Registre du commerce Modification des informations
liées à une entreprise

Dissolution ou radiation d'une
entreprise*

RC < 6 mois RC 6 mois à < 1 an RC 1 an à < 5 ans RC 5 ans à < 10 ans RC 10 ans ou plus

Entreprises
Base : entreprises qui utilisent les services

* Bases faibles, résultats à prendre avec précaution
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35Satisfaction quant aux services utilisés

2

3

4

Commande de documents Dissolution ou radiation d'une
entreprise

Inscription d'une nouvelle entreprise Site Internet du Registre du commerce Modification des informations
liées à une entreprise

Fiduciaire Cabinet d’avocats Etude de notaires

2

3

4

Commande de documents Dissolution ou radiation d'une
entreprise

Inscription d'une nouvelle entreprise Site Internet du Registre du commerce Modification des informations
liées à une entreprise

Moins de 3 collaborateurs De 3 à 9 De 10 à 49 50 & +

Mandataires
Base : mandataires qui utilisent les services

Bases faibles pour les sous-catégories. Résultats à prendre avec précaution
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36Satisfaction quant au Registre du commerce

35%

32%

29%

29%

51%

45%

50%

49%

5%

7%

12%

12%

2%

3%

4%

5%

8%

13%

5%

6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

L'utilité des informations transmises

Le délai de traitement des commandes de document

La facilité pour faire les démarches

Le délai de traitement des requêtes d'inscription ou de
modification de l'entreprise

Très satisfait.e (4) Assez satisfait.e (3) Pas vraiment satisfait.e (2) Pas du tout satisfait.e (1) Ne sait pas

Quel est votre avis sur les éléments suivants concernant le Registre du commerce du canton de Genève ?

Moyenne / 4

3.3

3.2

3.1

3.1

Entreprises
Base : 1’311 entreprises
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37Satisfaction quant au Registre du commerce

21%

23%

21%

19%

63%

47%

54%

56%

5%

11%

16%

14%

3%

6%

5%

9%

8%

13%

4%

3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

L'utilité des informations transmises

Le délai de traitement des commandes de document

La facilité pour faire les démarches

Le délai de traitement des requêtes d'inscription ou de
modification de l'entreprise

Très satisfait.e (4) Assez satisfait.e (3) Pas vraiment satisfait.e (2) Pas du tout satisfait.e (1) Ne sait pas

Quel est votre avis sur les éléments suivants concernant le Registre du commerce du canton de Genève ?

Moyenne / 4

3.1

3.0

3.0

2.9

Mandataires
Base : 161 mandataires
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38

1

2

3

4

L'utilité des informations transmises Le délai de traitement des commandes de
document

La facilité pour faire les démarches Le délai de traitement des requêtes
d'inscription ou de modification de

l'entreprise

Entreprises Mandataires

Satisfaction quant au Registre du commerce
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39

2

3

4

L'utilité des informations transmises Le délai de traitement des commandes de
document

La facilité pour faire les démarches Le délai de traitement des requêtes d'inscription
ou de modification de l'entreprise

Moins de 3 collaborateurs De 3 à 9 De 10 à 49 50 & +

2

3

4

L'utilité des informations transmises Le délai de traitement des commandes de
document

La facilité pour faire les démarches Le délai de traitement des requêtes d'inscription
ou de modification de l'entreprise

Société anonyme (SA) Société à responsabilité limitée (Sàrl) Entreprise individuelle (EI) Association Fondation

Entreprises

Satisfaction quant au Registre du commerce
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40

2

3

4

L'utilité des informations transmises Le délai de traitement des commandes de
document

La facilité pour faire les démarches Le délai de traitement des requêtes d'inscription
ou de modification de l'entreprise

RC < 6 mois RC 6 mois à < 1 an RC 1 an à < 5 ans RC 5 ans à < 10 ans RC 10 ans ou plus

Entreprises

Satisfaction quant au Registre du commerce
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41

2

3

4

L'utilité des informations transmises Le délai de traitement des commandes de
document

La facilité pour faire les démarches Le délai de traitement des requêtes d'inscription
ou de modification de l'entreprise

Fiduciaire Cabinet d’avocats Etude de notaires

2

3

4

L'utilité des informations transmises Le délai de traitement des commandes de
document

La facilité pour faire les démarches Le délai de traitement des requêtes d'inscription
ou de modification de l'entreprise

Moins de 3 collaborateurs De 3 à 9 De 10 à 49 50 & +

Mandataires

Satisfaction quant au Registre du commerce

Bases faibles pour les sous-catégories. Résultats à prendre avec précaution
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42Satisfaction quant au guichet du Registre du commerce

37%

33%

31%

23%

17%

48%

44%

47%

52%

49%

7%

9%

9%

14%

20%

3%

5%

4%

7%

9%

6%

10%

8%

5%

6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

La compétence du personnel

La compréhension de votre situation / problème

Les explications concernant la suite de la procédure, les
démarches à suivre

Le délai d'attente à la réception

Les horaires d'ouverture

Très satisfait.e (4) Assez satisfait.e (3) Pas vraiment satisfait.e (2) Pas du tout satisfait.e (1) Ne sait pas

Vous vous êtes rendu.e au guichet du Registre du commerce. Quelle est votre satisfaction sur les points suivants ?

Moyenne / 4

3.3

3.2

3.1

2.8

3.0

Entreprises
Base : 161 entreprises qui sont allées au guichet
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43Satisfaction quant au guichet du Registre du commerce

2

2

2

1

2

6

4

4

5

3

2

2

1

3

3

3

3

3

3

1

La compréhension de votre situation / problème

La compétence du personnel

Les explications concernant la suite de la procédure, les
démarches à suivre

Le délai d'attente à la réception

Les horaires d'ouverture

Très satisfait.e (4) Assez satisfait.e (3) Pas vraiment satisfait.e (2) Pas du tout satisfait.e (1) Ne sait pas

Vous vous êtes rendu.e au guichet du Registre du commerce. Quelle est votre satisfaction sur les points suivants ?

Base faible : Graphique en 
nombre de répondants

Mandataires
Base : 11 mandataires qui sont allés au guichet
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44

2

3

4

La compétence du personnel La compréhension de votre situation /
problème

Les explications concernant la suite de la
procédure, les démarches à suivre

Le délai d'attente à la réception Les horaires d'ouverture

Moins de 3 collaborateurs De 3 à 9 De 10 à 49 50 & +

2

3

4

La compétence du personnel La compréhension de votre situation /
problème

Les explications concernant la suite de la
procédure, les démarches à suivre

Le délai d'attente à la réception Les horaires d'ouverture

Société anonyme (SA) Société à responsabilité limitée (Sàrl) Entreprise individuelle (EI) Association Fondation

Entreprises

Satisfaction quant au guichet du Registre du commerce
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45

2

3

4

La compétence du personnel La compréhension de votre situation /
problème

Les explications concernant la suite de la
procédure, les démarches à suivre

Le délai d'attente à la réception Les horaires d'ouverture

RC < 6 mois RC 6 mois à < 1 an RC 1 an à < 5 ans RC 5 ans à < 10 ans RC 10 ans ou plus

Entreprises

Satisfaction quant au guichet du Registre du commerce
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46Satisfaction quant aux contacts téléphoniques

37%

35%

34%

27%

17%

20%

47%

44%

46%

39%

50%

45%

5%

8%

8%

13%

18%

17%

2%

3%

3%

6%

6%

10%

9%

10%

9%

16%

9%

7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

La compétence du personnel

La compréhension de votre situation / problème

Les explications concernant la suite de la procédure, les
démarches à suivre

La possibilité de contacter directement la personne en charge
de votre dossier

Le temps d'attente

La facilité de joindre le Registre du commerce

Très satisfait.e (4) Assez satisfait.e (3) Pas vraiment satisfait.e (2) Pas du tout satisfait.e (1) Ne sait pas

Vous avec eu des contacts téléphoniques avec le Registre du commerce. Quelle est votre satisfaction sur les points suivants ?

Moyenne / 4

3.3

3.2

3.2

2.8

3.0

2.9

Entreprises
Base : 361 entreprises qui ont eu des contacts téléphoniques
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47Satisfaction quant aux contacts téléphoniques

34%

30%

28%

32%

18%

12%

54%

50%

44%

34%

48%

42%

6%

16%

22%

18%

26%

20%

4%

2%

14%

8%

26%

2%

2%

6%

2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

La compétence du personnel

La compréhension de votre situation / problème

Les explications concernant la suite de la procédure, les
démarches à suivre

La possibilité de contacter directement la personne en charge
de votre dossier

Le temps d'attente

La facilité de joindre le Registre du commerce

Très satisfait.e (4) Assez satisfait.e (3) Pas vraiment satisfait.e (2) Pas du tout satisfait.e (1) Ne sait pas

Vous avec eu des contacts téléphoniques avec le Registre du commerce. Quelle est votre satisfaction sur les points suivants ?

Moyenne / 4

3.2

3.1

3.1

2.4

2.9

2.8

Mandataires
Base : 50 mandataires qui ont eu des contacts téléphoniques

Bases faibles. Résultats à prendre avec précaution
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48

1

2

3

4

La compétence du personnel La compréhension de votre
situation / problème

Les explications concernant
la suite de la procédure, les

démarches à suivre

La possibilité de contacter
directement la personne en

charge de votre dossier

Le temps d'attente La facilité de joindre le
Registre du commerce

Entreprises Mandataires

Satisfaction quant aux contacts téléphoniques
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49

2

3

4

La compétence du personnel La compréhension de votre
situation / problème

Les explications concernant la
suite de la procédure, les

démarches à suivre

La possibilité de contacter
directement la personne en

charge de votre dossier

Le temps d'attente La facilité de joindre le Registre
du commerce

Moins de 3 collaborateurs De 3 à 9 De 10 à 49 50 & +

2

3

4

La compétence du personnel La compréhension de votre
situation / problème

Les explications concernant la
suite de la procédure, les

démarches à suivre

La possibilité de contacter
directement la personne en

charge de votre dossier

Le temps d'attente La facilité de joindre le Registre
du commerce

Société anonyme (SA) Société à responsabilité limitée (Sàrl) Entreprise individuelle (EI) Association Fondation

Entreprises

Satisfaction quant aux contacts téléphoniques
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50

2

3

4

La compétence du personnel La compréhension de votre
situation / problème

Les explications concernant la
suite de la procédure, les

démarches à suivre

La possibilité de contacter
directement la personne en

charge de votre dossier

Le temps d'attente La facilité de joindre le Registre
du commerce

RC < 6 mois RC 6 mois à < 1 an RC 1 an à < 5 ans RC 5 ans à < 10 ans RC 10 ans ou plus

Entreprises

Satisfaction quant aux contacts téléphoniques
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51

2

3

4

La compétence du personnel La compréhension de votre
situation / problème

Les explications concernant la
suite de la procédure, les

démarches à suivre

La possibilité de contacter
directement la personne en

charge de votre dossier

Le temps d'attente La facilité de joindre le Registre
du commerce

Fiduciaire Cabinet d’avocats Etude de notaires

2

3

4

La compétence du personnel La compréhension de votre
situation / problème

Les explications concernant la
suite de la procédure, les

démarches à suivre

La possibilité de contacter
directement la personne en

charge de votre dossier

Le temps d'attente La facilité de joindre le Registre
du commerce

Moins de 3 collaborateurs De 3 à 9 De 10 à 49 50 & +

Mandataires

Satisfaction quant aux contacts téléphoniques

Bases faibles pour les sous-catégories. Résultats à prendre avec précaution



Enquête de satisfaction des usagers du registre du commerce de Genève © MIS TREND - Mai 2026

63%
26%

9%
2%

Il y a eu très peu d’échanges

Il y a eu plusieurs échanges mais ils étaient nécessaires pour répondre aux exigences légales

Il y a eu beaucoup d’échanges et cela a un peu ralenti le processus

Il y a eu énormément d’échanges et cela a beaucoup ralenti le processus

52Evaluation des échanges

Que pensez-vous du nombre d’échanges (allers-retours) entre le Registre du commerce et vous pour traiter votre demande ?

Entreprises
Base : 1’311

Mandataires
Base : 161

47%

34%

15%

5%
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53Evaluation des échanges

Quelles sont selon vous les raisons de ces nombreux échanges avec le Registre du commerce ?

Entreprises
Base : 141 entreprises qui trouvent
qu’il y a trop d’échanges

Mandataires
Base : 32 mandataires qui trouvent
qu’il y a trop d’échanges

45%

46%

20%

9%

5%

4%

3%

RC a demandé plusieurs fois des documents pas
nécessaires

Du mal à constituer l’entier du dossier.
Toujours des pièces manquantes

Dossier incomplet car une personne devait venir
légaliser sa signature

Mauvaise compréhension des documents à fournir

Processus lourd, pas clair

Problèmes avec les documents

Autres

Base faible : Graphique en 
nombre de répondants

20

10

5

7

3

3
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54Axes d’amélioration prioritaires

Quels seraient selon vous les axes d’amélioration prioritaires du Registre du commerce du canton de Genève ?

Entreprises
Base : 1’311

Mandataires
Base : 161

55%

36%

36%

2%

2%

2%

2%

1%

1%

1%

2%

4%

Recevoir des alertes/informations sur la demande en
cours

Plus d’aide en ligne avec des tutos par exemple

Système de chat en ligne / Chatbot

Plus de personnel

Plus de demandes disponibles en ligne

Plus de contact humain

Explications, marches à suivre

Site plus intuitif

Possibilité de signatures électroniques

Horaires d'ouverture

Autre

Aucun

19%

13%

9%

8%

6%

4%

3%

3%

3%

2%

2%

1%

3%

49%

Canal dédié pour les professionnels (mail et tel)

Traitement plus rapide

Plus de pragmatisme, moins de formalisme

Plus de compétence du personnel

Plus de services en ligne

Plus de clarté dans la demande de docs

Site plus intuitif

Explications, marches à suivre

Meilleur suivi du dossier

Possibilité des signatures électroniques

Pré-examen des dossiers complexes

Plus d’aide en ligne avec des tutos par exemple

Autres

Aucun
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55Commentaires additionnels

Vous pouvez résumer ici tous les aspects positifs ou négatifs ou faire un commentaire plus général sur le Registre du commerce ?

Entreprises
Base : 1’311

Mandataires
Base : 161

74%

10%

4%

4%

3%

3%

2%

2%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

2%

Pas de commentaires

Satisfait (sans précision)

Améliorer / plus de démarches en ligne

 RC Performant

Traitement rapide

Efficace

Délai trop long

Personnel pas aimable, pas serviable, pas d'aide

Améliorer site Internet

Démarches trop lourdes

Difficile de joindre tel, trop d'attente physique

Trop démarches papier, courriers

Trop cher

Plus de suivi

Trop tatillon, pointilleux

Site bien conçu

Autres

65%

9%

3%

8%

11%

6%

3%

2%

3%

3%

3%

1%
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57Conclusions

Actions secondaires

❖ Globalement, l’enquête met en évidence une image très positive du Registre du commerce de Genève, avec un niveau de satisfaction élevé aussi 

bien auprès des entreprises que des mandataires. 

❖ Les services sont largement connus, utilisés et jugés efficaces. 

❖ Les résultats montrent surtout que le RC est perçu comme une institution fiable, utile et globalement performante, même si certains axes 

d’amélioration émergent naturellement dans un contexte d’usage de plus en plus digitalisé et intensif

❖ Principaux enseignements : 

❖ Une forte notoriété et un usage bien installé

❖ Une satisfaction globale très élevée, aussi parmi les mandataires qui ont des attentes plus grandes liées à l’utilisation plus importante des 

services

❖ Les prestations en ligne, la commande de documents et les démarches d’inscription sont particulièrement bien évaluées

❖ Une relation de confiance avec les usagers : les interactions avec le RC sont globalement positives. Même lorsque plusieurs échanges sont 

nécessaires, la majorité des usagers considère qu’ils sont utiles au traitement du dossier

❖ Attentes d’évolution plutôt que des critiques de fond : 

❖ Optimisation du parcours pour le rendre plus intuitif

❖ Meilleur suivi des dossiers

❖ Outils d’aide numériques

❖ Chez les mandataires : attentes liées à la rapidité de traitement, la fluidité des échanges et un accès direct aux équipes du RC
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58Recommandations

Actions secondaires

❖ Poursuivre la digitalisation des démarches : amélioration de l’expérience utilisateur et réduction des sollicitations administratives

❖ Élargir les démarches réalisables en ligne

❖ Simplifier le parcours utilisateur

❖ Renforcer l’ergonomie mobile

❖ Renforcer l’accompagnement numérique : autonomie accrue des utilisateurs et réduction des échanges dû à des dossiers incomplets

❖ Tutoriels ou guides pas à pas

❖ Chatbot ou aide contextuelle

❖ Checklists des documents nécessaires

❖ Améliorer la visibilité sur le traitement des dossiers : Sentiment renforcé de fluidité

❖ Notifications automatiques

❖ Confirmation des étapes clés

❖ Adapter certains services aux mandataires car usagers intensifs : Relation renforcée avec les professionnels et amélioration de leur expérience

❖ Canal de contact dédié

❖ Echanges facilités pour les professionnels réguliers
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