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Nicolas HEMMER
38 ans

Ingenieur en risques industriels
Certificat RH HRSE
Artisan-crépier (CQP 2023 en Bretagne)

Inspecteur du travail a Genéve depuis 2017
Membre de la commission d'examen LRDBHD

Membre de la commission interdépartementale de suivi
des établissements publics
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Pourquoi est-il intéressant de s'occuper de la santeé et
de la sécurité au travail ?
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Quelques statistiques (rrance)

DANS VOTRE PROFESSION :

DANS VOTRE PROFESSION :

ENMOYENNE :
1200000 |5z
JOURNEES PERDUES PAR AN 680 ooo 67

JOURS D’ARRET PAR JOURNEES PERDUES PAR AN JOURSD ARRET

39%

DESACCIDENTS LIES AUX
MANUTENTIONS MANUELLES

31% P

DESACCIDENTS DUS
AUX CHUTES

Source : Cnam

ACCIDENT DU TRAVAIL

239

JOURS D’ARRET
PAR MALADIE
PROFESSIONNELLE

Restauration

42 %

DESACCIDENTS LIES AUX
MANUTENTIONS MANUELLES

39 %

DESACCIDENTS DUS
AUXCHUTES

Source : Cnam

PAR ACCIDENT DU TRAVAIL

254

JOURS D'’ARRET PAR MALADIE
PROFESSIONNELLE

Hétellerie
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Revenir a la rubrique : Faits divers

Accident du travail au restaurant I'Atelier :
addition salée pour la gérante

le mardi 10 décembre 2024 3 07H27
W
renversé de I'huile de friture sur lui dans un restaurant de... o

wazos __________________LePort:amputée du bras droit
par une machine a fabriquer des
pates, une ex-salariée face a sa
patronne en appel

B Le Journal de Québec i Publiéle 16 octobre 2025 a 17:06

Accident de travail: un jeune de 15 ans se blesse dans une
pizzéria

E) Actufr

Un homme se renverse de I'huile de friteuse dans un
restaurant de plage des Sables-d’Olonne

Un homme a été transporté a I'hdpital et classé en urgence absolue aprés s'étre

-

£ Actudlisé le 17 octobre 2025 & 05:29

Un adolescent a da étre transporté a I'hdpital, mardi soir, aprés s'étre coincé la main
dans une machine a pate de Stratos Pizzeria,... @ France Bleu

10 mai 2023 Le McDonald's d'Oloron condamné pour |'accident de travail
d'une de ses employées

Le 28 mai 2017, Manon s'est gravement brilée au pied avec un produit d'entretien
hautement corrosif. Elle ignorait alors la dangerosité de...

1 mars 2021
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Comment débuter une démarche santé et de la
sécurité au travail dans mon établissement ?
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La MSST, un systeme de management

Plan :
Planifier
Organiser

La Roue de Deming : 'amlioration permanente du process sireté

4 possibilités :
- Solutions de branche (ex : Gastrosuisse)
- Solutions individuelles

- Solutions par groupes d'entreprises
- Solutions type

Charte de sécurité, objectifs de sécurité
Organisation de la sécurité

Formation, instruction, information
Régles de sécurité

Détermination des dangers, évaluation
des risques

Planification et réalisation des mesures
Organisation en cas d’'urgence
Participation

. Protection de la sante

0.Controle, audit

ok wbd =

= © 0N

D'autres exemples de référentiel SST :

45001 EMAS
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Fil rouge pour une démarche MSST

REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE

. Département de Féconomie, de lemploi et de I'énergie
Office cantonal de I'nspection et des relations du travail
Direction de I'inspection du travail

Scanner ce QR Code pour
télacharger le document

Liste de contrdle
Hétel

Café
Restaurant

Ce d it s'ad en particulier aux

Nom de I'établissement :

acteurs de [I'hétellerie ainsi qu'a la
restauration traditionnelle et collective. Il a
pour objectif de les accompagner dans la
mise en ceuvre dune démarche de
management de la santé et de la sécurité
au travail (MSST).

Le simple fait de compléter cette grille
d'auto-évaluation ne suffit pas a satisfaire
aux obligations liées a une démarche
MSST. Chaque réponse doit étre étayée
par des preuves concrétes, disponibles et
tracables au sein du systéme de
I'entreprise.

Les questions pour lesquelles la réponse «
NC = non concerné » n'est pas possible
sont réputées licables a I bl
des entreprises.

Toute réponse « non » implique
obligatoirement la mise en place d'actions
correctives.

Il est recommandé de réaliser cette auto-
évaluation au minimum une fois par an,
afin d'assurer la continuité et la pérennité
de la démarche de santé et de sécurité au
travail.

Prochaine évaluation prévue le -

Nom Prénom :

Signature :

Date :

OCIRT — Edition 04.2026
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Organisation / Formation / Sensibilisation

1 La personne en charge de la SST est-elle 0 OUi Cours patente, PCST solution
formée sur ce sujet ? o non de branche...
2 La SST est-elle intégrée a 'accueil des o oui Tutoprev INRS, module de
nouveaux arrivants ? - non sensibilisation Safeatwork.
Liste de contréle 3.3 « Nouveaux arrivants » Liens en page 5
3 Des rappels réguliers sont-ils réalisés 7 0 oui Affichage, intégration a une
- non réunion périodique du

personnel...
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Comment former les nouveaux arrivants a leur poste
de travail ?
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Contenu minimal

Modalité d'enregistrement du temps de travalil

Sensibilisation aux risques professionnels

Information santé au travail (ex : protection de la maternité)

Organisation en cas d'urgence (secourisme, incendie)

28/04/2026 - Page 11



Présentation de I'OCIRT

Communication

Formation S
Missions

régulatrices

Banques de
données

Cellule de

support
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REPARTITION DES SECTEURS SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL

Vergion du 01.09.2025
Yann Beaufils Patrice Fosse Olivia Lampert | Danijela Kitanovic
20% 100% lonita 80%
60%
|Industrie Secteur médical |Santé Santé
Industrie alimentaire Hopitaux, clinigues EMS Cabinets médicaux
Laboratoires médicaux Permanences médic.
|Activités vétérinaires
Chimie Pharmacies
Dépdts pétroliars Ambulanciers |Sociétés de services | Petite enfance
Galvanos Architectes Créches
Jarding d'anfants
Activités de nettoyage  |5ocial
Ramanage Associations Activités juridiques
(Euwes de bienfaisanca Avocats | consell juridique
Activités de services | Paroisses Notaires
Blanchisserie-teintureria
Activités administratives
Act. extra-territoriales Soutien aux entreprises
Org. Internationales
Ambassades | consulats
Transport aérien
Adroport de Genive
|Skyguide

Nathalie Guzzo Marie Bedra
50% 80
Commerce Commaerce
Commarce de détail hors (Commerces non spécialisés
nourTitune (grands magasing et
supermarchés)
Ca qui ne se mange pas
Enseignement
Eccles privées
Santé
Soing & domicile
Energie
Production et distribution
d'eau, gaz, éectncité
I Trasternent des déchats

Médecine du travail, doc. médicaux, maternité si cas individuels, support RPS: Mariangela de Moraes Pires

YBE - 01-08-2025

Jeunes travailleurs : Fanny Patin & Mauro Geretto
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- , L -
Consignes d’évacuation
Lorsque vous entendez le message d'évacuation.
* Coupez le courant de votre ordinateur sans sauvegarder votre travail

* Fermez la fenétre et la porte de votre bureau
* Prenez vos affaires et manteau, ne revenez pas en arriére
* Quittez les locaux calmement en prenant les coulairs d'évacuation

"
" Conformez-vous aux instructions de vos correspondant.e.s de secteur selon cette liste

OFFICE CANTONAL DE L'EMPLOI

Correspondants 55T Correspondants S5T

Vous rendre sur le lieu de rassemblement

(NIVEAU T _ZONE1LL |
LYW 1

AR

[NIVEAUD —ZONES |
NIVEAU 0 — ZONE 4
[NIVEAU D —ZONES |

NIVEAU 0 ZONE &
[NIVEAU D —ZONE7 |

Attendre les instructions des responsables d'étage avant de quitter le lieu de rassemblement

Répondants d’étage

B Téléphone sécurité 26 118
Wveauo

PRENEZ LES ESCALIERS DE SECOURS QUI VOUS SONT INDIQUES
ET DIRIGEZ-VOUS DIRECTEMENT VERS LA SORTIE LA PLUS PROCHE

28/04/2026 - Page 14



Processus d’intervention pour les premiers secours

Premiers intervenants, auveteurs ‘ Personnel
premiers secours nrofessionnel: , hospitalier

Prise en charge Hopital

Transport médical d'ur- =
gence Transport

Intervenants non initiés Premiers secours .
Mesures d’urgence vitales | Sauveteurs professionnels

Soins avancés

Numéro d’appel d’urgence 144
Alerte des secours professionnels, consignes don-
nées par téléphone (mesures d'urgence vitales)

Appel d’urgence

Aide d'urgence
Mesures d'urgence vitales
Sécuriser, alerter, mettre a I"abri

Lieu d’intervention Transport m

28/04/2026 - Page 15



SECTORISATION DES CORRESPONDANTS S.S.T. EN CAS D’EVACUATION
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= Secteur S8T

28/04/2026 - Page 16



Dans 50% des accidents

professionnels, une regle vitale
a éteé enfreinte

220 J .

accidents graves 16

=1 accidents entrainent
une rente d'invalidité

5000 = ;- .,

accidents professionnels —~—
par semaine 1-2 p
déceés

Souwrco: 5808, Accadents professionnels des tmvailleurs Z010=2015)
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Chasse aux risques Tutoprev

28/04/2026 - Page 18



[M Trois planches illustrant des situations a risque avec corrections et explications

ACCUEIL

ﬂq 006{1

[ Trois tableaux recensant les mesures de prévention pour chacun des environnements
de travail représentés sur les planches illustrant des situations a risque

HOTELLERIE-RESTAURATION
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™ Une fiche d’identification des risques

Cette fiche permet d'identifier la nature des dangers repérés sur les planches et de rédiger
des propositions de mesures de prévention permettant de lutter contre ces dangers.

TUTORREY
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>TAURATION TRADITIONNELLE — —— |

socrative

by MasteryConnect * it
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Q UIUPKEY : ,
RESTAURATION TRADITIONNELLE Eléments de correction

HOTELLERIE

RESTAURATION
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@ © 6 ©

TUTOPREV'
RESTAURATION TRADITIONNELLE

HOTELLERIE

RESTAURATION

thute de plain-pied

Chute dans
les escaliers

Collision entre

Psychasociaux
(RPS), stress

Risque routier

Mesures de prévention pour réduire le nsque

Nettoyer immédiatement bes sols szlis ou humides
{brossage, rincage, raclage).

Ventiler comectement |es pigces.

Assurer une banne évacuation des eaux de lavage.
Utiliser des couteaux adaptés & |a tiche a realiser.
Ranger les couteaux aprés uiilisation.

Assurer entretien et I'affitage/affilage réguliers
des couteaux ef autres ustensiles.

Suivre I'état des équipements, signaler les équipements
défectueu ou inadaptés.

Adapter la hauteur et la profondenr des bacs
a |'aide de réhausses de bac.

Identifier les espaces pour les plats chauds 3 la plange.

Jeter la vaisselle dés quelle présente un risque de coupure.
§ K manuel des verres pour lui préférer
Futilisation d un lave-verre aver osmoseur.

Supprimer les éléments encombrants ou glissants au sol,
Organiser le travail de maniere 3 éviter la prédpitation
dans les escaliers.

R

Assurer un édairage adapté et suffisant,

Putagu lapnse de onscience colleciive lié 3 ce risque.
des conditions de travail satisfaisantes pour réduire
|!‘ risque de pratiques addictives.

et respecter les circulations entre |2 salle
et la cuisine (séparation des flux entrée /sortie,
hublat aux partes...).

Participer & la bonne communication entre membres
de I'équipe.

Veiller & I'équilibre de la charge de nmpris
lors des coups de feu et échanger ave |'e ent
sur les situations problématiques.

Organiser I'espace livraison et les déplacements

{espace de prise des commandes, recherche d'itinéraires...).
Veiller & I'entretien des vehicules.

Vérifier avant chague utilisation les cquipements de séourité

il sl

Choisir des revétements de sol antidérapants.

Equiper les escaliers de ambardes et de mmpes.

Equiper les marches ¢'un revétement antidérapant.

Porter des chaussures 3 semelles
antidérapantes de type SRC

Parter des gants anticoupures
lors des phases d épluchage
et de découpe.

Paorter des chaussures 3 semelles

Porter les équipements.
de protection (gants et casque
en scooler).

Mettre en une signalétique =n oz de sols
huﬂbimﬁ

Donner |2 consigne de signaler toute fuite
provenant de machines ou équipements.
Sensibiliser le personnel aux risques de coupre.

Former a I'affilage /affitage des couteaun
Sensibiliser le personnel au risque dlectrique.
Former les salariés 3 la démarche de prévention
des risques fiés 3 Faciivité physique (prap).
Sensibiliser le personnel aux risques de coupure
lors de Fessuyage des verres.

Sensibiliser |2 personne! aux risques de chutes
dans les escaliers.
Signaler toute défectuosité (nez de marche, eic ).

Sensibiliser les salanés aux risques liés
aux additions.

) qraiiadil .
les sens de circulation.

Sensibiliser |¢ personned aux risques
psychosociaux

Former les salanés 3 13 conduite en séqurité.
Donner les consignes. de conduite en secunte
(ne pas tééphoner, respecter le Code de la route...).
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3 FORYOU - Mes temps X [ TutoPrév' Accueil - Hétellerie-Re: X @ Hotellerie-Restauration X + M -

m— & %) O 4

2,7
TUTOPREV

G (@ tutoprev-interactifcarsat-bic com/content/t

0tellerie-restauration/st

Hoétellerie
Restauration

1, [_1 ~
& & B r -J y ¢ T .ﬁ‘.. 7

e

Carsat i Rsace ’
— Commencer ’

Bour e -
& Funche-Comed

Copyright illustrations : Jean-André Deledda pour I'INRS

08:43
30.08.2023

https://tutoprev-interactif.carsat-bfc.com/content/hotellerie-restauration/story.html
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Vidéo presentation Groupe de Confiance

« https://www.ge.ch/faire-appel-au-groupe-confiance
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Nous venons de
réaliser,
simplement et
efficacement,
une simulation
d'accuell

pour un nouvel
arrivant.

OCIRT

Attestation de Formation

Objet : Formation Santé et Sécurité au Travail
Mous soussigneés, OCIRT, attestons par la présente que:
[Mom et prénom du stagiaire]

a suivi avec assiduité la formation obligatoire destinée aux nouveaux amrivants, portant sur les thémes

suivants

s Organisation générale de 'entreprise OCIRT

+  Aspects réglementaires du temps de travail

* Principaux risques présents au poste de travail
* (Gestes et procédures de premiers secours

+ Prévention et sécunté incendie

+ Pelitique de prévention des risques psychosociaux

Cette formation vise & sensibiliser nos collaborateurs a leur environnement de travail, aux risques potentiels
ainsi qu'aux bonnes pratiques permettant d'assurer leur santé, leur sécurité, et leur bien-&tre au sein de

I'entreprise.

Durée de la formation : [indiquer la durée]
Date de la farmation : [indiguer la date]

Lieu de la formation : [indiguer le lieu]

Fait a [wille], le [date].

Signature du formateur
Mom :

Fonction :

Signature du stagiaire

Mom :
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Prévention des accidents

4

10

11

Comment les dangers sont-ils réguliérement
identifiés 7

o Check-list de la solution de branche
MSST hotelgastrosafety.ch — Point 5

(lien)

0 Pas d’evaluation

Les machines dangereuses sont identifiées, O oui Pétrin, trancheuse, machine a
leurs dangers sont évalués et les employés - non pates, laminoir, equipements
connaissent les consignes de sécurité ? anc electroportatifs de bricolage. ..
Les chaussures de travail sont-elles O OUi Pour le travail en cuisine.
antidérapantes (norme SRC) et sont fournies par © non
I'entreprise 7 onc
Les sols sont-ils en bon état et ils sont O oui
regulierement nettoyés 7 O non
Les escaliers de plus de 4 marches sont-ils 0 oui Conseil : des plus de 2 marches
munis d’une main courante ? o non pour faciliter l'acces aux PMR
o nc
Les échelles et escabeaux sont-ils en bon état ?  — oui Liste de contréle SUVA
- non « Echelles portables et
- ne escabeaux »
Les etageéres et racks de stockage sont-ils fixés O oui
en partie haute afin d'éviter le basculement 7 O non
o nc
Toutes les prises électriques dans les locaux de  — oui
production sont-elles protégees contre les O non

projections d'eau ?
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Lis'fe_ de contréle CFST Liste de contréle
Cuisines Personnel d'étage et de chambre

CFST Liste de controle
Couteaux de cuisine

SdCurish ST promction de L3 sante Ja post de Travail

Liste de controle CFST
Lingeries

SCUFith T POINCTION 38 Ly Santd du tranad

Bt prwsdvin e ritt.ars fortarant i ot
]

Tauien e e Sesmasr oot el £ S G S
Taige 4t da chamans !

CFST Liste de controle ot g Al s A

Low prire s rcues wont

rperce ot L précptsan
st parsabmrart raufirts S g

Personnel de salle T S S
et

B iatarn T pes SRS EILISTIES WSS 8 e O

B e ety dos, Sew ertxidebons el des T

[ L

B s e AT e

e Wit S I e T e e s T e

Teawailis-t-om s bots s

La Frwserr e e et 4 e et e collabonon s
vt ponsia o racton b
s fmaricre e § hiiene 1 i i re et ateae.

s formatoe s §

i

Motamace CIT 44T
Tawusill-i-an en iouis secu s dens vaire Ingeis?

La% parsenman, s larn dars das §oETE. St SIETSR 4 S5 RSIETEE SRS
FaTOERTL A SengEn GouT e leTte | et prushis Se QITIGNT T n en TR 4 S
RPN S STApETATD D el aTie 6 B W TG de e SEnnTes

CFST «L'accident n’arrive pas par hasard!»

Lo g e et
Cammitaian tadaain du coee o

[ RS- W gy chusen at e R
W colman aves S Syt G des Oy e Tt
W T S e AR ST, FURSCION SHT R SRS e S A S

Informations concernant la sécurité au travail
et la protection de la santé dans

la restauration, les : - g (Tt B et e 5 o it
hétels et les secteurs o e i o e s ool st s

Comta b e conir e s, sk & RS PRatrs o dan ger

de restauration des el et del iy e o v e L BrALaia I3 e OIS 4 B8 e o GRS S B ARG ' O

sgranie b T i A
s 5 s dutETEnt & fomrs 4 Araeen. @Acs & & Mo pEmonas N LN Earhe e O e e e

hopitaux et des homes e e & Lt i cce

fscarrants o iraatatars

b cpaen s o
s, crustan e e pant, praasen chutes de St

Feinky B £PYT SR04
btarran cis s S e cocrents S 4 b fumes, & s, s
le Su CorTietls AmA GarTReT e S s MR (o e
s mtn e comistis o ot stres an Colamatos mac o umetion
frskian o i s o Eraechie e [riimherm o1 e L sestaarancn
Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
- Ligssismmmin  Eomaisien AN 45 faamiinstine
Confederazione Svizzera -
[FRRR———— S

Confederaziun svizra
. . -y
Commission fédérale de coordination
pour la sécurité au travail CFST

CFST 6209,

v

https://www.safeatwork.ch/fr/lbranches/hotellerie-restauration#easylearner
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26 Le personnel porte-t-il des chaussures maintenant _ oui
bien le pied et avec des semelles antidérapantes? | en partie

D non

Manipulation slre des casseroles, couvercles,

poéles, etc.

27 Les couvercles des poéles et casseroles avec un | | oui
contenu chaud sont-ils soulevés de telle sorte qulils [ en partie
protégent le visage et le bras d'éventuelles brilures _Inon
et éclaboussures (voir figure 9)?

Figure 9: levage correct du couvercle d'une casse-
role permettant de protéger des éclaboussures et

28 Les personnes travaillant dans les cuisines s'avertis- _loui des briilures.
sent-elles mutuellement en cas de poéles, de casse- _len partie
roles ou de couvercles chauds, etc.? _Inon

29 La viande (p. ex. escalope, steak) est-elle toujours L] oui
déposée a bonne distance dans la poéle contenant [ Inon

un corps gras chaud (voir figure 10)?

30 Lors du transvasement de liquides chauds, veille-t-on | oui
a se tenir a bonne distance!? __| en partie
Le cas échéant, travailler a deux. _Inon

Figure 10: déposer la viande dans la poéle a bonne
Couteaux distance évite les éclaboussures chaudes.
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EEEETFE'JEQEEJEQX@E Solution de branche  Manuel Cours Campagnes Documents &
-
Hotelgastrosafety.ch
est la solution pour j
travailler en toute =9

sécurité dans I'ho-
tellerie et la
restauration

Veillez a ce que vos collaborateurs soient
protégés contre les accidents et les

rmaladiaa nrafAacaciAannallaa cnire lanire A AaA
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SECURITE AU TRAVAIL
HOTELLERIE-RESTAURATION Solution de branche Manuel Cours Campagnes Documents &

& X

5. Identification
des dangers

Les risques peuvent étre maitrisés uniquement
lorsqu’ils sont connus. Les principales

taches en matiére de sécurité consistent

a identifier les dangers de I'entreprise

et a évaluer les risques correspondants.
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SECURITE AU TRAVAIL

HOTELLERIE-RESTAURATION Solution de branche

Documents

(3. 5.3 Formulaire de commande suva de publications
(2, 5.4 Liste de contréle Direction
(2. 5.5 Liste de controle PCST

(2 5.6 Liste de contréle Réception

Notices et broschures (suva)

Logout Collection de liens Contacts DE | FR | IT

Manuel Cours Campagnes Documents &

(2. 5.7 Liste de contréle Service technique
[} 5.8 Liste de contréle Bien-étre/spa
(3, 5.9 Liste de contréle Site de livraison

[‘3{5 5.10 Liste contréle Economat

28/04/2026 - Page 32



, , Logout Collection de liens Contacts DE | FR | IT
SECURITE AU TRAVAIL

HOTELLERIE-RESTAURATION Solution de branche  Manuel Cours Campagnes Documents &

WAL L M VYV LSO UT LUITILTVIT PUULl Aooloroaul iaravial iviiio

Listes de contrdle pour I'identification des dangers (Suva, CFST):

(3. 06209 Informations concernant la sécurité au travail et la (5. 67051 - Eclairage des postes de travail

protection de la santé dans la restauration, les hoétels et les [ 67052 - Bien travailler sur écran

secteurs de restauration des hdpitaux et des homes

o [, 67062 - Comportement en cas d’urgence
- 06801 - Office, Service

o [, 67068 - Bouteilles de gaz
o 06802 - Cuisine

o [}, 67071 - Stockage de liquides facilement inflammables
- 06803 - Couteaux de cuisine

(). 67072 - Portes et portails

(%), 06804 - Personnel d’étage et de chambre
(). 67084 - Acides et bases

(3. 06805 - Lingerie
(3 67089 - Manutention de charges
(%), 06807 - Maintenance des installations aérauliques (installa-

e PRI [2. 67090 - Posture de travail correcte
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8 solutions de prévention incontournables

Pour passer dés maintenant a |'action, voici 8 solutions concrétes a mettre en ceuvre. Elles
permettent de combattre rapidement et efficacement les principales causes d'accidents et de
maladies qui touchent la profession.

Les partenaires sociaux des cafés, hoétels, restaurants, recommandent la mise en ceuvre de ces
8 solutions dans tous les établissements. Recommandation R493 « Socle de prévention en
restauration » adoptée le 5 octobre 2016.

1 \ Fournir des chaussures antidérapantes (type SRC) au personnel de cuisine
2 | Sécuriser les escaliers en salle
3 | Sécuriser les escaliers d’accés aux réserves

4 \ Supprimer 'essuyage manuel des verres en traitant I'eau ou en utilisant un lave-verres
adapté

5 | Maintenir les couteaux aiguisés et en bon état

6 \ Fournir et faire porter des gants anti coupures (gants en fibres) pour la découpe et
I'épluchage des légumes

7 \ Mettre a disposition des plongeurs des rehausses permettant d’adapter la profondeur
des bacs

8 \ Organiser le rangement des produits et matériels pour limiter les contraintes et efforts

https://www.inrs.fr/metiers/commerce-service/restaurants/restauration-traditionnelle-aqgir.html
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RESTAURATION TRADITIONNELLE
8 SOLUTIONS DE PREVENTION INCONTOURNABLES

es partenaires sociaux des cafés, hotels, restaurants recommandent la mise en ceuvre de ces 8 solutions dans tous les établissements

—

@I’As_surance
Maladie

RISQUES PROFESSIONNELS

@
ANTS

e
stitye pstionl de mechreh®

(Recommandation R 493 adoptée le 5/10/2016).

/

/

'W“H"‘--H:: L . \ B T I /
T \ {42 SRCCE |

EN ISO 20345

FOURNISSEZ DES CHAUSSURES ANTIDERAPANTES

AU PERSONNEL DE CUISINE
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Quelle est la durée de travail hebdomadaire maximum dans un
restaurant ?
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Temps de travail

12

13
14

15

16

17
18

Le temps de travail est-il enregistré pour O Oui
I'ensemble du personnel (hors fonction O non
dirigeante elevee) 7

Fichier Excel, logiciel,
timbrage...
Lien SECQO « Enregistrement du

temps de travail »

Les plannings sont-ils donnés en géneral 2 O oui
semaines a l'avance ? O non
Les salariés bénéficient-ils de 2 jours de congés  © oui
par semaine ? 0 non

Droit aux 2 jours consécutifs en
cas de travail le dimanche

83h de repos en cas de travail
pendant 7 jours d'affilés

Des pauses sont-elles données en fonctionde la © oui
durée de la phase de travail 7 O non

va d’heure pour une journée de travail de plus de 5 heures et [z
Y2 heure pour une journée de travail de plus de 7 heures
Une heure pour une journée de travail de plus de 9 heures

Si le travailleur doit rester a disposition de O Oui
I'employeur pendant la pause (ex : répondre au O non
téléphone), la pause est-elle considérée comme o nc
active et est comptée dans le temps de travail ?

Travail de jour / soir : L'amplitude maximale de la o oui
journée de travail de 14h est-elle respectée ? 0 non

Travail de nuit : L'amplitude maximale de la O oui
journée de travail de 10h est-elle respectée ? 0 non
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TRAVAIL SUPPLEMENTAIRE

Max. 2h / jour, 140 h /an pour les semaines de 50h

Le travail
50h

Heures supplémentaires Su ppléme ntai re
.................................................... ne peut pas
Nombre d'heures défini dans étre planlfié !

le contrat de travail
(p. ex. 42h / semaine)
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Travail du jour / du soir art. 10 LTr

Nuit Jour

Soir Nuﬁ

|
_ N
I4:hetres{dontpause \

 06:00 : 20:00 :23:00 :

> : > :

05:00 22:00
07:00 00:00

Avec l'accord
des travailleurs

Glissement du travail de jour
entre 05:00-22:.00 ou entre
07:00-00:00 (art. 10 al. 2 LTr)

pour l'ensemble de l'entreprise : le travail du
jour et du soir est compris dans un espace
de 17 heures;

pour chaque travailleur : ne peut étre occupé
que durant 14 heures
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A quelle heure un salarié devra-t-il impérativement terminer le
travail s'il a commenceé sa journée a 6h30 ?

A : 20h30
B :20h00
C:21h00

22222222222222222



DUREE DU TRAVAIL DE NUIT (art. 17 a 17c LTr)
Reste en principe INTERDIT

Le travail de nuit ne doit pas depasser 9 heures
Il est compris dans un intervalle de 10 heures max.

Travail de nuit = période de travail dont une partie se déroule durant la
nuit.

B Supplément de 10% en temps pour travail de nuit régulier (>25 nuits / an)

Nuit Jour Soir Nui_t

0600 20:00 223:00
05:.60 < 25:00 .

S
07:00 00:00
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A partir de quelle heure un salarié peut-il etre planifié si la fin
de son service est prévue a 2h00 du matin ?

A : 16h00
B : Midi
C : 14h00

22222222222222222



Repos (art. 15a et 18 LTr)
pauses (art. 15 LTr)

REPOS :

Quotidien : d'au moins 11 heures consécutives (réductible a 8h 1 fois/semaine si moyenne sur 2
semaines = 11h)

Hebdomadaire : dimanche (sam. 23:00 a dim. 23:00)

L Attention : Si travail le dimanche, repos hebdomadaire de
47 heures (commentaire art. 23 OLT?2

PAUSE : Durée de la

journée de travail | Pause

> 5h30 15 min

> Th 30 min
> Oh 60 min

Si le travailleur n'est pas autorisé a quitter sa place de travail :
pause = temps de travail !
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ENREGISTREMENT DE LA DUREE DU TRAVAIL

* Depuis le 1¢r janvier 2016 :
v Enregistrement systématique - article 73 OLT1
v" Renonciation a I'enregistrement - article 73a OLT1

v Enregistrement simplifié - article 73b OLT1

« L'enregistrement systématique (article 73 OLT1) concerne tous les
travailleurs soumis aux dispositions sur la durée du travail non inclus dans
les articles 73a et 73b ou les travalilleurs n'ayant pas donné leur accord écrit

a I'application des articles 73a ou 73Db.
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Controle du tem pPs de travail Cachet professionnel/employeur: Nom du collaborateur
i Gorettt Sovsae do CostiL

Solde du meis

Mois: Définition (0 22.00- 05.00

& ™ | precedent duterps | 4= Durée de
LM'IWJU'IHGIT Absences |dutravail [123.00-06.00| & % g:rfpd::ifm;ensi by — travail ‘% . Temps de
Semaines: | & denuit  [X124.00-07.00 E e g contractuelle E =8 repas
H (=" w 7] ] m =]
1519 ] E% s |z Durée du travail 8 E' 0b)5 E‘ < | 4h % g Eﬂ
nnee: E | E | § |5 de| a |[de| a [T |omeon | 22| 8E odderno | g2 | ESEH|E | H |y
w o | & 8| 8 |58 8 B |mwitoms | 88| BE [meme | EZ|EFF| I 2|3
Solde du mols précédent _0*5' 3 2 +ﬂ|5
Lu Temps de
Ma travail di
Me (2 jours
] - 0 jour
€ d’absence)
Ve : 7 jours
Sa | Uk | 05 09)5 | B4S 0430 005 | 045 x;’lﬂg X
04,00 | 14,00 0500 005 | o445 | X
R -0 0030 0200]-0300 000 NN
— S 15| 1330 | .00 | 1320 | 0845 0050 | 0155 | orups de X
erire s epace 5 | oo | 75 | 2500| 220 0045 | 0345 |travail dit X
100 | 1400 0300 | 0500 | 005 | 745 ﬁg?“fs
500 | 245 | 045 0030 | 0845 | g absence) | 005 X
6,00 | 2450 0430 0030 | 0850 |: 7 jours 0020
x42h
= 42,00
:m 200 0500 |0300] 400 |-000 o045 H
045 | 1530 0845 0030 | 085 le__ 5. | 05 X | x
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Nom, prénom :

Taux d'activité en% :

Catégorie personnel :

Année / Mois :

Tot. heures

2025

mai

date JO

de

de

de

de

.

heures Tot. heuiCD correct. decommentaire

01.05.2025 Je
02.05.2025 Ve
03.05.2025 Sa
04.05.2025 Di
05.05.2025 Lu
06.05.2025 Ma
07.05.2025 Me
08.05.2025 Je
09.05.2025 Ve
10.05.2025 Sa
11.05.2025 Di
12.05.2025 Lu
13.05.2025 Ma
14.05.2025 Me
15.05.2025 Je

|

A

d d d 4d A 4d 4 4 4 4 4

Tag der Arbeit / Féte du tr.
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Outils en lien avec le temps de travalil

e https://www.unia.ch/fr/monde-du-travail/de-a-a-z/temps-de-travail-stress/
outils-temps-de-travail
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Combien de dimanches doivent impérativement étre non-
travaillés pour un salarié (SANS taches d'education et prises
en charge selon art. 36 LTr) au cours d'une année ?

A:4
B:12
C:26

22222222222222222



Est-il obligatoire de laisser au moins deux semaines
consecutives de vacances a un salarie ?
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Locaux sociaux et locaux fumeurs

19

20

21

22

Un vestiaire avec des armoires personnelles et O OUi En cas d’activité ne nécessitant
fermées est-il disponible et réguliérement - non pas de se changer, a minima un
nettoyé ? - ne casier fermeé pour les effets
personnels.

Les toilettes des employés sont, si possible, O oui
séparés de ceux pour les clients 7 O non

onc
En cas de travaux salissants (ambiance trés 0 oui 1 douche / 3 travailleurs
grasse, humide ou avec des efforts physiques 7 non concernes en simultanée.
importants), des douches sont disponible ? mfl 1 [+
La réglementation fédérale et / ou locale relative  © oui
aux locaux fumeurs est-elle connue et 0 non
appliqguée 7 o nc

Certains cantons (ex : Geneve) interdisent le service dans les locaux fumeurs.
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Protections particulieres et

risques psychosociaux

23

24

25

26

Les dispositions de protection spéciale pour la 2 OUi Max Sh/jour, travail du soir et de

maternité sont-elles connues et mise en ceuvre ?  — non nuit interdit 8 semaines avant

(Listes de contrdle « Protection de la maternité » aCCOLfCh?’FE”F temps et lieu

complétées ?) ﬁiraues a l'allaitement/tirage du

Les dispositions de protection spéciale des o oui Lien SECO « Jeunes

jeunes travailleurs (- de 18 ans) et des apprentis = non travailleurs »

sont-elles connues ? O nc

Des mesures sont-elles en place pour prévenir o oui Lien SECO « Protection contre

les risques psychosociaux (harcélement moral et = non les risques

sexuel, stress...) ? psychqsocfaux.;{ﬁégfes claires,
formation spécifique, personne
de confiance interne/externe

En cas de présence de moyens de surveillance 0 oui Lien SECO « Surveillance

(ex : vidéosurveillance), ces derniers ne servent = non technique au poste de travail »

pas a la surveillance du comportement des Jnc

amnlnvas ?
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Protection de la maternité

PRINCIPE (art. 35 LTr) : "L'employeur doit occuper les femmes enceintes et les méres qui allaitent
de telle sorte que leur santé et la santé de l'enfant ne soient pas compromises et aménager leurs
conditions de travail en conséquence."

REGLES :

LTr: art. 35 a 35b
OLT 1 : art. 60 a 66, en particulier OLT 3 : art. 34
Ordonnance sur la protection de la maternité (OProMa)

En particulier > art. 62 OLT 1 : interdiction d'affecter a des travaux dangereux ou pénibles - art. 63 OLT
1 : analyse de risques obligatoire !

Doit étre faite avant méme l'entrée en service de femmes dans l'entreprise

Faire appel a un spécialiste (MSST — 11a OPA)
Analyse a répéter si modifications importantes des conditions de travail
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Protection de la maternité

Quelques autres regles de protection

e N\,

Femmes enceintes Meres qui allaitent
peuvent se dispenser d'aller au travail ou le doivent disposer du temps nécessaire a
quitter (art. 35a al. 2 LTr) I'allaitement (art. 35a al. 2 LTret 60 al. 2 OLT 1)
| REMUNERE !
Interdiction du travail de soir/nuit (entre 20:00 journée de travail < 4 h — 30 min
et 06:00) durant les 8 semaines qui précedent journée de travail > 4 h — 60 min
I'accouchement (art. 35a al. 3 LTr) journée de travail > 7 h — 90 min

Température max. 28°C

Travail debout :
4eme mois => repos quotidien de 12 heures;
10 min. de pause supplémentaires toutes les

2 heures. 6™ mois : max. 4h / jour

\ J
|

- doivent pouvoir s’allonger et se reposer dans des conditions adéequates (art. 35 OLT 3)
- durée maximale de la journée de travail : 9 heures (art. 60 al. 1 OLT 1)
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Protection de la maternité

A
- 8 semaines ’ +8 +16
_——— e—_—m

Consentement nécessaire travail interdit consentement

Réduction délai
Dispense sur simple avis impossible

O <& O
SR 20h-6h interdit 20-6 = 6-20

temps allaitement

Droit a un travail de jour équivalent ou a 80% du salaire calcule sans d’éventuelles
majorations pour travail de nuit, mais avec une indemnité équitable pour perte du salaire
en nature
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Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederarone Svizrera
Conflederaziun svizra

fédéral de l&conomie,
de la formation et de la rechenche DEFR
Secretariat I Etat 3 I'economie SECO
Conditions de travai

Protection de la maternité - tableau synoptique

Article de loi

LTr = Loi sur be traval
OLT = Ordonnance relative 3 1aloi sur le traval
(OProMa = Ordonnance sur 3 protection de la matemité

Mois de grossesse Semaines aprés la naissance (et allaitement)

Loccupation et les mntiions{thanl compromettre |a sante de Menfant ni celle des
femmes enceintes ou des méres qui ‘IesrrBE i allaitent ne pouvant

LTr at. 3 s £t e ah!mﬂmsawhmhmuﬂdu{amdehushewmmimtmpﬂllm
c ¢ Oecupati i avec nt (Accouchées: of. texte 3 |Méres qui allaitent: of. texte 3
= T sur simple avis, les intes -7 draller au travail. [gauche.
350 5.4 L'employeur st tenu de proposer aux femmes enceintes qui accomplissent
LTr = ' Travail de muit un travail entre 20 heures et f heures un travail equivalent entre 6 heures et
art. 350
20 hewres. B se
. " o Btmsﬁbrmmlwmlﬁmmmlamsmdedesm o'l agisse
LTr art. 50, a1 Dispositions pénales o par négh
OLT1  art.60,a.1 - 2 Pas:I'hetrﬁsmphmemetlmmemanmaldede_gharesdemqumdnenjtsmalaﬁndelapennde Méres qui alaitent: of. e 5
Meéres qui allaitent: droit au temps necessaire pour allater
(annonce préalable au chef)
OLT1  at60.s2  Alstement [fempe de traval rermumcedans les linkes

suvantes, pour une jounée de travail -
= 4 heures = 30 min.
=4 hewres = 60 min.
=7 hewres = 90 min.

oLT1 a1 Activités exercees en station debout

rEposquntdendetheues 10 mim. :Iepmﬁespplememwtmeslﬁz
heures.

Activités exercées en station debout:
max 4 heures par jour.

82 6 Activites dangeureuses ou penibles

oLT1  art N de risques

SebﬂIDLT1.ihlmderaueaﬂyseded;§uﬁparlﬁmmdaﬂemmmpmﬁs{mmm Méres qui laitent: of teste 3 gauche.

OLT1  at.62 ] ]
OProMa art. 13 =T I

Femmes enceintes dans les zones fumeurs: |a legislation sur la protection contre le tabagismes passif rervoie a la

LTr >0Proba art. 12 (exle moncyde de carbone est une substance dangeursuse) — interdiction d occupation Meres qui allaitent: of. texte 3 gauche.

OLT1  a.6d,al 1 Activiés subjectivement penibles

Dispense de travailler pour les activités subjectivernent pénibles. Meres qui allaitent: of. teate 3 gauche.

OLT1  art.B4,a4.2 Réduction de la capacité de traval

En cas de réduction de ka capacité de travail,
adapter [actvité — cenfficat médical (les
premisrs mois aprés ['accouchement).

Protection des fermmes enceintes et des.

OLT3 a4 allsi

Les femmes enceintes et les méres allaitankes doivent pouveir s allonger et se reposer dans. des conditions

= Meres qui allaitent: of teate 3 gauchs.
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Protection des jeunes travailleurs

DUREE DU TRAVAIL ET DU REPOS : (art. 31 LTr)

- Travail de jour — max. 9 heures dans une intervalle max. de 12 heures
- Travail du soir (entre 20:00 et 22:00) autorisé que pour les + de 16 ans
- Repos quotidien de 12 heures

INTERDICTION D'AFFECTATION :

- Certains travaux
- Certaines situations
- Certaines catégories d'entreprises

# Travail de nuit et du dimanche (art. 31 al. 4 LTr)
# Entreprises de divertissement (bar, cabaret, ... ; art. 5 OLT 5)
# Cirques (si— 16 ans) (art. 6 OLT 5)

L # Travaux dangereux (art. 4 OLT 5)
OLT 5
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Protection des jeunes travailleurs

Activités particuliéres

Age

14

15 16 18

Travaux dangereux Art. 4 OLT 5

INTERDIT Exception: formation

Service aux clients dans entr. de
divertis. (cabarets, boites de nuit,
dancings, ..) (5 al. 1 OLT 5)

INTERDIT

Service aux clients dans les hotels, .

restaurants et cafés - ' . .

(5 al. 2 OLT 5) INTE RD!T | E_xceptlon. formation

Travail dans entreprises | INTERDIT ‘

cinématographiques, cirques et entr. de = -

spectacle (6 OLT 5) - Act. culturelles, artististiques, sportives et
ANNONCE | | publicitaires Art. 7 OLT 5

Travaux légers (8 OLT 5)

Ne compromettent pas sante, sécurité, develop. physique
Ne portent pas préjudice a I'assiduité et prest. scolaires

Formation prof. initi|a|e ou progr.
d’'encourag. activités de jeunesse extra-
scol. (9 OLT 5)

INTERDIT

Autorisation de cas en cas
Certificat médical obligatoire
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Résumé temps de travail

I R

- De 18 ans AFP/CFC Hétellerie -

Restauration

Planification hebdo. Max. 50h
Travail supplémentaire Autorisé Interdit
(2h /jour, 140h /an max)
Maximum journée 12,5 h 9h
Amplitude journée 14h 12h
Maximum nuit 9h
Amplitude nuit 10h
Fin journée 20h (-16ans), 23h (+16ans)
1h du matin (+16ans - 10x/an)
20h les veilles de cours
Repos quotidien 11h 12h
Possibilité réduction a 8h 1x/semaine
si moyenne 11h sur 2 semaines
Dimanches libres par année 4 12

(en plus des semaines de vacances) 12 si obligations familiales

-16 ans — pas de travail le dimanche
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Sources utiles : LTr et ses ordonnances

a Itrjura.ch

> C O & ltrjurach/fr/index.html

JURA :CH LTr T7 ) (

REPUBLIQUE ET CANTON DU JU| Protection des travailleurs \- AIPL

v GENERALITES v DUREE DU TRAVAIL ETREPOS v PROTECTIONS PARTICULIERES ~ DEROGATIONS v INDEX

>Loi federale surle trava:l Sfte web propose par I

L'ASSOCIATION INTERCANTONALE

\F | _‘\ 1\ ‘
‘ -
w
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5 — Ai-je le droit d'installer des caméras au sein de
mon établissement ?
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En cas de soupcon averé de vol par un salarié, est-il possible
d'installer librement une caméra cachée pour le surveiller ?
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Systemes de surveillance et controle

(2

=% 1060
SURVEILLANCE

3 conditions a remplir simultanément :

« Existence d'un intéret nettement prépondérant autre que la
surveillance du comportement;

* Proportionnalité entre l'intérét de l'employeur a recourir a une
surveillance et l'interét des travailleurs a ne pas étre survelllés;

- Participation des travailleurs a la planification, a l'installat