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Financement résiduel pour les
infirmieres, infirmiers et les OAS

Notice utilisateurs



Objet du document J

Ce document expligue comment utiliser la nouvelle plateforme de dépbt
des documents nécessaires au traitement du Financement Reésiduel, de la
part des infirmier -e-sindépendant -es et OASD :

* Fiche fournisseur

« Charte des partenaires du réseau de soin

« Décomptes



Avantages de la nouvelle plateforme

Sécuriser le dépot de I'ensemble des documents, pour toute la population
concernée. Améliorer la tracabilité.

Réduire les délais de traitement des dossiers entre la réception des données et le

paiement final.

Réduire les risques d’erreurs et assurer la conformité des données relatives aux

prestataires de soins a domicile.



Connexion a la plateforme

Prérequis

Infirmier-ére-s

indépendant-e-s

1. Nécessaire de posséder un Compte e -démarches

entreprise.

Plus d’informations ici: ge.ch | Guide e-démarches

entreprises

2. Communiquer votre identifiante -démarches a

I'adresse snrs.financement -residuel@etat.ge.ch afin de

vous autoriser l'accés a la plateforme

1. Nécessaire que l'organisation possede un Compte

e-démarches entreprise .

Plus d'informations ici : ge.ch | Guide e-démarches

entreprises

2. Communiquer votre identifiant e-démarches a

I'adresse snrs.financement -residuel@etat .ge.ch afin

de vous autoriser l'acces ala plateforme



https://www.ge.ch/publication?titre=Guide%20e-d%C3%A9marches%20entreprises%20-%20&type=604&dossier=1428&organisation=8&field_date_publication_value_1=&field_date_publication_value_2=
https://www.ge.ch/publication?titre=Guide%20e-d%C3%A9marches%20entreprises%20-%20&type=604&dossier=1428&organisation=8&field_date_publication_value_1=&field_date_publication_value_2=
mailto:snrs.financement-residuel@etat.ge.ch
https://www.ge.ch/publication?titre=Guide%20e-d%C3%A9marches%20entreprises%20-%20&type=604&dossier=1428&organisation=8&field_date_publication_value_1=&field_date_publication_value_2=
https://www.ge.ch/publication?titre=Guide%20e-d%C3%A9marches%20entreprises%20-%20&type=604&dossier=1428&organisation=8&field_date_publication_value_1=&field_date_publication_value_2=
mailto:snrs.financement-residuel@etat.ge.ch

Connexion a la plateforme

Une fois que votre compte e-démarches entreprise est créé et activé par 'OCS, il faut accorder les droits a la prestation

"Soins a domicile : financement résiduel" .

Guide e-démarches entreprises - Gérer les prestations | ge.ch

Depuis votre compte e-démarches, dans la console PM-Manager
1. Cliquez sur l'onglet Gérer mes utilisateurs .
2. Cliquez sur Liste des utilisateurs .

3. Cliquez sur licone Editer = agauche de /utilisateur souhaité .

Mon erganisation

PM-Manager

@ 1. Gérer mon organisation 4. Attribuer des mandats
2. Gérer mes utilisateurs 5. Obtenir des mandats

3. Gérer mes prestations 6. Afficher le menu complet

LISTE DES UTILISATEURS

@ Ajouter un nouvel utilisateur

Les utilisateurs de |'organisation permettent de différencier les accés aux prestations en
fonction des activités des collaborateurs de |'organisation.

Filtrage des résultats et/ou n

saisir le début du saisir le début du
nom prénom

LISTE DES UTILISATEURS ACTIFS

@ Identifiant Nom Prénom Etat
&} GE-1048800 CALVIN Sara Actif

&= GE-1048634 DUPOND Pierre Actif

P GE-1048796 DUFOND Michelle Actif

@ p GE-1048799 MERCIER Marc Actif



https://www.ge.ch/document/guide-e-demarches-entreprises-gerer-prestations#attribution-des-acces

Connexion a la plateforme

4. Cliquez sur Gérer les acces en bas de /la page.

5. Sélectionner [a prestation 'Soins a domicile : financement résiduel”,

puis cliquez sur Confirmer .

=] Soins a domicile : financement residuel
@ Accés au portail de dép6t des documents relatifs au
Financement Résiduel

| Confirmer || Annuler |

]

INFORMATIONS SUR L'UTILISATEUR : GE-1048800

Ajouter un nouvel utilisateur

Tous les champs sont obligatoires

SRR sccaciver [

Nom * CALVIN 7]
Prénom * Sara e
Date de naissance * 95 03.1990 )

(ex: ji.mm.aaaa)

Numéro de téléphone * 7]
(ex: 41791112233)

E-mail * clavinsara@ com e
Question secréte * Quel est le nom de mon cha (2]
Réponse secréte * | stee (2]
Authentification
Numéro de téléphone d (2]

“authentification *
(ex: 41791112233)

Mode dauthentification* SMS @ Message Vocal O e

Cet utilisateur est gestionnaire pour |
‘organisation

e e N
Confirmer Annuler ‘ Geérer les accés ' Renvoi de-mail
.

Qui® NonO




Connexion a la plateforme

Utiliser le lien : https ://mfte .ge.ch/

File Exchange
Etat de Geneve

« Se connecter avec son "login"
et "mot de passe" du compte
e-démarches entreprise



https://mfte.ge.ch/

Dépo6t de fichiers

. — - +

Transfer Status

Folders : (e} Files (0)

’ ‘EB;B;:': i:saoo FINRES )
1. Dérouler le navigateurdela _~ ppi—
partie de gauche, jusqu'a
"incoming "

2. Utiliser la fonctionnalité
"Upload " pour charger vos

fichiers (Fiche fournisseur,
Charte, Décompte) | d-CDﬂ:nt iS:.ntfaT:i\abl.eforhvifwl N

MAttention — Respecter le nom des fichiers !!! Pas d'accent, pas d'espace

Fiche fournisseur : "N° RCC" FicheFournisseur ->exemple "R123456 FicheFournisseur.docx" ou "R123456 FicheFournisseur.pdf"
Charte : "N°RCC" Charte ->exemple "A456789 Charte.docx" ou"R123456 Charte.pdf"

Décompte : "N°RCC" Decompte ->exemple "J 135246 Decompte.xlsx"




Dépdot de fichiers — bonnes pratiques

l. Respecterle nom des fichiers (pas d'accent)
2. Encasde succes de depdt, vous recevrez une confirmation par mail

3. Encas de doute, vous pouvez consulter le statut de vos dépots

bme File Exchange - Etat de Geneve REC bajardy v

Folders : [«) Files (0) @ Transfer Status

4 = B2B Folders
4 @ MVF_11600_FINRES

& incoming

Transfer Status /

Transfer Completed | Abort Transfers ®| o
Type 3 Status Progress File Name Parent Folder Start Time End Time Size Failure reason
X Upload O Failed Historique 2025 T2_2.x|I B2B Folders/MVF_1160( 39.63 KB The file name 'HistoriqgL

X Upload @ Completed _ A1236_Ma_Charte.pdf B2B Folders/MVF_1160( 19:41:14 17.11.2025 19:41:16 17.11.2025 153.78 KE




Financement résiduel - Fiche récapitulative

bme File Exchange - Etat de Geneve

AN

Ut ilis e r le lie n 4 = B2B Folders

https://mfte.ge.ch/ R

N ¢

Se connecter avec son Déposer ses fichiers (charte, fiche fournisseur,décomptes) :
compte e-démarche
entreprise e Utiliser les modeles disponibles L'essentiel en bref| ge.ch
e Respecterla convention de nommage des fichiers (Numéro
RCC, sans accent, sans espace) :
Ml  "RI123456 FicheFournisseur.docx" ou pdf
e "A456789 Charte.docx" ou pdf

. « "J135246 Decompte.xIsx"
T



https://mfte.ge.ch/
https://www.ge.ch/soins-domicile-financement-residuel
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