
[bookmark: _Hlk214981846]État des lieux de l’usage de l’IA de votre entreprise
Pour établir l’état des lieux de l’usage de l’IA de votre entreprise, vous devez au préalable identifier les processus dans lesquels l’IA intervient. Le tableau ci-dessous, prérempli avec quelques exemples illustratifs, vous aidera à établir une cartographie de l’utilisation de l’IA dans différents secteurs potentiels de votre entreprise. Dans un deuxième temps, vous pourrez également déterminer dans lesquels de ces secteurs des données sont récoltées. 


	Domaine d'activité
	Outils numériques utilisés
	Utilisation de l'IA
	Données récoltées / partagées

	
	
	
	Données personnelles
	Données sensibles

	Communication externe
	Sites Web, réseaux sociaux, newsletters, par email
	IA pour automatisation des publications, analyse des retours, segmentation du public cible
	Noms, adresses email, données de contact des prospects (respect de la nLPD)
	Informations sensibles selon les différents publics cibles, réponses sensibles (p.ex. sondages) 

	Marketing
	Outils d'analyse des données de marché, plateformes de gestion de campagnes, systèmes de gestion de contenu
	Analyse prédictive pour stratégies de marketing, segmentation automatique des clients, recommandations de contenu
	Noms, adresses email, données démographiques, préférences de consommation
	Informations financières personnelles, historiques d'achats, comportements d'achat

	Ventes
	Outils de gestion des contacts, systèmes de suivi des ventes, plateformes d'e-commerce
	IA pour recommandations de produits, analyse des comportements d'achat, automatisation des tâches de vente
	Informations de contact, données de commande, historiques d'interaction
	Informations de carte de crédit, données de livraison, historiques de transactions

	Service client
	Systèmes de gestion des tickets, plateformes de feedback, chat en direct
	Chatbots pour support client, systèmes d'analyse des demandes fréquentes, outils de prévision des besoins des clients
	Noms, adresses email, historiques d'interaction, évaluations de satisfaction
	Informations de paiement, données des comptes clients, historiques de réclamations

	Ressources humaines
	Outils de gestion des candidatures, systèmes d'évaluation des performances, plateformes d'apprentissage en ligne
	IA pour tri des CV, analyse des entretiens, recommandations de formations
	CV, évaluations de performance, informations de contact des candidats
	Données médicales, informations sur les antécédents professionnels

	Communication interne
	Plateformes de messagerie, forums de discussion, outils de visioconférence
	Chatbots pour assistance, systèmes automatisés de réponse, outils d'analyse des sentiments
	Noms, adresses email, historique des discussions
	Secrets d’affaires, conversations confidentielles internes

	Production
	Outils de planification de production, tableaux de bord de suivi, systèmes de contrôle de qualité
	Robots pour automatisation des processus, outils de prévision de la demande, systèmes d'optimisation
	Informations sur les employés de production, heures de travail, données de rendement
	Secret de fabrication / modes de production utilisés (processus, formules, brevets) 

	Logistique
	Outils de gestion des inventaires, tableaux de bord de livraison, systèmes de suivi des expéditions
	IA pour optimisation des itinéraires, prévision des niveaux de stock, automatisation du tri des colis
	Informations des clients, historiques de livraison, données de vente
	Données contractuelles, Informations économiques sur les coûts de transport, détails sur les retours

	Finance
	Outils de suivi des dépenses, systèmes de gestion de la trésorerie, plateformes de rapports financiers
	IA pour détection de fraudes, prévisions financières, optimisation des investissements
	Données bancaires, historiques de transactions, informations personnelles sur les investissements
	Informations sur Investissements et états financiers de la société, informations fiscales, données de salaire, détails des enregistrements bancaires

	Recherche et développement
	Outils de gestion de projet, plateformes de collaboration, systèmes d'analyse de données
	IA pour simulation de résultats, outils de modélisation, développement de prototypes virtuels
	Informations sur les projets en cours, retours des tests, rapports de recherche
	Données sur la propriété intellectuelle, résultats d'études confidentielles
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