Questionnaire : utilisation, besoins et attentes du personnel concernant l’utilisation de l’IA
Modèle de questionnaire
Ajoutez votre logo, ainsi qu’un paragraphe d'introduction adapté au contexte de votre entreprise, où vous pourrez préciser les objectifs de ce questionnaire.
D'autre part, il peut être intéressant d'envisager une consultation par le biais d'un formulaire en ligne, qui garantit l'anonymat et facilite la participation. Dans ce cas, inspirez-vous des questions proposées dans l'exemple de questionnaire ci-dessous et insérez-les dans un formulaire en ligne. De nombreuses aides sont disponibles, voir par exemple :
●	3 Comment créer un formulaire sans utiliser de modèle sur Framaforms ? - YouTube
●	2 Comment créer un formulaire à partir d un modèle sur Framaforms - YouTube
●	4 Comment diffuser votre formulaire réalisé avec Framaforms ? - YouTube

Chers collaboratrices et collaborateurs,
L’intelligence artificielle bouleverse les modes de travail. Elle comporte des opportunités mais également des risques importants pour notre entreprise. 
Pour y faire face, notre direction a décidé de mettre en place une stratégie d’utilisation de l’IA responsable. La direction et l'équipe IT souhaitent vous consulter afin de répondre aux objectifs suivants :
· Effectuer un état des lieux des pratiques et des outils IA utilisés au sein de l'entreprise ;
· Identifier les demandes et besoins d'accompagnement individuels ou collectifs ;
· Recueillir les propositions de l'ensemble du personnel pour faire évoluer l'entreprise dans son adoption de l’usage de l’IA responsable.
· Adopter une charte d’utilisation responsable de l’IA par toutes les collaboratrices et les collaborateurs.. 

Pour cela, nous avons besoin de connaître vos pratiques réelles en matière d’IA (déclarées ou non) et vos souhaits d'accompagnement dans ce domaine, afin de proposer des solutions qui répondent le mieux possible à vos besoins. C'est pourquoi nous vous proposons de recueillir vos avis grâce à ce questionnaire anonyme. Les données récoltées serviront exclusivement à atteindre les objectifs listés ci-dessus, et ne constituent en aucun cas une évaluation. A l'issue de la consultation, une synthèse des résultats sera présentée à l'ensemble du personnel. La charte sera ensuite finalisée et devra être signée par toutes et tous, et devra être obligatoirement respecté. 
Que vous soyez à l'aise ou non avec l’utilisation de l’IA, votre avis compte.
Merci de compléter le questionnaire et de le déposer [emplacement prévu à cet effet]
avant le [date]
[L'exemple de questionnaire ci-dessous est à adapter au contexte de l'entreprise, en restant attentif à ne pas demander de renseignements qui permettraient d'identifier personnellement les répondants.]

Questionnaire
Section A - Renseignements généraux 
1. Quelle est votre ancienneté dans l'entreprise ?

· Moins d'un an 
·  1 à 3 ans 
·  3 à 5 ans
·  5 à 10 ans 
· 10 ans et +
2. Quelle fonction occupez-vous au sein de l'entreprise ?

· Technicien.ne 
· Cadre
· Administration 
· Stagiaire
· Autre (précisez) : ________________________________________________ 
Section B — Connaissances et usage général
3. Savez-vous ce qu’est l’Intelligence Artificielle (IA) ?

· Non
· Un peu
· Plutôt bien
4. Avez-vous déjà utilisé un outil d’IA (au travail ou en privé) ? (ex. ChatGPT, correcteur intelligent, traducteur automatique)
· Non
· Parfois
· Régulièrement 
Section C — Usages actuels 
5. Utilisez-vous aujourd’hui un ou des outils d’IA pour votre travail ?

· Non
· Parfois
· Régulièrement 


6. Les outils que vous utilisez sont-ils officiellement fournis par l’entreprise ?

· Outils officiellement fournis par l’entreprise 
· Outils non fourni par l’entreprise 

7. De quels type outils s’agit-il ? (Type d’outil / exemples) 
 
Texte (ChatGPT…) 	[image: ] traducteur (DeepL…)	 [image: ]   transcription de réunions (Otter…)  
 [image: ] correcteur orthographique (Gramarly…) [image: ] traitement photos (Imagen…) 
· traitement vidéos (Sora)   [image: ]  autre (précisez) : ____________________________ 
_________________________________________________________________

8. Pour quelles tâches utilisez-vous (ou pensez-vous utiliser) ces outils ? (cochez tout ce qui s’applique) 

· Rédiger ou corriger des emails / rapports
· Résumer des documents
· Chercher des informations / faire de la veille
· Traduire ou relire en d’autres langues
· Transcrire réunions / appels
· Aider à analyser des chiffres simples (tableurs)
· Automatiser des tâches répétitives (ex : tableurs)
· Production d’images ou de vidéos
· Autre (précisez) : ____________________________________________________________ ________________________________________________________________
9. Si vous les utilisez sans autorisation, pourquoi ? (cochez tout ce qui s’applique)
· C’est plus rapide / efficace
· Pas d’outil officiel adapté
· Curiosité / test personnel
· Je pense que cela pourrait améliorer mon travail
· J’ai peur que ce soit interdit si je le dis
· Autre (précisez) _____________________________________________________________ _________________________________________________________________


Section D — Sécurité
10. Travaillez-vous avec des données sensibles (clients, financières, santé, secret pro) ?
· Oui
· Non
11. Si oui, utilisez-vous (ou envisageriez-vous d’utiliser) l’IA sur ces données ?
· Oui
· Non
· Peut‑.être / À discuter
Section E — Besoins et formation
12. Dans quelles tâches l’IA pourrait le plus vous aider ? 
(prioriser au moins 3 tâches) 
· Gagner du temps pour écrire (emails, rapports)
· Mieux comprendre ou présenter des chiffres
· Répondre aux clients plus vite
· Traduire / relire des textes
· Automatiser des tâches administratives répétitives
· Formation rapide pour apprendre un nouveau sujet
· Produire des supports de communication (présentation / illustration articles / site web, réseaux sociaux)
· Autre (précisez) : ________________________________________________ ______________________________________________________________
13. Seriez-vous prêt(e) à tester un ou des outils IA proposés par l’entreprise ?
· Oui
· Peut‑être
· Non
14. Quel(s) format(s) de formation vous conviendrait / conviennent le mieux ? (cochez tout ce qui s’applique)
· Démonstration courte (30–60 min)
· Atelier pratique (1–2 h)
· Fiches pas‑à‑pas / guide simple
· Espace de test (sandbox) pour essayer soi‑même
· Coaching individuel (sur demande)
15. Quel temps que vous seriez prêt(e) à consacrer à une formation IA ?:

· < 1 heure
· 1–3 heures
· 3–8 heures
· > 8 heures
Section F — Préoccupations et gouvernance
16. Quelles sont vos principales inquiétudes concernant l’usage de l’IA ? (prioriser au moins 3 raisons)
· Fuite ou partage non désiré de données confidentielles
· Informations incorrectes / erreurs de l’outil
· Perte de travail / changement des tâches
· Difficile à apprendre ou à utiliser
· Risques juridiques (droits d’auteur, conformité)
· Aucune inquiétude
· Autre (précisez) _____________________________________________________ __________________________________________________________________
17. Quel serait pour vous la meilleure manière de comprendre le sens de la stratégie et d’adhérer à la charte ? (choix multiples)
· Être informé(e) par email et documentation simple
· Participer à un atelier de présentation et test
· Recevoir une formation courte obligatoire
· Pouvoir tester les outils dans un espace sécurisé
· Préférer ne pas être impliqué(e)
18. Que souhaiteriez-vous trouver dans cette charte ? (cochez tout ce qui s’applique)
· Exemples concrets d’usages autorisés et interdits
· Règles sur les données à ne pas partager (clients, financières, santé)
· Liste d’outils recommandés / autorisés
· Procédure pour demander un outil ou une autorisation
· Courtes formations obligatoires ou recommandées
· Procédure de signalement d’un problème lié à un outil IA
· Autre (précisez) :_____________________________________________________ __________________________________________________________________


Section G — Suggestions libres 
19. Avez-vous une idée concrète d’utilisation de l’IA pour votre travail ou notre entreprise?  _______________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________

20. Autres remarques ou besoins ?
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________

Message de fin (texte)
Merci pour votre temps. Vos réponses nous aideront à définir des formations, des outils officiels et une charte claire pour un usage responsable de l’IA. Si vous souhaitez être informé(e) des suites : indiquez votre email ci‑dessous (optionnel). [champ réponse courte]
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