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» Violences sexuelles et sexistes (VSS)
» Esthetique réparatrice

> Travail émotionnel en action
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APPORT DES
THEORISATIONS
FEMINISTES

Mise en commun des vécus et adoption d’une approche
«comprehensive », globale, de la violence, qui fait émerger les
formes imbriquées du pouvoir qui oppriment les femmes : le
patriarcat et le racisme (Morgan 1970, Davis 1971, Russell 1974)

Continuum des violences (Kelly, 1987): ensemble des formes de
violences physiques, verbales, psychologiques, sexualisant les
femmes et leur portant atteinte, faisant de la violence un outil du
controle patriarcal sur le corps des femmes.

Le viol a des «motivations politiques»: la volonté de dominer et de
dégrader (Brownmiller, 1975)



MYTHE DU VIOL

Les “mythes du viol” désignent un ensemble de croyances fausses et
stéréeotypées qui minimisent la gravité des violences sexuelles, excusent les
agresseurs et discréeditent les victimes. Ces mythes reposent notamment sur

I'idée que le viol est commis par un inconnu dans un contexte violent, que les
victimes provoguent I'agression par leur comportement, ou que 'absence de
résistance physique signifie un consentement.

(Kelly, 1988 ; Lonsway & Fitzgerald, 1994)



CULTURE DU VIOL

La “culture du viol” désigne un contexte social dans lequel les violences
sexuelles sont banalisées, tolérées ou justifiees, au point de devenir presque
“normales”. Elle se manifeste par la culpabilisation des victimes, la minimisation
des faits, des discours médiatiques euphémisant, et des représentations qui
inversent les responsabilités.

(Brownmiller, 1975 ; Sanday, 1990)



LES VSS

= VIOLENCES verbales, physiques, psychologiques,
interpersonnelles ou institutionnelles commises par les hommes
en tant que hommes contre les femmes en tant que femmes,
exercees tant dans les spheres publiques que privée (Simonetti,
2012)

= Violences considérées «sexistes» par leur caractére
discriminatoire

= « une multiplicité de types d’actes coercitifs, non hiérarchiseés,
imposeés par les hommes pour contréler les femmes ainsi que
toutes celles et ceux qui nappartiennent pas au masculin
hégémonique, et ce tout au long de leur vie » (Buisson et
Wetzels, 2022 : 4; Connell, 2014)

= Réparation au-dela de 'individuel : reconnaissance collective,
des institutions a 'écoute des survivantes, des transformations
sociales qui restaurent leur pouvoir d’agir (Chartron, 2025)




VICTIME / SURVIVANTE

VICTIME SURVIVANTE
« Terme juridique et « Terme issu des approches

institutionnel féministes et narratives
* Reconnait un préjudice : ouvre « Met I'accent sur la reconstruction,

droits, protections, prise en 'agentivité, la reprise de pouvoir

charge - Valorise la subjectivité et le travail
« Catégorie factuelle utilisée en de réparation

droit, médecine, politiques

« Risque : peut étre ressenti comme

publiques injonctif selon les parcours

* Risque : figer l'identité dans
I’événement subi

Deux cadres, deux épistémologies

* « Victime » : reconnaissance institutionnelle du tort

e « Survivante » : réappropriation du recit, perspective subjective
» Deux fonctions differentes, complémentaires selon les contextes
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«SEUL UN QUI EST UN OUI
EN EUROPE

| PRINCIPE DE CONTRAINTE |

»

Fa



REFORME DE LA LOI

Art. 189 Atteinte et contrainte
sexuelles Quiconque, contre la
volonté d’'une personne, commet sur
elle ou lui fait commettre un acte
d’ordre sexuel ou profite a cette fin
d’un état de sidération d’'une
personne, est puni [...]

Art. 190 Viol Quiconque, contre la
volonté d’une personne, commet sur
elle ou lui fait commettre I'acte sexuel
ou un acte analogue qui impligue une
pénétration du corps ou profite a cette
fin d’'un etat de sideration d’une
personne, est puni [...]

Loi fédérale
portant revision du droit pénal en matiere sexuelle

du 16 juin 2023

L’Assemblée fédérale de la Confédération suisse,

vu le message du Conseil fédéral du 25 avril 20181,

vu le rapport de la Commission des affaires juridiques du Conseil des Ftats
du 17 tévrier 20222,

vu I’avis du Conseil fédéral du 13 avril 20223,

La définition du viol a l'article 190 du code
peénal suisse (avant la reforme) :

« Celui qui, notamment en usant de
menace ou de violence, en exercant sur sa
victime des pressions d’ordre psychique ou
en la mettant hors d’état de résister, aura
contraint une personne de sexe féminin a
subir I'acte sexuel, sera puni d’une peine
privative de liberté de un a dix ans. »
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AMNESTY

INTERNATIONAL

Cathe — « Ce n'est pas tant la veérité qui rend un
temoignage credible, mais une honne histoire. »

Je n'ai jamais porté plainte. Je me suis fait beaucoup de reproches a ce sujet, je me
suis toujours casse |a tete pour savoir si je me sentirais complice au cas ot |'un de mes
agresseurs faisait subir la méme chose a quelqu'un d'autre. Le probleme, c'est que je
ne me suis pas défendue. Méme si je pratiquais les arts martiaux et que je connaissais
des techniques que j'aurais pu utiliser. J'étais tétanisée, j'avais |'impression d'avoir
quitte mon corps. J'avais 14 ans a |'époque. J'avais peur de rendre cette histoire
publique. D'autant plus que j'avais détruit toutes les preuves. Faire disparaitre des
preuves ne signifie pas toujours cacher I'arme du crime : dans mon cas, cela signifiait
simplement prendre une douche.

En ce qui concerne 'agression elle-méme, j'ai des trous de mémoire. Je me souviens du
debut, et de certains moments — des fragments, rien de plus. C'est un mecanisme de
protection. Le cerveau occulte certaines choses, ou les oublie. Mais ces lacunes rendent
le récit peu crédible. Des le début de mes études — j'étudie le droit —, j'ai appris ceci
ce qui fait un bon témoignage, c'est moins la vérite qu'une bonne histoire. Si mon
histoire présente des lacunes, elle n'est pas crédible. Meme si elle correspond a la
realite.

Javais I'impression

d’'avoir quitté mon
corps.




AMNESTY

INTERNATIONAL

Jorinde — « Je n'avais plus envie d'avoir honte »

Ma premiere expérience de la sexualité, c’était la violence. J'avais 19 ans lorsque j'ai
eté violee par voie orale dans la forét, pendant un camp. J'y avais accompagné
I'agresseur parce que j'avais confiance en lui. Il avait 'air gentil. Je ne me suis pas

3 § defendue, tellement j'étais surprise. Dire non n'était pas une option pour moi. Il m'a
pliquement, plus ce . ) o _ o o
drait facile. Ce n’est fallu des annees pour pouvoir définir cet acte comme un viol. || y a cette idee qu'un viol
s forcément vrai, ¢ c’est un penis dans un vagin, un acte brutal et violent, commis par un étranger. Mais

ce n'est 1a qu'une partie de la violence sexualisée : tout ce qui est fait sans ton
consentement est a considérer comme de la violence. Lorsque j'en ai pris conscience,
tout ce que j'avais réussi a refouler jusque-la est remonté a la surface. J'ai soudain eu
des flashbacks et des sequelles physiques du traumatisme.




]
®
L W
LR .
e 47T
o
T
e
:'.{,‘..~ {

sl il

Stephanie, violée le 12 novembre 2003.
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TRAVAIL EMOTIONNEL

Le travail émotionnel désigne l'effort, conscient ou non, pour ajuster ce que I'on
montre (surface acting) et parfois ce que I'on ressent réellement (deep acting)
afin de répondre aux attentes sociales ou professionnelles dans une situation

donnée.

(Hochschild, 2003 [1983])



VIGEST - Le travail eémotionnel
des professionnel-le-s face aux
violences sexuelles

O Projet financé par la Commission scientifique Travail social
O Durée : 18 mois (juin 2023 — octobre 2024)
4 Terrain :
» Geneve : HUG (urgences gynéco-obstétriques), CURML,
UIMPV
» Fribourg : Solidarité Femmes — Centre LAVI, CFSS

0 Méthodes

= QObservations de terrain
o Simulations CAS (Constat d’Agression Sexuelle)
o Immersion au Centre LAVI

= Entretiens approfondis (semi-structures, individuels)



Echantillon & entretiens

= 32 entretiens semi-directifs (26 femmes, 26-60 ans)

= Profils : santé (infirmieres, gynécologues, légistes...),
social (IS, santé sexuelle...)

= Durée : 1-2h, intégralement transcrits

» Analyse thématique (NVivo)

Objectifs

= Comprendre le travail eémotionnel en situation
Analyser la posture professionnelle

= Saisir le travail émotionnel mobilisé

= Explorer les représentations des violences sexuelles

Mendes C., Villani M., 2025, La régulation émotionnelle inhérente a la prise en charge
des violences sexuelles en Suisse, Déviance et Société, 49, 2, 117-145 | doi: eeesees



Situation 1 : Violences avec traces
physiques ou victime «identifiable»

= Situations générant des émotions tres intenses chez les
professionnel-les (empathie émotionnelle, peine, tristess

* |mportance de rester dans une empathie cognitive (pres
chaleur, mais contenue)

= TE > cadre sécurisant

= stratégies mentales (mise a distance, « fenétre »
protectrice),

chniques corporelles (respirer, sortir, s’ancrer),

fings entre collegues (Solidarité Femmes) pour
r et partager.



«Je ne sais pas si j’al été trop empathique en fait a ces
moments-la, parce que moi-méme j'étais enceinte et,
du coup, ca m’a énormement touchée. Et ca m’a tellement
touchee que je suis sortie des consultations et que
Jal eu des larmes, [...] J'al pas pu continuer avec ces
trois situations»

(Fleur, IS)



Situation 2 : Victimes avec addictions,
troubles psy ou modes de vie atypiqu

» Reécits percus comme plus « €loignés » — eémotions moj
spontanées.

* Victimes parfois peu cooperatives — risques de frustr
agacement, jugement.

= TE > éviter la victimisation secondaire

* inhiber les émotions négatives,

» produire une empathie professionnelle,

mettre une distance controlée (souvent chez les medecins
tes)



‘Je suis face a une personne qui va chercher des choses
en moi, qui magace, qui m'irrite, etc. [...] ce n'est pas
pour ca qu'elle n‘a pas le droit d'étre aidee”
(Esthel, IS)

"Je n‘aurais probablement pas I'empathie de quelqu’'un
d'autre, mais je pense que sur l'echelle de ce que I'on
peut attendre, je fais le travail et J'essaie de ne pas
porter de jugement”

(Emilie, medecin legiste)



POURQUOI LA REGULATION
EMOTIONNELLE EST ESSENTIELLE ?

A SANS REGULATION

Traumatisme vicariant
Fatigue de compassion
Sentiment d'impuissance
Lassitude face aux cas
répéteés

Projections : anxiété,
peurs renforcées (surtout
chez les femmes pros)

« AVEC REGULATION

Préserve le bien-étre des
pros

Renforce le sens du travail

Soutient la capacité de
care

Satisfaction : contribuer a
la reconstruction +
prévention
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«J’al des jumelles de 19 ans et je sais, ce n’est pas de ['agacement,
mais c’est la peur. Y a vraiment de la peur, carrement. Quand je
VoIS les situations d’agression, je me dis, mais des fois, il suffit juste
d’un tout petit truc pour que ca parte en sucette»

(Cilou, infirmiere)

«Mais il y a quelque chose qui commence a ne plus étre sain par
rapport au regard [que J’ai] sur les hommes et parce
qu’evidemment, dans le travail, on les voyait toujours en tant
qu’agresseurs et il y avait comme quelque chose qui se mettait
comme c¢a dans ma vie privee de ces dynamiques agresseurs-
victimes.
(Manuella, conseillere en sante sexuelle)



« Typiquement, on ne peut pas rentrer d’'un CAS lourd et
puis avoir un compagnon qui est en demande pour un
rapport, je ne sais pas, mais des fois, c’est compliquée
dans la vie privée»
(Cecile, medecin legiste)

«Je me suis inquietee pour elle le week-end en me disant
“est-ce que, lundi matin, elle va étre encore en vie ?
Est-ce que Jai tout fait ce qui éetait possible ? “ »
(Anna, conseillere en sante sexuelle)



LA BONNE DISTANCE
PROFESSIONNELLE

POURQUOI EST-ELLE PRINCIPES TECHNIQUES UTILISEES
ESSENTIELLE ?

Ameliore la qualité . Ecoute empathique sans > Distanciation physique.
thérapeutique (victime influencer les decisions .

. . . . » Barriere mentale.
écoutée et accompagnee). (ex. plainte). . .
Assure une collecte de * Accueilllir les emotions de > gipre?[.slon controlee
preuves neutre et la victime. emo |on.s. , |
recevable. - Limiter I'impact des > _Suppres§|on .d emotions
Garantit une prise en émotions du professionnel Jugees negatives.
charge coherente pour sur la prise en charge.

toutes les victimes.




EMPATHIE

EMPATHIE AFFECTIVE EMPATHIE COGNITIVE
« « Jeressens ce que lautre ressent « « Je comprends ce que l'autre
» ressent »
* Participation emotionnelle aux « Compréhension et interprétation
sentiments de l'autre du point de vue d’autrui
« Spontanée, subjective, liée aux » Plus précise, moins egocentrée,
zones cérébrales anciennes liée a des zones cérébrales plus
« Plus vulnérable a la surcharge evoluees
émotionnelle « Crée un espace de sécurité et une
- La sympathie est plus subjective, reponse adaptee
moins précise, et s’épuise plus
vite.

» Lempathie repose sur la création d’'un espace relationnel sur : voix,
regard, posture, mimique.

» Les neurones miroirs participent a la compréhension intuitive des
éemotions d’autrui.




Limites actuelles

« Travail émotionnel reposant largement sur des stratégies et
ressources personnelles (sport, respiration, visualisation,
marche, ...)

« Deébriefings souvent informels, peu institutionnalisés.

« Défis spécifiques des urgences :

* necessité d’'une prise en charge rapide et ponctuelle
* VvS. exigence de présence, d’écoute et de calme.




Reconnaissance du travail

émotionnel Conditions QTaeti';an%eme”t des horaires et
Dispositi’fs de debriefing matérielles de l « Espacement des consultations
SIPUCHOrDS , travall « Prévention de I'épuisement
Développement d’'une culture orofessionnel
collaborative
‘ « Techniques
cognitives /
Bien-étre , . corporelles
professionnel et SUEIEES G2 * Besoinde
institutionnel regulatlon » systématisation
émotionnelle (SRE) : Identification
des techniques
existantes;
formations

Activités hors travail
(sport, culture,
relaxation)

Routines de transition

(marche, trajets) Facteurs

Distanciation entre |
sphére pro et privée personnels

Espaces d’échange

structures

institutionnelles

» Supervisions /
intervisions
régulieres

» « Soutien entre pairs

« Collaboration

interprofessionnelle
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Merci pour votre
attention !
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