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Le centre de prestations «Conditions de travail» est 
l’unité de la Confédération spécialisée dans :

• les questions de protection de la santé physique et 
psychique au travail, 

• la coordination des activités cantonales d’exécution 
dans le domaine de la protection des travailleurs, de 
sécurité des installations et appareils techniques 
(produits) et d’emploi des produits chimiques au 
travail.
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Le SECO et les inspections du travail 
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On entend encore des employeurs dire que les RPS sont une problématique 
individuelle.  

Les RPS ont une origine multifactorielle. 
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Comment les RPS sont-ils perçus ?
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Les expositions psychosociales ont des conséquences négatives sur la santé 
physique et psychique des employés.

Conséquences:
• Maladies cardio-vasculaires 
• Syndrome métabolique 
• Problèmes de santé mentale 
• Troubles musculo-squelettiques
• Accidents au travail 
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Constats
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• Sujet tabou,
• Manque de ressources,
• Difficulté à trouver du temps, 
• Contexte de changement organisationnel,
• Pilotage par des indicateurs principalement quantitatifs,
• Faible consultation du personnel.
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Entraves rencontrées par les entreprises
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Dans quel contexte la prévention des RPS est-elle facilitée ? 
- Culture d’entreprise favorable 
- Appuyée par la direction
- Portée par des personnes ayant un pouvoir décisionnelle et des 

compétences dans le domaine
- Conduite en collaboration avec le personnel 
- Soutenue par une communication régulière 

Source : Mesure des effets de l’action prioritaire des inspections du travail sur les risques psychosociaux en entreprise, Rafaël Weissbrodt. 2018.



• 2014-2018 : action prioritaire sur le thème des RPS 

• 2018 : rapport sur la mesure des effets de l’action prioritaire des inspections sur les 
risques psychosociaux en entreprise 

• 2024 : kit de détection des PRS à l’attention des inspecteurs du travail 

Pourquoi ?
• Les inspecteurs du travail (IT) abordent rarement les RPS dans une logique de 

facteurs de risques.
• Les IT ont peu thématisé les causes organisationnelles des RPS.
• Les IT exigent plus facilement des mesures « procédurales ». 
• Aucun inspecteur n’a demandé à l’entreprise d’intégrer les RPS dans la détermination 

des dangers réalisée en application de la directive MSST.
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Historique 
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RPS : thématique complexe et nécessité d’outils 
adaptés

• RPS  varient selon contexte, culture et organisation du travail.

• Checklist  ne permet pas de capter les signaux faibles ni les 
dynamiques des facteurs psychosociaux.

• Besoin d’outils adaptés et adaptables. 
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Objectifs – I –
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• Aborder les RPS sous l’angle organisationnel 
et collectif.

• Détecter des situations problématiques 
potentielles ou existantes. 



Objectifs – II –
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État recherché : équilibre entre les ressources et les contraintes pour préserver la santé à long 
terme.

Ressources Contraintes

Situation nécessitant une action : les contraintes dépassent les ressources à long terme

M
es
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es
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Utilisation 

• Le kit, boussole et non une recette fixe.

• Une approche modulaire selon les enjeux identifiés.

• Un kit qui favorise le dialogue et la prise de conscience.

• Une structure pour toutes les étapes d’un contrôle.
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Kit de détection des RPS au travail
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Comment ça se passe concrètement ? – I –
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Envoi avant le contrôle (20 questions)

«Checklist préalable»



Section «Eléments de base en matière de prévention des RPS»
• Démarche de prévention des RPS en entreprise : 

1) Analyse des situations de travail 
2) Améliorer les conditions de travail 
3) Suivre et évaluer les actions

Total de 12 questions visant à comprendre quoi et comment. 
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Comment ça se passe concrètement ? – II –
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«Instrument de détection des RPS lors du contrôle d’une entreprise» 



15

Comment ça se passe concrètement ? – III –

SECO-ABWG-02.12.2025



16

Comment ça se passe concrètement ? – IV –
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Cas pratique
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Point de départ : contact fréquent avec de la clientèle 
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• «Les questions d’approfondissement aident vraiment à comprendre les 
dysfonctionnements dans l’entreprise».

• «Les « Exemples de situations » sont utiles, surtout en cas de plaintes». 

• «J’utilise la lettre d’accompagnement et la checklist préalable que j’ai modifiée. Ca 
aide vraiment à aborder l’organisation du travail». 

• «La checklist préalable utilisée avec la lettre d’accompagnement, c’est vraiment une 
bonne base de discussion. Ca permet d’entrer en matière».

• «très dense»
• «demande du temps»
• «limites de l’intervention»
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Retour d’expériences
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Autres outils des inspecteurs du travail 
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• RPS  phénomène collectif (≠ challenge individuel) 

• Besoin d’intervention systématique + démarche de prévention 

• Facteurs psychosociaux : il ne s’agit pas uniquement de risques, mais aussi des 
ressources.  Autonomie et participation sont des variables clés pour améliorer la 
santé au travail. 

• Il n’existe pas de solution unique / de mesure standard. 

• Impliquer toutes les parties prenantes.

• Ne pas traiter les RPS comme un sujet isolé  politique globale de SST. 

21

Mots de la fin
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Brochures :
• Protection contre les risques psychosociaux 
• Mobbing et autres formes de harcèlement
• Harcèlement sexuel au travail 

Flyers :
• Détection précoce de l’épuisement – Eviter le burnout
• Les facteurs de risques psychosociaux au travail 

Checklists :
• Protection de l’intégrité personnelle
• Protection contre les RPS
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Documentation RPS du SECO
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Merci de votre attention !
Contact : anne-sophie.brandt@seco.admin.ch
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