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Gestion des RPS : apres le
diagnostic, on fait quoi
concretement ? Quelques
exemples d'interventions

COLLOQUE OCIRT 2025 - Au cceur de la prévention et de la gestion des

risques psychosociaux : regards croisés sur l'actualité
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Christian Voirol - christian.voirol@he-arc.ch
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* Christian Voirol — christian.voirol@he-arc.ch
* Ingénieur HES - 10 ans d’expérience industrielle.

e Psychologue du travail & Conseiller en ressources
numaines agréé (CRHA) - pratique indépendante de
1992 a 2014 (Psynergie puis Psynergie Intl. Inc.)

e 2000 : MSST = Hygiéniste du travail et Ergonome
Européen CREE.

* Installation a Montréal (Qc) en 2001-2002.

e 2006-2010 : Coordonnateur du projet de la « Présence
au travail » aupres de la VP RH d’Hydro-Québec
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e 2010 : Ph.D. en psychologie — Uni. du Québec a
Montréal.

e 2010-2012 : Postdoc. en relations industrielles au sein
de I'Equipe de recherche sur le travail et la santé
mentale de I'Uni. de Montréal (UdeM).

* Depuis 2012 : Professeur associé au département de
psychologie et au département de Médecine familiale
et médecine d’urgence de 'UdeM

* Depuis 1¢" septembre 2013: Professeur HES au sein de
la Haute Ecole Arc Santé a Neuchatel.
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Un exemple de processus
d’entrée de commande
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Hes so

L
Processus d’entrée s
’
de commande d’un Tache - Relstion -
£coute de L3 situstion
nouveau mandat Confidentialied (sous réserve RPS
de menaces spécifiques) )
(CVO - 03.09.2025) ler entretien gratuit Prévention |, I, Ill
Références & des Suise Connaissances de
collégues plus  [«f—No ctent? sol
compétents \_/—\
Oul
Agenda -
Références & des s
collégues plus |- —Non' dsponible? nprgements ot
dsponibles \—-/__\
Oul
Codes d"éthiques
Obstacles (OPQ, ORHRI, FSP,
éthiques? SSST, SSHT, etc.)
Non
Organigr 1
Est-cele Seructy lammes
chent final? Institutiod internes
existantes
— s ~——"]
Inspectorat,
exigences de
Appel hiérarchie, d'un CA,
spontané? pry
ou \_/"\
Organigrammes,
Partenaires Structures
sociaux? institution, etc.
Oul
Besain
——0ui’ d'un D!?M Dx formel
qui? [ existe?
Offre de services Oul
1 Présenter la démarche 3 la |
::.m" 2. Passer le questionnaire et/ I L
'P-‘_ thlmmnwﬂl I
.30 remcon] 22 CHF 4 10 ey e o[ & Restitution des résuitats i | e
n-oqsrg'""'“'“"’ £000.- :"& 5. Choix des cibles
250-/h. =g ot < A intervention + identification
> Pour qui? D: 'F “ "“Ndes données probantes +
¥ formation et des Lt Rapports, Audits
ressources internes etc.
L 3000 5-10 rencon|
2 2000, h. = CHF 25 5.1/ cycle POCA : 2000.— 5000.-
3.4'000.-
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L'entrée de commande

<>

Modele Climat -

Tache — Relation -
Ecoute de la situation ~__ | Struc
Confidentialité (sous réserve Y e
de menaces spécifiques) .
1er entretien gratuit Prévention |, II, 1l
S~—

1 —~_ O
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Un modele de I'organisation
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Modele de l'organisation

/

Cadre

Processus

Contenu

AN

02.12.2025

Tache

/Politiques, Missions,\
Valeurs, Cahiers des
taches, Directives,
Organigrammes,
Regles, Procedures, ...

N _/

— Relation

/Expertises, \

Connaissances,
Concepts, Notions,
Raisonnement,
Données, Savoir-

\faire, etc. /

~

Climat

-

Reésultat
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«Just-Culture>» ou Culture de
securite ou Sécurite
psychologique

02.12.2025
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Favoriser le développement et la croissance
V'S sanction =2 «Just-Culture»

Adopter un processus non discriminatoire
pour gérer les écarts a la norme.

Prioriser les approches formatives avant les
approches sommatives.

Adopter une démarche de gradation loyale et
rigoureuse (4x «CON» de la gestion.

10
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des écarts a la norme : les principes

Prestations

Formatif

Sommatif

|

Succes

Echec

02/13292%025

Vv

Temps.
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Les 4 «CON» de la gestion

CON-venir
CON-vaincre
CON-traindre
CON-gédier

(Source: Ch. Voirol inspiré de Réseau DOF Inc., Montréal, Canada)
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Sources

« Bisbey, T. M., Kilcullen, M. P, Thomas, E. J., Ottosen, M. J., Tsao, K. J,,
& Salas, E. (2021). Safety Culture: An Integration of Existing Models
and a Framework for Understanding Its Development. Human Factors,
63(1), 88-110. https://doi.org/10.1177/0018720819868878

* Gaur, S., Kumar, R., Gillespie, S. M., & Jump, R. L. P. (2022).
Integrating Principles of Safety Culture and Just Culture Into Nursing
Homes: Lessons From the Pandemic. Journal of the American Medical
Directors Association, 232), 241-246.
https://doi.org/10.1016/j.jamda.2021.12.017

« Zohar, D. (1980). Safety climate in industrial organizations: Theoretical
and applied implications. Journal of Applied Psychology, 651), 96—
102. https://doi.org/10.1037/0021-9010.65.1.96
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Deux principes en SST
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TTTTOL LT 3 Niveaux de prévention

1. Prévention primaire : mesures a mettre en
ceuvre en ['labsence de symptomes

2. Prévention secondaire : mesures a mettre en
ceuvre en présence de symptomes

3. Prévention tertiaire : mesures a mettre en
ceuvre afin de réparer les conséquences dues
a des événements dommageables

(Source : Roberge, B., & Association québécoise pour I'hygiene la santé et Ia
sécurité du travail. (2004). Manuel d'hygiene du travail : du diagnostic a la
maitrise des facteurs de risque. Mont-Royal, Québec: Modulo-Griffon).

02/12/2025 15
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des risques

Substituer le procédé a la source

2. Isoler le procédé afin d’en limiter les
nuisances

3. Protéger le travailleur contre les
nuisances résiduelles (Equipements de
Protection Individuels — EPI)

(Source : Forsblom-Parli U. (2000). Method Suva - ein praktisches Hilfsmittel
Mitteilungsblatt der Eidgendssischen Koordinationskomission flir arbeitsicherheit,
EKAS, Lucerne, 44(1 ), 18-20)

02/12/2025 16
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Etablir un diagnostic
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Caractéristiques des facteurs et
des risques psychosociaux (FPS-
RPS)
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Hes-so

Les caractéristiques des facteurs
psychosociaux

Des mesures subjectives (astreinte vs
contrainte)

Des facteurs simultanément de risque et de
protection

Des causes et des effets simultanément
Différents niveaux d'appartenance
Un réseau de causalités circulaires pondere
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Les caractéristiques des facteurs et des
risques psychosociaux (FPS - RPS)

* Voirol, C., & Marchand, A. (2014). Facteurs psychosociaux. Dans P. Zawieja & F.
Guarnieri (Eds), Dictionnaire des risques psychosociaux (pp. 308—-311). Paris,
France : Seuil - Sciences humaines.

 Marchand, A., & Voirol, C. (2014). Facteurs organisationnels. Dans P. Zawieja &
F. Guarnieri (Eds), Dictionnaire des risques psychosociaux (pp. 306—308). Paris,
France : Seuil - Sciences humaines.

* Voirol, C. (2002). L'analyse des risques psychiques au travail: comment faire.
Institut de Santé au Travail & Institut fiir Hygiene und Arbeitphysiologie.
University of Lausanne & Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich - ETHZ
(Swiss Federal Institute of Technology in Zurich), Lausanne & Zirich.

02/12/2025
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Exemple : le questionnaire STRAIN

» Utilise Next et COPSOQ (études
europeennes des conditions de travail)

» Est validé en FR-AL-IT-EN
» Utilisé auprés de >8'000 soignant-e-s en

Suisse

« Production des rappor

'S a bas colt

 Géreé par la Berner FachHoschule (BFH)
e CVO pour la CH-Romande

02.12.2025
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Exemple : le questionnaire STRAIN

» Etude STRAIN:

https://www.bfh.ch/fr/recherche/projets-
de-reference/strain/

o Utilisation du questionnaire pour les
DX:

https://www.bfh.ch/fr/recherche/projets-
de-reference/strain-20/

02/12/2025 22
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Un reéseau de causalités
circulaires pondére
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| OI Recrutement
, . 1.0 («D)
| trop tardif 3
| ' l * i g
v Ratio Culture 3
Turnover Reléve d’encadrement orientée §
trop introuvable trop élevé résultat 7
élevé l l l
l Manque
Mangque d’experts C;lef trop Cfllef peu |
de formation l absent relationne
l Manque de l
i soutien Manque de
IncompetergA opérationnel soutien social
Sentiment Manque de
d’impuissance RH insuffisantes reconnaissance
Démotivation Surchlarge Frustration 7.5
\ l / og
=
Maux de dos 5
5%

}

Absence
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Erreurs & < Expérience N
Demande de Demande de /
rentabilité A productivité \
! Productivité N
Turnover #
Rythme l
\ :
M Surcharge |—* Stressd |———
Budgets RHN |—> EffectifsN /
: | ]
Agressivité A

Accidents & ﬂ\‘\\4 v

Maladiec & /

Absentéisme &

Epuisement 2

/N
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|____—|_____ T T ]
Intervention : | Interv n: ! Int (M
| Recruter un bras | obiliser .Amadou| | AW?) ou recruter un collaborateur I -
droit? Déléguer? Job' | comme bras droit? supplémentaire | Intervention :
ing?
| sharing? || | Femme > | | | I'Rassluret‘ |
. X Risque de pblm Heures Retard dansle empiloyee
I . I | Sc.butlen L] de santé A | supplémentaires projet B |
Gros projet = et instrumental |
N mentale
| Charge de | | de Félix Amadou I | |
travail ++ - J Sécurité |
I I - T T T T p- d’emploi
—_— s — = = 1 menacée
| : - L
| | v [ —Intervention -
| Proche-aidante | Sensibiliser la
our ses parents Meére de famille . X tionnaire a |
| | P malages Expertise Autonomie » gestohnare ala , |
| | reconnue++ décisionnelle++ :'m RH/Santé |
| Transport de |
" _— = — |/ Style de gestion
| documentation l_ \ Intervention : Aménagement trés orienté |
papier ,I . N |
it J dhoraires? Logement a pr résultat de la |
| T el Longues heure . i1s P heff.
. Télé-travail? AG pour le train? | cheffe
de travail aSSISEl |
I I devant v
l ordinateur | | | |
| Trajet Domicile Ferté ﬁprqet |
— Travail .
| l . Reconnaissance . |
Port de charge important oy | Style de gestion |
excessif I trés orienté
| | résultat de la
L ——I—————l‘—’u | cheffe |
[ Visite médicale afin d’ajuster les traitements = = — 1L )
\ 4 \ 4 —[
D - Tx Anti- Bral Epui
orso- ~ TxAnti- Bralures T Fatigues+ ! puisement
lombalgies inflalmmatoires d’estomac professionel I

|
|
i
|
|

|

|

|

|
02/12/2035-

Intervention : (In)f#rmer les employé- |

e-s des risques de burnout
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Diagnostics en synthese

mesure de référence (2017/18) premiére mesure 2019 . deuxiéme mesure 2020 === valuer moyenne

100
90 4
804

Surcfaarge é _

504
40 —
ST 304
201

Mean (SD)

10

0+

d’etre 1
FIGURE 4 — Résultats des échelles individuelles d'exigences au travail (100=toujours, 75=souvent, 50=parfois, 25=rarement,

t O=jamais/presque jamais)
emys

surchargé!»
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Conduire des interventions
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Conduire des interventions

5. Choix des cibles d’intervention +
identification des données
probantes + formation et
mobilisations des ressources
internes

Par cycle PDCA : 2000.—5000.-

02/12/2025



haute école # MM santé Hes so

neuchatel berne jura o I l delémont neuchatel

Le choix de I'ameélioration
continue

«Un éléphant, ca se mange tranche par tranche»

02.12.2025 30
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La strategie de Lean
| The Toyota Way 2001§
r ’ . |_ b
Continuous
Improvement: Po,
=
-
' |
“I urge every Toyota team member all over the world to take professional and personal
responsibility for advancing the understanding and acceptance of the Toyota Way.”
02/12/2025 —Fujio Cho, former Toyota President, 7he Toyota Way 2001 31
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Ol L™™PDCA - Plan-Do-Check-Act

OHSAS Project Group.
(2008). OHSAS
18002:2008 -
Occupational health
and safety management
systems — Guidelines
for the implementation
of OHSAS 18001:2007 -
ICS 03.100.01: 13.100.

3. Check
}/ériﬁer
Evaluer

(Gey 2007, p. 5)

2. Do
Mettre

en ceuvre
(en maitrisant)

Occupational health
and safety assessment
series. London, UK:
British Standards
Institution BSI Group.,
p.8.

Actions correctives/v
et préventives

4. Act
Agir

Corriger pour

ameéliorer

1. Plan
Planifier
Prévoir
Spécifier
Définir

Figure 1.2 La roue de Deming (démarche PDCA).
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Formuler son projet de
changement au moyen du
formulaire A3 (Lean
Management)
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Titre du projet :

Date: Reédacteur :
Date d approbation: Approbation du chef :
CONTEXTE PISTES DE SOLUTIONS

SITUATION ACTUELLE

PLAN D'INTERVENTION

BUTS A ATTEINDRE

T

ANALYSE DE LA SITUATION / DIAGNOSTIC Suivi

02/12/2025 314
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Exemple de A3

I:HIIQ),

deQuébec

Optimisation de la trajectoire PTH-PTG et et @i’
fracture de hanche a unité B6 (Orthopédie) Faaive micax ensemble!

1. Contexte

Lunité dy BEO00 ¢ext:

= 66 employés (inf, ol g, PAB KL Ag li-n]w- 3apaarts. uurmll

| = B3 lits awne B ity de ddberdament supplissemts o

= Chentéle pr

% urgence,

a3 % chirungie Slective, 13 % rwlufvru

Problématiques:
* L3 durte de séjour pour les FTGFTH nest pas toujours optimale par
rapgert aux medleurs fabbssements de la provinee

Les changsments de QUarts sant ardus & les approches SHerent &'une

dquipe & Fautre, d'um quant de travail & Fatre

ian et Tibgups de o i et Mibguipe de

dhjectifs (Il

Biminues is durée moyenne de séjour ai
[DMS] e n clieetiie PTH-PTG de 20 %° 43I

Diminuer i3 DWS de la cientele fracture de

hanche de 25 %

19,5 jrs

| piminuer 1a décsion dorientation de la L
chensiie fracture de hanche de 50% Appeax. B jrs Airs

Reaure le &ial de geise en charge du
| pisiathérapeute ot prEothérapeuts
Ifrachure de hanche]

ZAjrairHtt L (PHT)
5,5 |75 [ERGE 3 frs (EAG)

= Paar 2% de o cheniule aiete e PTHPTS

i

R

2. Mesures;@_a_ly;es__ =

Collecte de donndées, démarche et constats :

Constas

1+ Grande rrporteece donnde & o satisfection dela

25 3ondages et 20

T

woix des cliests
Ipatiens,

B annaages O RTRF w0
£ mntrvan e pater:

Vi dus processus |

dienté e (patient & famille]

- Mzngue de clarté dars le partage des tiches entre
les i re nts £Rres d'empicl & enire les riles et
fenctions de chaces

+ Prrscarsl b Pdcoute

+ Midecine disponibies. pour ripandre s geestions

- Lorgue sttenbe pour ey clches b e chibo

- Percestion Serreurs, oubhs et mangue Se surd

- Flou sur les étapes futures de tranemenn e de
départ
Entee 30 et 40 5% du temps des équipes de soins
oo 13 Comanicatice

- Proemssus darsmeation informel

= Mangae da cohEmnos dans lo mei ge de soins
(FTH-#T]

L covtagrepihie du processus
actuel et v onl perms de
tnire ressorte des probleees et
des irrftants. Des solutions pour
ameliorer le processus
permatiront de dimimer ces
derniers ot d'amélores s DMS
de la diemtdle weate.

Lu canstat des problimes 3
permis de les mErouper an

peattant sasl didd i
e prisitds daciens ol
Fquipe peut agr &n terme
d'amékoration

3. Les solutions clés 1| 5.Résultats satiog)

SOLUTION 1 - SOLUTION 2 - Gestion de 'épisode de soins Durée moyenne de séjour au BE - PTH, PTG et Fx de hanche
© Accuell & V'admission Sl ot S R I =
i e patient 19 |
vet, i
= pgg,,.hﬂ,:h”mmu: ,,.,,’ —_— + Tabbeau de chevel: Mise & jour quotidenne des Slbmests oés pour des L | =5 Obj.Fxhaeche |
périade daccuei post-opératoine pour £5ins ada pids. b valution éi patient. == - e 175 s
riatire Ies dépincements de InSrmikne + Mapperan FIH-PTG: infosmer e patiest et 1 famille des sctivités & maker 15 | =82 s
st prendre conmalssasce du dosser et de paur assurer un départ en & jours; particpation active da patient < LA
Iittat du patient obs son arrmde + Routiee de trawail pivisée: Marmoniser les étapes cés des soins pour S0
faciiner 'zntraide et assurer de réaliser les activités essenbielles powr |e |
patlent (e Makilisation) 5
Gestion visuelle au poste infirmier |
Owtide visueis pour fociiiter le bon fencionnement o - - — —— " . . +FTH-FTG
des dquipes Sapt I Wou T3 Mow 13 Ceean fwedd Beadd ke d8 Awond meidé el i

= Tabbeau de gestion des dégarts du jour

* Outil pour regrouger e examens ef consultations
demandés

+ Outi pour e matdrie mssguant

+ Camon de-ddpat Jus patiom

_Communication, rétraaction et
justerment, action plus concertie,
cooroenatian at amelioration par:

I crum!
= Bemias du che Sunitd
p Inkegres au cahler de gesticn

Délais de prise en charge et d'orientation fen rs)
cEentéle de fracture de hanche

Physa 2,4 s g benste) il LE 0%

'SOLUTION 3 - Carton de prise en charge et arientation a5 & i S

e e - P ; e Orientation 7-8 a 52 m%
Itervertions selan hmdamlnn

des dépars.

SN
6. Lacuitured I'amélioration

Serums :
fchanges hebdomadaines de 15 mutes avec be perscnnal des trols gearts de travail :
* Retowur sur le Gembeo dus chef d'anité
f Fartnge st syl des nowselies e
et des o

Gemba du chef duniteé
Les mraanc hies die veconnarssan oe sur |t (Gem ] et un meyen sficace pour fire une rétrosstion
posine & equipe et d'Btre 8 'ecoute du patent

Et ga se poursiit ..
Pepuls Casnmne 04, des sedlinmlions st glanifiées, telle qus |
 Fimplankstion du s Srofil de ke persanne apénie = & comghites par b (el S o cliesile de
dracture de hanche afin de comnaitre le mdieu de vie e facliter ke choixd'orientastion
« ¥implantation du rahier de pestion meec audits du secteur pour soutenir Méguipe sur les
#Ements de rigueur attenses

SOLUTION 4 - Un départ optimisé

Dies cutils pour fovarisar Fentroide ot e fuidité du
Gestion & plamnificstion des départs wrs 12 CRinbre du Boté rivisée ; Commgence de besning de M3 de comalescence vers Nadmision el
prise s g cliipor 403 Clairibre du Boisé

= Unfimitre de lisson ext Nnterlocutes principal

= Enweloppe de départ de PURFL/UTRF €1 de fa Oainiire du Botsé : Visushiser & contens i prépares of réduine e oubiis

L'ensemble des actions permetient d'essurer une pérennite
et une cohdsion des sofutions implantées

4. Implantation el o T ==

7. Legons apprises

N > LES FOViS COUP; A REFAITE BIFFERERIENT,
Plan d'action : =

T’ # Mabibsation de I'équige wers un but commun - Communicetions des mises & jour des
* Un plan dimplantation contensat 13 it i » ] = echerche de solutions en & i
i ' | quipe chingements (difie de reysindre tout
3 ::‘f"‘""““ Emgrantatian {du 1 n:ldﬂ't‘ 10’3 a5y 101"? - = Organisation s traeml phes souple | Modile de reustine de ' mande} L -

utbsnd P s pesiet et | duBsm00 1 spies, pratique contemparaine infirmiee recadebe o o v el s emevahresid
+ Subwh par des encontres Pabdomadsires de PSquipe de projet - . = Dispours conbrmnn de Féquipe dinique et PAB pour e iy
Communization : < J FTET

2 - Serurms : difficie da e lindrer
¥ oy ok sudors T i [ 4 Moins b= sentiment de déranger quand on prend le bemps 5 .
perannel : e de comeuniguer Coaching : délica & rialises

Membres de Féquipe i Oel ward, Suz

awd,
| A nts)

Cﬂnt Leaders de projet : Damel MNadeau, chef du BS (daniel nadeau@thuq gc.ca) et Marle-Claude Brobeur, adjointe 3 |a directrice D58, site HSFA {marieclaude brodeun@chug.go.ca) 3 5
2 Agent Lean ceinture verte : Jacinthe Boucher, ing. (jacinthe. bouchen@mail.chug.gc.cal
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Sources

 Liker, J. K., & Ross, K. (2016). 7he Toyota Way to
Service Excellence: Lean Transformation in Service
Organizations (1st ed.). Kindle Edition.

« Liker, J. K., & Ross, K. (2016). Chapter 9 Problem-
Solving Principles: Strive Toward a Clear Direction
Through Experimenting - Principle 16: Continuously
develop scientific thinking managing to learn through
true a3 coaching. In 7he Toyota Way to Service
Excellence. Lean Transformation in Service
Organizations. McGraw-Hill Education. Edition du
Kindle.
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Choisir ses interventions
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Le paradigme EBP (tiré de 'EBM)

Davidoff, F., Haynes,
B., Sackett, D., &
Smith, R. (1995).
Evidence Based
Medicine. British
Medical Journal,
310(6987), 1085—
1086.

Données
scientifiques
issues de la
recherche

Expérience
du clinicien

Caractéristiques
du patient
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Exemple : la surcharge de travail

mesure de référence (2017/18) premiére mesure 2019 . deuxiéme mesure 2020 === valuer moyenne

100
90 4
804

Surcfaarge é _

504
40 —
ST 304
201

Mean (SD)

10

0+

d’etre 1
FIGURE 4 — Résultats des échelles individuelles d'exigences au travail (100=toujours, 75=souvent, 50=parfois, 25=rarement,

t O=jamais/presque jamais)
emys

surchargé!»
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Recommandations STRAIN
pour le personnel dirigeant

Les recommandations STRAIN abordent des champs d’action importants permettant de réduire
les facteurs de stress pertinents et de promouvoir la santé et la satisfaction des professionnel-
le-s de la santé a long terme. Ces recommandations visent a fournir au personnel dirigeant du
secteur de la santé des options d’action et des stratégies fondées sur des données probantes
pour le travail quotidien. Les recommandations STRAIN ciblent principalement des
changements au niveau organisationnel. Pour parvenir a un changement positif maximal, les
cadres de tous les niveaux du management (supérieur, intermédiaire et inférieur) jouent un rdle
central dans la mise en ceuvre. Les différentes exigences envers les différentes professions de
santé, les processus de travail spécifiques, les structures organisationnelles et de direction ainsi
que la culture d’entreprise respective influencent le choix des mesures appropriées.

N3Vous pouvez télécharger les recommandations STRAIN directement ici. (PDF, 609 KB)
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1 - EXIGENCES AU TRAVAIL

Les exigences au travail doivent étre en adéquation avec les compétences et les ressources disponibles
des employés. Dans ce qui suit, les recommandations sont énumérées specifiguement pour les exigences
guantitatives (par exemple, la charge de travail, le rythme de travail), les exigences émotionnelles (par
exemple, faire face a la souffrance/la mort), les exigences physiques (par exemple, soulever des charges
lourdes) et les exigences dues a I‘'environnement de travail (par exemple, le bruit, le froid, les espaces
confinés).

1.1 Exigences quantitatives

Les exigences quantitatives comprennent la quantité de travail a effectuer et le calendrier prévu a cet effet.
Cela peut étre particulierement difficile, par exemple, lorsque la gravité et la complexité des patients, des
clients ou des résidents augmentent dans la vie quotidienne. Cela s‘accompagne généralement d'un effort
accru en matiéere de traitement et de soins, tandis que les colts globaux devraient rester les mémes ou
avoir tendance a étre réduits (tout en maintenant ou en améliorant la qualité) [14]. Pour les professionnels,
cela signifie plus de travail en moins de temps et a qualité égale. Si le volume de travail ne peut étre con-
cilié avec les ressources humaines disponibles a cette fin, ou si les employés sont affectés par une charge
de travail constamment élevée, cela peut avoir un impact négatif non seulement sur leur santé (par exemp-
le, augmentation des symptémes d'épuisement professionnel), mais aussi sur leur satisfaction et leur sécu-
rité au travail (par exemple, plus de blessures par piqUlre d‘aiguille) [14-19]. Cependant, la qualité des soins
et |la satisfaction des patients, des clients ou des résidents peuvent également étre affectées par une duree
de traitement plus longue, des chutes plus fréequentes, des plaies de pression ou des infections nosocomia-
les, ainsi que par des taux de mortalité plus éleves [14-17, 20, 21]. Une dotation optimale en personnel ou
une combinaison de grades adéquate et adaptée a la charge de travail réelle semble donc étre au coeur du
travail quotidien afin de pouvoir éviter les conséquences negatives.demnach zentral, um negative Folgen

smrmemm m Al e .. | DS L
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Modele de

Hes-so

I'organisation

Organisation du
travail (choix et

arbitrages) Cadre

Proces

Conte

02.12.2025

Valeurs, Cahlers des
taches, Directives,
Organigrammes,

~

M
Concepts, Notions,
Raisonnement,

Expertlses

Regles, Procedurs 4L

~

Médiation

Reésultat

Données, Savoir-
faire, etc.
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Anticiper la pénurie de personnel
et/ou de ressources

9

Définir les mode de
fonctionnement dégradeés et les
plans de contingence
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Exemple d'un plan d’actions : |la
stratégie de la régulation et les
plans de contingence

Anticiper la surcharge

Voirol, C., Audétat, M.-C., & Miéville-Ott, V. (2012). Protest? Then What? How
economic globalization creates a social double bind and a mental health

epidemic in the west worker population. International Journal of Business and
Social Science, 3(17), 115-121.

Voirol, C. (2016). Face a la surcharge de travail : entre Révolte et Résignation...

La voie de la Régulation (3.4). Neuchatel, Suisse. Retrieved from

https://www.researchgate.net/publication/303805133 Face a la surcharge
de travail entre Revolte et Resignation La voie de la Regulation
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e mhonde du travail: un systéme en boucle
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Productivité horaire du travail aux prix de 'année précédente

Indice (1991=100)

150

/0 Productivité
140
130 A/
- /\/\/
110 ’“/J
100 /

90 I I I I 1 1 I I I 1 I I I I I I

1991 1993 1995 1999 2001 2003 2005 2009 2011 2013 2015 2019 2022

02/12, Source: OFS - Statistique de la croissance et de la productivité (WPS) © OFS2023 4,
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* Demander a l'organisation, aux
actionnaires, aux clients, aux partenaires,
etc. de réduire leurs exigences! ©

OuU

 Apprendre a dire non et a (se) mettre des
limites... Apprendre a réguler!
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Anticiper la pénurie de personnel
et/ou de ressources
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Définir les mode de
fonctionnement dégradeés et les
plans de contingence
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Priorités
organisationnelles

Priorites | Priorités Priorités
|| | départe- | départe- |- | départe-

mentales | mentales mentales
T T T’ YT’

11 Priorités individuelles
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Service A Service B Service C Service D
Traches I taches  JI_Jriches Il Treches —

Tache Al Tache B1 Tache C1 Tache D1
Tache A2 Tache B2 Tache C2 Tache D2
Tache A3 Tache B3 Tache C3 Tache D3
Tache A4 Tache C4 Tache D4
Tache D5

Ressources Ressources Ressources Ressources

A B C D
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Tl LT Plans de mesures d’économie

Service A

Traches

1
4
3
2

Tache Al
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Tache A3
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N

Ressources
A
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Service B Service C Service D
~Tracnes I ches L Lroches

3 TicheB1 3 TacheCl 2 TacheD1

2 Tache B2 2 Tache C2 1 Tache D2

1 Tache B3 4 TachelC3 3 TacheD3

1 TacheC4 5 TachebD4

4 Tache D5

NN NS
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B C D
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Service A Service B Service C Service D

BT | B | I | BTN
1 Tache Al 3  Tiche B1 4 TacheCl1 8 Tache D1
2 Tache A2 Tache B2 5 Tache C2 9 Tache D2
FocheA3 Tache B3 6 TacheC3 Foeche B3
Feche A4 7 Tache C4 Foeche B4
Tache BS

N

Ressources
A
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La stratégie de la régulation

 Anticiper I'ajustement des attentes aux
moyens et ressources effectivement
disponibles et définir des modes de
fonctionnement dégradés.

 Optimiser simultanément efficience,
qualité des services, satisfaction des clients,
qualité de vie au travail des employés et
durabilite.

02/12/2025 69
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Les «Outcomes>» a optimiser simultanément

 Qualité des soins et des services
+ Qualité de vie du/de la patient'e et des

proches
» Qualité de vie au travail des employé-e’s
« Efficience des services ($$%)
» Durabilité

(Source: Sebai, J. (2015). L'évaluation de la performance dans le systeme de soins.
Que disent les théories ? Santé Publigue, Vol. 2A3), 395-403.
https://doi.org/10.3917/spub.153.0395)
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La stratégie de la régulation

» Lors de I'analyse du bilan des taches
réalisées, favoriser les choix qui
augmentent la valeur ajoutée des
heures travaillées.

« Par exemple, favoriser un travalil
d’expertise au détriment de la conduite
d’'une automobile.
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La stratégie de la régulation

« Travailler dans une perspective de

gestion durable des ressources et des
ressources humaines.

« Reéduire lI'influence des facteurs de

risque et augmenter l'impact des
facteurs de protection.
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Un exemple d'application de la
regulation comme bonne
pratique de gestion dans une
unité mobile de soins palliatifs
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Motifs de consultation

 L'équipe se retrouve regulierement en
surcharge de travail (pénurie
temporaire, accroissement des
demandes, etc.)

« Comment sortir de cette surcharge
frequente mais épisodique?

02.12.2025 74
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Les «Outcomes> a prioriser

- Qualite des soins et des services

« Qualité de vie du/de la patient'e et des
proches

« Qualité de vie au travail des
employé-e's

 Durabilité

(Source: Sebai, J. (2015). L'évaluation de la performance dans le systeme de soins.
Que disent les théories ? Santé Publigue, Vol. 2A3), 395-403.

OQ;Q%MG/IOBQU/SDU&153.0395) 75
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Stratégie d’analyse

Analyses des interventions conduites au
cours des dernieres annees:

« Durée de l'intervention.

» Valeur ajoutée des heures attribuées a
I'intervention.

« Potentiel alternatif disponible dans la
région.

02.12.2025 76
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Résultats

« Plus la desserte est large, plus la
valeur ajoutée des interventions
diminue (rapport « Soins specialisés /
Trajet» diminue) = En cas de pénurie,
reduction du rayon d’intervention.

« Impacts: les services sont non
disponibles pour les personnes
éloignées.

02.12.2025 77
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Résultats

« Impacts: les services sont non
disponibles pour les personnes
éloignées.

- Alternatives possibles?

» Il existe localement des equipes qui

pourraient étre formeées afin d'assumer
«au mieux» des soins specialisés.
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Résultats

« Impacts: les services sont non
disponibles pour les personnes
éloignées.

- Alternatives possibles?

 Deéplacement des personnes isolées en
milieu spéecialise.
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Plan d’actions

» Définir le territoire d'intervention de
'équipe en fonction que la dotation
disponible.

» Former les équipes susceptibles d'offrir
des services alternatifs.

» Evaluer les impacts des différentes
modalités prévues en fonction des
principaux indicateurs (outcomes)

02.12.2025 80
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Les «Outcomes> a prioriser

« Qualité de vie au travail des
employé-e's

« Efficience des services ($$%)

- Durabilite

(Source: Sebai, J. (2015). L'évaluation de la performance dans le systeme de soins.
Que disent les théories ? Santé Publigue, Vol. 2A3), 395-403.

OQQ%OFQ/IO.%U/SDU&153.0395) 31
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Plan d’actions

« Informer les partenaires et les
politiques du plan de continuité et de
ses impacts et obtenir un soutien de
ces derniers.
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Deuxieme exemple :
l'introduction d’un logiciel
pharmaceutique
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Situation initiale

 L'introduction d'un logiciel
d’identification automatique des
éventuelles interactions
meédicamenteuses permet de
supprimer la participation des
pharmacien-ne:s a la visite clinique
interdisciplinaire.

02/12/2025 85
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Les «Outcomes> a prioriser

- Qualite des soins et des services

« Qualité de vie du/de la patient'e et des
proches

+ Qualité de vie au travail des
employé-e-s - | -

- Efficience des services ($$9$)

- Durabilite

(Source: Sebai, J. (2015). L'évaluation de la performance dans le systeme de soins.
Que disent les théories ? Santé Publigue, Vol. 2A3), 395-403.

OQQ%OFCI/IOS%WSDU&153.0395) 36
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Problématique

- Frustrations d'une partie de I'équipe...
«On ne voit plus nos collegues des autres
professions».
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Les «Outcomes> a prioriser

- Qualite des soins et des services

« Qualité de vie du/de la patient'e et des
proches

« Qualité de vie au travail des
employé-e-s - | -

- Efficience des services ($$9$)

(Source: Sebai, J. (2015). L'évaluation de la performance dans le systeme de soins.
Que disent les théories ? Santé Publigue, Vol. 2A3), 395-403.

OQQ%OFQ/IO.%U/SDU&153.0395) 38
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Comportement org. Souhaité?

« Les pharmacien-ne-s qui le souhaitent
doivent pouvoir participer a la visite
clinique interdisciplinaire...
«régulierement».

» Rapport «Colts — Benéfices» de
I'introduction de la solution
informatique... Réflexion en équipe.

02/12/2025 89
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Les «Outcomes> a prioriser

- Qualite des soins et des services

« Qualité de vie du/de la patient'e et des
proches

+ Qualité de vie au travail des
employé-e-s - | -

 Durabilité

(Source: Sebai, J. (2015). L'évaluation de la performance dans le systeme de soins.
Que disent les théories ? Santé Publigue, Vol. 2A3), 395-403.

Og@%aallo.%lﬂspub. 153.0395) 90
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Choisir ses interventions

 Les outils IA facilitent l'identification
des articles scientifiques pertinents
(méta-analyses, Review, RCT, etc.).

P.ex. Consensus: https://consensus.app/

» L'acces aux articles reste compliqué...
Contacter vos partenaires au sein des
Hautes Ecoles avec un DOIL.

02/12/2025 92



haute école # MM sante Hes-so

neuchdtel berne jura delémont neuchdtel

Choisir ses interventions

» «Peux-tu me citer quelques méta-
analyses et reviews deécrivant les
meilleures interventions
organisationnelles dans le contexte
d’un bloc opératoire hospitalier
permettant de reduire la surcharge de
travail en période de pénurie de
personnel?»
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Syntheses - Conclusions
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Synthese - Conclusions

« Le bon fonctionnement des
organisations repose sur la présence
d'un personnel motivé et en sante.

« Ne pas tenir compte des nombreux
indicateurs (burnout, fatigue, perte de
sens, frustration, etc.) qui nous
alertent depuis des années est un gros
risque.
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Hes-so

Synthese - Conclusions

« Diagnostiquer (Dx), c'est bien...
Réorganiser le travail, c’est mieux!

« Il faut cesser de vouloir Dx sans
intervenir. L'enjeu, c’est de dégager un
peu de temps regulierement pour faire
de I'ameélioration continue.

02/12/2025
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Hes-so

Synthese - Conclusions

« Ultimement, exiger que les
interventions conduites soient fondées
sur des données scientifiques
probantes de qualité et que les offres
de services des fournisseurs reposent
sur une littérature scientifique récente,
est une bonne pratique.

02/12/2025
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Synthese - Conclusions

» La stratégie de la regulation est I'un
des instruments susceptibles de
contribuer au maintien en sante des
travailleurs et travailleuses.

» Elle peut contribuer a I'anticipation
d’'un grand nombre de situations
potentiellement pathogenes pour les
employée-e-s.
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Merci de votre attention!

Commentaires, remarques

02.12.2025

99



