
REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE

Genöve, le 8 octobre 2Q25

Le Conseil d'Etat D6partement föd6ral de I'environnement
des transports, de l'önergie et de la
communication (DETEC)
Monsieur Albert Rösti
Conseiller f6d6ral
Palais f6d6ral Nord
3003 Berne

2944-2025

Goncerne : modification de I'ordonnance sur les services de t6l6communication

Monsieur le Conseiller f6döral,

Notre Conseil a bien regu votre lettre du 20 juin dernier, par laquelle vous I'invitez ä se
prononcer dans le cadre de la proc6dure de consultation cit6e en titre et il vous en remercie.

Aprös un examen attentif de I'ensemble des documents transmis, nous sommes favorables
aux modifications proposöes, lesquelles repr6sentent un pas important vers le renforcement,
la modernisation et I'inclusion dans le systöme d'appel d'urgence en Suisse, qui conduira ä
une nette augmentation de la s6curit6 du systöme d'appel d'urgence en Suisse.

A cet 6gard, nous saluons tout particuliörement l'introduction du texte en temps r6el (RTT),
permettant un accös sans obstacle, la s6paration entre les services d'urgence, d'assistance
et de conseil, l'alignement sur le modöle de r6förence suisse des appels d'urgence, ainsi que
l'introduction d'un num6ro court (142) pour I'aide aux victimes afin de mettre en euvre la
Convention d'lstanbul. Sur ce dernier point, notre Conseil souhaite obtenir la garantie que le
142 pourra bien disposer, sur demande, des fonctionnalit6s de localisation et d'affichage
forc6, les conditions d'octroi n'6tant pas dötaill6e dans le rapport explicatif.

Cette modification prend en compte, d'une part, les besoins des personnes en dötresse et,
d'autre part, ceux des services d'urgence qui les prennent en charge, assurant ainsi la
p6rennitö du dispositif. Le modöle de röf6rence, 6laborö conjointement par I'organisation des
appels d'urgence, l'Office f6d6ral de la communication (ci-aprös : OFCOM) et les op6rateurs
de t6l6phonie mobile, constitue le socle de ce travail. Les mesures propos6es am6liorent la
rösilience du service d'appel d'urgence, prennent en compte l'6volution technologique et
proposent des solutions d'avenir.

Par ailleurs, il est garanti que les services d'urgence de la police, des pompiers et des
services de secours resteront accessibles, y compris aux personnes pr6sentant un handicap
auditif. Cette fonctionnalit6 s'6tend 6galement ä toute personne ne pouvant pas parler, que
ce soit ä cause d'une blessure ou d'une situation dangereuse.
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Les pannes d'appels d'urgence survenues entre 2020 et 2022 ont mobilisö I'ensemble des
parties prenantes (services de police, pompiers, secours, OFCOM, fournisseurs
d'infrastructures et op6rateurs t6l6com). Elles ont permis de bätir une base r6glementaire
solide pour ce projet. L'organisation des appels d'urgence a jouö un röle cl6 pour garantir la
qualit6 du texte actuelet son ad6quation aux besoins de toutes les personnes concern6es.

Nous vous remercions d'ores et döjä de I'attention que vous voudrez bien pröter aux
observations de notre Conseil ainsi qu'au document annex6, et vous prions de croire,
Monsieur le Conseiller föd6ral, ä l'assurance de notre parfaite consid6ration.

AU NOM DU CONSEIL D'ETAT

liöre Le pr6s

h Zayadi Thierry Apoth6loz

Annexe : analyse d6taillöe

Copie ä (format Word et pdf) : tp-secretariat@bajin.admin.ch
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Proc6dure de consultation relative ä la modification de I'ordonnance sur les services
de t6l6communication

Prise de position du Conseil d'Etat de la R6publique et canton de Genöve

Ordonnance sur les services de t6l6communication (OST)

Art. 27 OST
Nous approuvons cet article et soulignons particuliörement la söparation explicite entre les
services d'urgence et les autres services. Cela permet de renforcer les services d'urgence
indöpendamment des services tj'assistance et de conseil, tout en tenant compte de l'övolu-
tion rapide du secteur.

Art. 28 OST
Nous approuvons pleinement I'adaptation proposöe et y adh6rons

Art. 28a- Alin6as 1 ä 4 OST
Nous approuvons cet article et appröcions expressÖment les alin6as 3 et 4, qui visent ä prö-
venir les perturbations techniques ou malveillantes du service d'appel d'urgence et ä assurer
une coordination transversale entre les fournisseurs du service t6l6phonique public.

Art. 28a - Alin6a 5 OST
Nous saluons le paragraphe 5 qui garantit I'accös aux services d'urgence via le texte en temps
r6el (Real Time Text - RTD. Nous proposons toutefois la modification suivante:

"Les concessionnaires de tölöphonie mobile doivent 6galement garantir I'accös aux
services d'urgence au moyen du texte en temps röel (Real Time Text - RfD dans le
cadre du service t6l6phonique public".

Cette 6volution constitue un pas d6cisif vers I'accessibilitö et l'6galit6 des personnes prösen-
tant un handicap auditif, en leur assurant un.accös direct aux services d'urgence.

Art.29 OST
Nous approuvons I'adaptation et la soutenons. L'introduction du titre de section < Localisa-
tion > amöliore la lisibilitö des articles suivants. De plus, I'identification de la localisation cons-
titue une base essentielle pour le traitement efficace des appels d'urgence et I'engagement
rapide des secours.

Art. 29a OST
Nous soutenons I'adaptation propos6e. Avec la suppression progressive des röseaux 2G
et 3G, il devient indispensable de prendre en compte I'am6lioration du standard actuel NGe-
Call112, qui entrera en vigueur en janvier 2027 pour les exigences d'homologation euro-
p6ennes applicables aux voitures particuliöres et aux v6hicules utilitaires.

Art. 29b OST
Nous approuvons I'ajustement et le soutenons. Ces modificationb renforcent la clartö, assurent
une application homogöne du service de localisation et instaurent une tarification 6quilibröe.



Art. 30 OST
Nous approuvons le principe gön6ral de cet article, mais sugg6rons la modification suivante
pour I'alin6a 1er :

"Les fournisseurs du service t6l6phonique public doivent garantir I'acheminement et
I'identification de la localisation lors de la transmission vocale par lnternet sur leurs
propres raccordements t6l6phoniques, pour autant que la technique le per-
mette.
Lorsque cela reste techniquement impossible, ils ne doivent ötre garantis que
pour les appels effectu6s depuis le site principal d6sign6 dans le contrat d'abon-
nement".

Cette adaptation est cruciale pour les personnes en d6tresse, afin que toutes les donn6es
pertinentes soient transmises via la t6l6phonie fixe sur lnternet, de la möme maniöre que c'est
d6jä possible avec la t6l6phonie mobile.

Art. 36 OST
Nous soutenons l'adaptation propos6e

Art.81 OST
Nous soutenons I'adaptation propos6e.

Art.92 OST
Nous soutenons I'adaptation propos6e

Ordonnance sur les installations de t6l6communication (OlT)

Art.7 OIT
Nous approuvons cet article et soulignons particuliörement les exigences techniques relatives
aux smartphones prövues ä I'alinöa 2 ter. Celles-ci assurent que les services d'urgence (po-
lice, pompiers, secours mödicaux) restent accessibles, notamment pour les personnes at-
teintes d'un handicap auditif.

Ordonnance sur les ressources d'adressaqe dans le domaine des t6l6communica-
tions (ORAD

Art.28 ORAT
Nous approuvons cet article et mettons en avant la claire dissociation entre les services d'ur-
gence et les autres services. Cette söparation permet de renforcer les services d'urgence de
fagon autonome, sans döpendre des services d'assistance et de conseil, tout en tenant compte
de la rapiditö d'6volution du secteur.

Art.28a ORAT
Nous soutenons cet article et appr6cions 6galement la söparation explicite entre les services
d'urgence et les services annexes. Cette distinction favorise le renforcement indöpendant des
services d'urgence, tout en intögrant les 6volutions rapides du domaine.

Cela 6tant, le 142 n'6tant pas röf6renc6 comme un service d'urgence, il ne peut b6nöficier de
I'affichage forcö et de la localisation que sur demande. Or, les conditions d'octroi ne sont pas

dötaillöes dans le rapport explicatif. Nous souhaitons nous assurer qu'il satisfait aux conditions
et pourra bön6ficier de ces fonctionnalitÖs.
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R6ponses compl6mentaires

Conclusion

1 Nous attirons I'attention. sur le fait qu'une fois les fournisseurs du service töl6phoniquepublic conformes aux exige.n9". tegürentaires, r", ,"ri., d,urgence (porice, pompiers,secours medicaux) devrönt eg"r"Ä"-nt proceoei a 0". ää"ptations tecüniquäs et op6ra-tionnelles' ces ajustements nä."r.ii"ront du temps päö'etr. mis en *rui" p", ces ser_vrces' La diffusion d'information. rrit" gisponioiiiiJi" ;;r derniers auprös dü public doit€tre orchestrÖe et coordonne" 
"* toutes' 6 t;;tdp-änantes par r,äutorite de r6gura-

Nous pr6conisons 
-{'1nt6orer !Ös mainten3l]:: futyres 6volutions technotogiques, teiles

:::J?:':li?i:äYi::[T,l?.T[?ii',-'fSI";ffi ;iäHtü;-,ä;ä;'#"r.vision

Le RTT (Realrime Text) constitue une premiöre avanc6e pour res appers d,urgence des-tin6s aux personnes sourdes o, rär"nt"nä"r't".,"r;.ltn" satisfait pas tous reurs be-soins' certaines d'entre erres eproui"-nt o". diffiürtä';ä.r" rr"pais.6crit, qui leur ap-i'fl:T;:in il?iälf etanäeiä l" r'"n.e päi"-'ääää un dispositir cömpret et na-

2.

3.

Le projet renforce 
{l?|]"tqnt le systöme-d'apper d'urgence suisse. Nous 

'approuvons 
tant;::,;,Fn:;?,"::,g;?,%T:lH:: "iärn.r".ioni,r", ;;i;,it6, pour ra prise en cämpte etendue
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