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Hôtellerie – Restauration 
Santé et Sécurité au travail

Nicolas Hemmer 
Inspecteur du travail

nicolas.hemmer@etat.ge.ch

Office cantonal de l'inspection et des relations du travail
Département de l'économie et de l'emploi
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• Nicolas HEMMER
• 37 ans

• Ingénieur en risques industriels
• Certificat RH HRSE 
• Artisan-crêpier (CQP 2023 en Bretagne) 

• Inspecteur du travail à Genève depuis 2017
• Membre de la commission d'examen LRDBHD
• Membre de la commission interdépartementale de suivi 

des établissements publics
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1 – Pourquoi est-il intéressant de s'occuper de la santé 
et de la sécurité au travail ?
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Restauration    Hôtellerie
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2 – Comment débuter une démarche santé et de la 
sécurité au travail dans mon établissement ?
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La MSST, un système de management
1. Charte de sécurité, objectifs de sécurité
2. Organisation de la sécurité
3. Formation, instruction, information
4. Règles de sécurité
5. Détermination des dangers, évaluation 

des risques
6. Planification et réalisation des mesures
7. Organisation en cas d’urgence
8. Participation
9. Protection de la santé
10.Contrôle, audit

D'autres exemples de référentiel SST : 4 possibilités : 
- Solutions de branche (ex : Gastrosuisse)
- Solutions individuelles 
- Solutions par groupes d'entreprises
- Solutions type 

http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjRosaQq6LhAhXGzKQKHfCqC1kQjRx6BAgBEAU&url=http://web.siteexpresspro.fr/target-9000/fr/conseil-audit&psig=AOvVaw2TyET6GGRIzk0jYr7y7s5Z&ust=1553776616689389
http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwizv5i_rKLhAhVJyKQKHbKXDS4QjRx6BAgBEAU&url=http://www.institutpaolicalmettes.fr/linstitut/actualites/actualite/article/certification-environnementale-emas-renouvelee/&psig=AOvVaw1lLLVlNoDwzokcI-nilPQR&ust=1553776984433996
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Nouveauté 2025
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https://www.safeatwork.ch/fr/branches/hotellerie-restauration#easylearner 

https://www.safeatwork.ch/sites/default/files/2019-09/6802_F_01.pdf
https://www.safeatwork.ch/sites/default/files/2019-09/SAW_boucherie_liste_controle_couteaux_FR.pdf
https://www.ekas.ch/download.php?id=6538
https://www.safeatwork.ch/sites/default/files/2019-09/restauration__hotels__hopitaux.pdf
https://www.ekas.admin.ch/download.php?id=6548
https://www.ekas.admin.ch/download.php?id=6551#:%7E:text=Les%20principaux%20risques%20sont%3A&text=glissades%2C%20chutes%20et%20faux%20pas,%3B%20%E2%96%A0%20br%C3%BBlures%3B%20%E2%96%A0%20incendies.
https://www.safeatwork.ch/fr/branches/hotellerie-restauration#easylearner
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https://oiraproject.eu/oira-tools/fr/hotellerie-restauration/hcr/@@login?came_from=https %3A%2F%2
Foiraproject.eu%2Foira-tools%2Ffr%2Fhotellerie-restauration%2Fhcr 

https://oiraproject.eu/oira-tools/fr/hotellerie-restauration/hcr/@@login?came_from=https%3A%2F%2Foiraproject.eu%2Foira-tools%2Ffr%2Fhotellerie-restauration%2Fhcr
https://oiraproject.eu/oira-tools/fr/hotellerie-restauration/hcr/@@login?came_from=https%3A%2F%2Foiraproject.eu%2Foira-tools%2Ffr%2Fhotellerie-restauration%2Fhcr
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https://www.inrs.fr/metiers/commerce-service/restaurants/restauration-traditionnelle-agir.html 

https://www.inrs.fr/metiers/commerce-service/restaurants/restauration-traditionnelle-agir.html
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Normes antiglisse
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https://www.safeatwork.ch/fr/branches/hotellerie-restauration#easylearner 

https://www.safeatwork.ch/fr/branches/hotellerie-restauration#easylearner
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4 – Comment doit-on enregistrer le temps de travail ?
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Quelle est la durée de travail hebdomadaire maximum dans un 
restaurant ? 

A : 40 heures
B : 45 heures
C : 50 heures
D : 55 heures 
E : Je ne sais pas 
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Le travail 
supplémentaire 
ne peut pas 
être planifié !Nombre d'heures défini dans

le contrat de travail
(p. ex. 42h / semaine)

Heures supplémentaires

Travail supplémentaire (LTr)

Max. 2h / jour, 140 h /an pour les semaines de 50h

50h

TRAVAIL SUPPLEMENTAIRE
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- pour l'ensemble de l'entreprise : le travail du
jour et du soir est compris dans un espace
de 17 heures;

- pour chaque travailleur : ne peut être occupé
que durant 14 heures

Soir NuitJour

00:00

06:00

Nuit

05:00

20:00 23:00

22:00
07:00

Travail du jour / du soir  art. 10 LTr

Glissement du travail de jour
entre 05:00-22:00 ou entre
07:00-00:00 (art. 10 al. 2 LTr)

Avec l'accord  
des travailleurs

14 heures (dont pauses)
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A quelle heure un salarié devra-t-il impérativement terminer le 
travail s'il a commencé sa journée à 6h30 ? 

A : 20h30
B : 20h00
C : 21h00
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 Le travail de nuit ne doit pas dépasser 9 heures
 Il est compris dans un intervalle de 10 heures max.
 Travail de nuit = période de travail dont une partie se déroule durant la 

nuit.
 Supplément de 10% en temps pour travail de nuit régulier (>25 nuits / an)

DUREE DU TRAVAIL DE NUIT (art. 17 à 17c LTr) 
Reste en principe INTERDIT

Soir NuitJour

00:00

06:00

Nuit

05:00

20:00 23:00

22:00
07:00

10 heures
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A partir de quelle heure un salarié peut-il être planifié si la fin 
de son service est prévue à 2h00 du matin ?

A : 16h00
B : Midi
C : 14h00
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> 5h30 15 min
 > 7h 30 min
 > 9h 60 min

Durée de la
journée de travail Pause

Repos (art. 15a et 18 LTr) 
pauses (art. 15 LTr)

Attention : Si travail le dimanche, repos hebdomadaire de 
47 heures (commentaire art. 23 OLT2

PAUSE :

REPOS : 
- Quotidien : d'au moins 11 heures consécutives (réductible à 8h 1 fois/semaine si moyenne sur 2 

semaines = 11h)
- Hebdomadaire : dimanche (sam. 23:00 à dim. 23:00)

Si le travailleur n'est pas autorisé à quitter sa place de travail : 
pause = temps de travail !
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• Depuis le 1er janvier 2016 :
 Enregistrement systématique - article 73 OLT1
 Renonciation à l'enregistrement - article 73a OLT1
 Enregistrement simplifié - article 73b OLT1

• L'enregistrement systématique (article 73 OLT1) concerne tous les 
travailleurs soumis aux dispositions sur la durée du travail non inclus dans 
les articles 73a et 73b ou les travailleurs n'ayant pas donné leur accord écrit 
à l'application des articles 73a ou 73b. 

ENREGISTREMENT DE LA DUREE DU TRAVAIL
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Outils en lien avec le temps de travail

• https://www.unia.ch/fr/monde-du-travail/de-a-a-z/temps-de-travail-stress/
outils-temps-de-travail 

https://www.unia.ch/fr/monde-du-travail/de-a-a-z/temps-de-travail-stress/outils-temps-de-travail
https://www.unia.ch/fr/monde-du-travail/de-a-a-z/temps-de-travail-stress/outils-temps-de-travail
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Combien de dimanches doivent impérativement être non-
travaillés pour un salarié (SANS tâches d'éducation et prises 

en charge selon art.36 LTr) au cours d'une année ?
A : 4
B : 12
C : 26
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Est-il obligatoire de laisser au moins deux semaines 
consécutives de vacances à un salarié ?

A : OUI 
B : NON
C : Uniquement sur demande du salarié
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Protection de la maternité

PRINCIPE (art. 35 LTr) : "L'employeur doit occuper les femmes enceintes et les mères qui allaitent 
de telle sorte que leur santé et la santé de l'enfant ne soient pas compromises et aménager leurs 
conditions de travail en conséquence."

RÈGLES : 
LTr : art. 35 à 35b
OLT 1 : art. 60 à 66, en particulier OLT 3 : art. 34
Ordonnance sur la protection de la maternité (OProMa)

En particulier  art. 62 OLT 1 : interdiction d'affecter à des travaux dangereux ou pénibles  art. 63 OLT 
1 : analyse de risques obligatoire !

- Doit être faite avant même l'entrée en service de femmes dans l'entreprise
- Faire appel à un spécialiste (MSST – 11a OPA)
- Analyse à répéter si modifications importantes des conditions de travail
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- doivent pouvoir s’allonger et se reposer dans des conditions adéquates (art. 35 OLT 3)
- durée maximale de la journée de travail : 9 heures (art. 60 al. 1 OLT 1)

Quelques autres règles de protection

Femmes enceintes Mères qui allaitent
peuvent se dispenser d'aller au travail ou le 
quitter (art. 35a al. 2 LTr)

Interdiction du travail de soir/nuit (entre 20:00 
et 06:00) durant les 8 semaines qui précèdent 
l’accouchement (art. 35a al. 3 LTr)

Température max. 28°C

Travail debout : 
4ème mois => repos quotidien de 12 heures; 
10 min. de pause supplémentaires toutes les 
2 heures. 6ème mois : max. 4h / jour

doivent disposer du temps nécessaire à 
l'allaitement (art. 35a al. 2 LTr et 60 al. 2 OLT 1)   
 ! RÉMUNÉRÉ !

- journée de travail ≤ 4 h → 30 min
- journée de travail > 4 h → 60 min
- journée de travail > 7 h → 90 min

Protection de la maternité
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- 8 semaines                                                        +8                           +16
A

Consentement nécessaire consentementtravail interdit
Réduction délai 

impossibleDispense sur simple avis temps allaitement

20h-6h interdit20-6 6-20

Droit à un travail de jour équivalent ou à 80% du salaire calculé sans d’éventuelles 
majorations pour travail de nuit, mais avec une indemnité équitable pour perte du salaire 

en nature

20-6 6-20

Protection de la maternité
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https://www.seco.admin.ch/seco/fr/home/Arbeit/Arbeitsbedingungen/faq_arbeitsbedingungen/faq_mutterschutz.html 

https://www.seco.admin.ch/seco/fr/home/Arbeit/Arbeitsbedingungen/faq_arbeitsbedingungen/faq_mutterschutz.html


20/05/2025 - Page 42

OLT 5
≠ Travaux dangereux (art. 4 OLT 5)
≠ Travail de nuit et du dimanche (art. 31 al. 4 LTr)
≠ Entreprises de divertissement (bar, cabaret, ... ; art. 5 OLT 5)
≠ Cirques (si – 16 ans) (art. 6 OLT 5)

DURÉE DU TRAVAIL ET DU REPOS : (art. 31 LTr)
- Travail de jour → max. 9 heures dans une intervalle max. de 12 heures
- Travail du soir (entre 20:00 et 22:00) autorisé que pour les + de 16 ans
- Repos quotidien de 12 heures

INTERDICTION D'AFFECTATION :
- Certains travaux
- Certaines situations
- Certaines catégories d'entreprises

Protection des jeunes travailleurs
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Protection des jeunes travailleurs
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Résumé temps de travail
+ de 18 ans - De 18 ans AFP/CFC Hôtellerie - 

Restauration
Planification hebdo. Max. 50h
Travail supplémentaire Autorisé 

(2h /jour, 140h /an max)
Interdit

Maximum journée 12,5 h 9 h 
Amplitude journée 14h 12h
Maximum nuit 9h
Amplitude nuit 10h
Fin journée 20h (-16ans), 23h (+16ans) 

1h du matin (+16ans - 10x/an)
20h les veilles de cours

Repos quotidien 11h 
Possibilité réduction à 8h 1x/semaine 

si moyenne 11h sur 2 semaines

12h

Dimanches libres par année 
(en plus des semaines de vacances)

4
12 si obligations familiales

12
-16 ans  pas de travail le dimanche
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  ltr.jura.ch

Sources utiles : LTr et ses ordonnances
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4 – Comment former les nouveaux arrivants à leur 
poste de travail ?
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Contenu minimal

• Modalité d'enregistrement du temps de travail 

• Sensibilisation aux risques professionnels

• Information santé au travail (ex : protection de la maternité)

• Organisation en cas d'urgence (secourisme, incendie)
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https://www.inrs.fr/dms/inrs/CataloguePapier/ED/TI-ED-4467/ed4467.pdf
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https://tutoprev-interactif.carsat-bfc.com/content/hotellerie-restauration/story.html 

https://tutoprev-interactif.carsat-bfc.com/content/hotellerie-restauration/story.html
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5 – Ai-je le droit d'installer des caméras au sein de 
mon établissement ?
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En cas de soupçon avéré de vol par un salarié, est-il possible 
d'installer librement une caméra cachée pour le surveiller ?

A : NON
B : OUI, dans tous les cas
C : OUI, si les vols sont réguliers
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3 conditions à remplir simultanément :
• Existence d'un intérêt nettement prépondérant autre que la 

surveillance du comportement;
• Proportionnalité entre l'intérêt de l'employeur à recourir à une 

surveillance et l'intérêt des travailleurs à ne pas être surveillés;
• Participation des travailleurs à la planification, à l'installation et 

l'emploi du système de surveillance et à la définition de la durée de 
conservation des données. 

Systèmes de surveillance et contrôle
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⇒ Pas de caméras qui filment les 
⇒ postes de travail (cuisine, plonge, bar…)

⇒ Caisse : Caméra uniquement sur la caisse (vue sur les mains)

⇒ Enregistrement limité à quelques jours (48-72h)

⇒ Strict contrôle d'accès pour visionner les enregistrements

⇒ Information des salariés (note d'information)

Systèmes de surveillance et contrôle
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Un secouriste formé (BLS-AED, recyclage tous les 2 ans) est-il 
présent au sein de votre société ? 

A : OUI 
B : NON
C : Je ne sais pas
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Pour aller plus loin…

https://www.youtube.com/watch?v=Y3oNWe3gR0s https://www.youtube.com/watch?v=9KIzTO4xcmw 

https://www.youtube.com/watch?v=Y3oNWe3gR0s
https://www.youtube.com/watch?v=9KIzTO4xcmw
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Merci beaucoup de votre attention !

Suivez-nous sur LinkedIn!
https://www.linkedin.com/company/102860803/

Office cantonal de l'inspection et des relations du travail
Département de l'économie et de l'emploi

https://www.linkedin.com/company/102860803/
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