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Notion & législation applicable



Extraits de la LIPAD révisée (objet 13347, Grand conseil GE, 3 mai 2024)
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Décision

Pas seulement dans le sens 
juridique du terme (cf. art. 4 et 4a 
LPA)


Tout type de prise de position peut 
être une « décision », y compris 
celles qui ne seraient pas sujette à 
réclamation/opposition ou recours

Notion
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Individuelle

Présence de données personnelles 
parmi les paramètres du processus 
décisionnel


Profilage (= évaluer, analyser ou 
prédire certains aspects de la 
personne concernée) souvent 
réalisé préalablement mais pas 
nécessaire

Notion
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Automatisée

= opération ou ensemble 
d'opérations effectuées à l'aide de 
procédés automatisés 
(généralement informatiques)


≠ opération ou ensemble 
d’opérations manuelles, effectuées 
sur support papier ou tout autre 
support physique


⚠ toute intervention humaine 
n’annule pas le caractère automatisé

Notion
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Effets juridiques ou impact significatif

Effets juridiques


recrutement, droits sociaux, 
citoyenneté & naturalisation, 
taxation, permis de conduire…


Impact significatif


contrôle fiscal, notation des 
élèves, récidive, places de 
crèche, surveillance…

Notion
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Cas d’usage (potentiels) dans le 
secteur public



Gestion des réponses aux appels 
d’urgence :


- décider de l’envoi des services 
d’urgence selon leur proximité 
avec l’appelant, la priorité de 
l’urgence, l’état de santé de la 
victime, etc.

Cas d’usage
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Procédures du domaine de 
l’immigration : 


- traiter les demandes de visa sur 
la base de dossiers, comparer avec 
des bases de données 
(inter)nationales de sécurité et 
notifier la décision

Cas d’usage
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Eligibilité aux aides sociales ou 
aux logements sociaux :


- analyser les revenus des 
citoyens, leur situation financière, 
patrimoniale et familiale, etc. et 
notifier la prise de position

Cas d’usage
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Calcul des impôts :


- calculer automatiquement les 
impôts sur la base de la 
déclaration du citoyen, des pièces 
communiquées, des barèmes, etc. 
et notifier la décision de taxation

Cas d’usage
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Attribution des places dans les 
crèches, écoles ou universités :


- traiter les inscriptions en crèches 
selon des critères particuliers 
(proximité, revenus, taux de travail, 
etc.)


- traiter les préférences pour la 
fréquentation d’une école plutôt qu’une 
autre


- traiter les inscriptions sur dossier en 
université

Cas d’usage
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Gestion des violations de la LCR :


- utiliser des radars automatisés 
qui traitent les infractions et 
envoient automatiquement les 
amendes aux conducteurs 
contrevenants

Cas d’usage
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Anamnèse et gestions des soins :


- analyser les dossiers médicaux, 
procéder à l’anamnèse et rendre 
une décision quant à l’attribution 
de soins ou de traitements 
particuliers

Cas d’usage

17

François Charlet, 2024 - Licence CC BY - protectiondesdonnees.guide



Quid de l’examen théorique du 
permis de conduire ?


✅ décision


❌ individuelle


✅ automatisée


✅ effets juridiques/impact 
significatif

Cas d’usage
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Quid du thermostat intelligent 
ajustant la température dans vos 
bureaux ?


✅ décision


✅ individuelle


✅ automatisée


❌ effets juridiques/impact 
significatif

Cas d’usage
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Bonnes pratiques & gestion des 
risques



lors de l’utilisation de systèmes de DIA

(Base légale + respect de la LIPAD)


Bonne idée ?


Transparence du fournisseur 
(informations techniques sur le 
fonctionnement du système de 
DIA), contrat/DPA/SLA/support/
updates, notices d’utilisation et de 
configuration, etc.


Déterminer le niveau d’implication 
humaine

Bonnes pratiques
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lors de l’utilisation de systèmes de DIA

Analyse de risques, voire analyse 
d’impact (art. 37b nLIPAD ; au 
niveau fédéral, voir cet avis récent 
du Conseil fédéral sur la motion 
24.3796)


Tester les algorithmes et la logique 
sur différentes bases de données


Mesures de protection 
(supplémentaires) à mettre en oeuvre


Audits de qualité réguliers

Bonnes pratiques
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lors de l’utilisation de systèmes de DIA

Droits des personnes (accès, 
correction, suppression…)


Moyens de contester la décision


Description et explication de la 
logique utilisée (art. 38b al. 2 
LIPAD)

Bonnes pratiques
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Intelligence artificielle : focus

inspiré de la pratique et du NIST AI RMF



pour l’utilisation de systèmes d’IA

Définir le contexte de déploiement 
et l’objectif d’utilisation de l’IA


Situer le cadre légal applicable


Evaluer les risques et impacts


Définir la gouvernance (rôles, 
responsabilités, procédures, 
supervision humaine, etc.)


Documenter les choix de 
conception, les limites

Bonnes pratiques
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pour l’utilisation de systèmes d’IA

Préparer des protocoles de test 
dans des conditions similaires au 
déploiement


Préparer des tests impliquants les 
utilisateurs et différents jeux de 
données


Prévoir un plan de surveillance/
maintenance post déploiement


Prévoir un mécanisme de feedback 
des utilisateurs finaux

Bonnes pratiques
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Quelques questions au fournisseur

Quelles sont les spécifications 
techniques et les exigences du 
système ?


Quelles méthodes et données ont été 
utilisées pour l'entraînement du 
modèle ?


Comment avez-vous pris en compte 
les biais potentiels dans la 
conception ?


Quelles sont les métriques de 
performance du système ?

Bonnes pratiques
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Quelques questions au fournisseur

Quels tests ont été effectués pour 
valider la fiabilité et la robustesse ?


Quels risques spécifiques avez-
vous identifiés pour ce système ?


Comment le système gère-t-il les 
données personnelles et 
sensibles ?


Dans quelle mesure les décisions/
recommandations du système sont-
elles explicables ?

Bonnes pratiques
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Quelques questions au fournisseur

Quels mécanismes d'audit et de 
traçabilité sont en place ?


Quelle documentation est fournie 
sur le fonctionnement du système ?


Comment le système est-il surveillé 
et mis à jour ?


Comment gérez-vous la dérive 
potentielle des performances au fil 
du temps ?

Bonnes pratiques
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Quelques questions au fournisseur

Comment avez-vous pris en compte les 
considérations éthiques dans la 
conception du système ?


Le système est-il conforme aux normes et 
réglementations pertinentes de notre 
secteur d’activités ?


Avez-vous réalisé une évaluation d'impact 
du système ? Si oui, pouvons-nous la 
consulter ?


Comment avez-vous impliqué les parties 
prenantes dans l'évaluation des impacts 
potentiels ?

Bonnes pratiques
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Croire en l’IA ou la DIA « plug & play », c'est comme 
penser qu'on devient chef étoilé en achetant des 

ustensiles de cuisine haut de gamme.
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