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LA CONSULTATION SANTÉ JEUNES

Un lieu de soins pour les 12-25 ans
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POURQUOI UNE QUALITÉ DES SOINS ADAPTÉES 

AUX JEUNES?

Les besoins de santé des 12-25 ans

Les obstacles perçus par les adolescents

L’expérience de consultation des adolescents

Ils veulent être autonomes, mais manquent de pratique…

Youth Friendly 
Health Services



Isé vient d’avoir 18 ans. 
Elle a un retard mental léger, est très autonome mais en classe 
spécialisée (SGIPA)
Elle consulte pour une fatigue et des insomnies depuis 1 
semaine, amenée par sa maman
Diagnostic: sexting par un copain identifié comme son petit ami

Motif de consultation

plainte floue, symptôme physique, vaccination HPV 

Orienté par quelqu’un d’autre pour changement d’humeur, 

absentéisme ou échec scolaire, 

Stratégies de soins

Approche globale: HEADDDSS

Confidentialité

Autonomie dans les soins

Travail avec l’entourage: parents, amis, partenaire…
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Les praticiens de ville 
Médecins
Dieteticiennes
Psychologues
Physiothérapeutes….

L’hôpital 

Gynécologie
policliniques et urgences 
Pédiatrie 
Psychiatrie
Chirurgie…

Les écoles 
Infirmières de santé 
scolaire SSJ, 
Conseillères sociales
SMP, Enseignants…

Les Services judiciaires
Justice des mineurs
Centre de détention pour adolescents

Les Familles
Parents, proches

Consultation

Santé Jeunes

Les Services sociaux
Foyers 
Protection des Mineurs
AEMO, Point jeunes

Qui adressent des patients à la CSJ?



STRATÉGIES DE SOINS

Approche globale de la santé / du bien-être 

HEADDSSS, multidisciplinaire et interprofessionnelle

Tout acte de santé est préventif : Promotion de la santé 

examen physique, comportements de santé, représentations

Collaboration en RESEAU

 Partenaires des lieux de vie des adolescents

 Parents

 foyer

 Cohérence des interventions (école, service sociale, justice,…)

 Ecole, SSEJ, OMP

 Police, justice, LAVI

 Rendez-vous de réseau



SOINS MULTIDISCIPLINAIRES

Évaluation et soins médicaux

Evaluation et soins gynécologiques

Evaluation psychologique ou psychiatrique

Entretien de famille et soutien aux parents

Moins de 18 ans et plus de 18 ans:

Confidentialité et mise en danger

Capacité de discernement pour les décisions

Environnement et liens familiaux

Suivi infirmier, éducation thérapeutique, éducation pour la santé, 

entretien motivationnel, etc.
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UNE ÉQUIPE MULTIDISCIPLINAIRE 

SPÉCIALISÉE

Secrétaires médicales-Accueil

Infirmières spécialisées

Médecins de premier recours
(généralistes-internistes

pédiatres)

Psychiatres

gynécologues 

Compétences dans l’équipe

Accès au soin/éthique et travail 
en réseau

« Case management »

Éducation thérapeutique

Entretien Motivationnel 

Sexualité et contraception 

Santé des Migrants/interprètes

Médecine des Addictions

Santé mentale/Adolescence

Approche systémique

Anorexie et autres TCA

Surpoids, obésité



STRATÉGIES DE SOINS

Ne pas soigner un adolescent sans tenir compte de son milieu de vie

 Impliquer les parents, les éducateurs, la santé scolaire, les enseignants, les 

personnes de référence, les amis, etc. 

 Travailler avec l’entourage de l’adolescent

Tout acte de santé a une dimension éthique

 Associer l'adolescent aux décisions qui le ou la concernent

 Décision la plus favorable pour l’adolescent



PORTE D’ENTRÉE 

POUR UNE POPULATION VULNÉRABLE

Jeunes cumulant des problèmes: médicaux, de développement lié à 

l’adolescence, scolaires, familiaux et psycho-sociaux 

Jeunes en rupture, parents avec des problèmes psychiatriques ou 

psychosociaux, dans la précarité...

Jeunes migrants arrivés récemment: enfants séparés, demandeurs 

d’asile, regroupement familial, etc.

Troubles du comportement alimentaire et Obésité

Troubles fonctionnels ou psychosomatiques

Médecine générale (transition, vaccins ......)

Demande de parents en l’absence de leur adolescent

Absentéisme ou difficultés scolaires

Consommations et prises de risque

Demandes gynécologiques (TG, Contraception, IST,…)



Alex a 15 ans et à l’occasion d’une vaccination HPV , elle dévoile 
des violences sexuelles de la part de son petit ami. Elle ne veut 
pas que ses parents soient mis au courant.

Diagnostic: violence dans le cadre des relations amoureuses

Gynécologue d’adolescent: dépistage, constat, soins

Soutien psychologique et suivi

Unité de santé sexuelle et planning familial

Stratégies de soins

Confidentialité

Autonomie dans les soins

Travail avec l’entourage: parents, amis, partenaire…

Aide à la décision: GPE ou unité de médecine de la violence 
(UIMPV)

Orientation: Lavi, police, consultations spécialisées
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CONCLUSION

Beaucoup de situations de violence sont identifiées par des 

questions du soignant

Les jeunes sont souvent adressés par un professionnel

Soins multidisciplinaires

Travail avec les proches

Travail en réseau
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L’ACCUEIL: LE 1ER DES SOINS

022 372 33 87
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