Te drejtat e pacienteve
shkurtimisht

Pacientet ose pacientét e informuar miré, té cilét i njohin
té drejtat e tyre, mund té marrin pjesé né ményré aktive
né trajtimin e sugjeruar dhe té hyjné né njé marrédhénie
besimploté me mjekun dhe personelin infermieror.

1. E drejta pér sqarim

Ju keni té drejtén, pér t'u informuar né ményré
té qarté dhe té arsyeshme rreth gjendjes suaj
shéndetésore, kontrolleve té planifikuara dhe
trajtimeve, avantazheve té parashikuara dhe ¢do
rreziku té ngutshém, parashikimit si dhe rreth
aspekteve financiare.

Gjaté hyrjes né njé institucion shéndetésor ju merrni
informacione me dokument ose né formé elektronike
pér té drejtat dhe detyrimet tuaja si dhe pér kushtet
e géndrimit tuaj.

2. Dhénia e liré dhe né ményré té
shpjegueshme e pélqimit

Né rastin e aftésisé sé gjykimit (nése vlerésoni njé
situaté dhe merrni vendime konsekuente), njé trajtim
duhet kryer vetém, nése ju - nése jeni i rritur apo
minoren - keni dhéné pélgimin né ményré té liré (pa
presion ose detyrim) dhe té shpjegueshme (me dijeni
té ploté té ¢éshtjes).

3. Deklarata e vullnetit té pacientit
dhe pérfaqésimi i pacientéve né
rastin e paaftésisé pér té gjykuar

Ju mund té shkruani njé deklaraté vullneti té
pacientit, ku té pércaktoni, se cilat trajtime
mjekésore pranoni dhe nuk doni té pranoni dhe té
caktoni njé pérfagésim pér rastin kur e humbisni
aftésiné tuaj pér té gjykuar. Ky person mund té
vendosé pér ju (kjo do té thoté, né pérputhje me
vullnetin tuaj té supozuar si dhe interesat tuaja) né

lidhje me trajtimin, nése ju nuk jeni mé né gjendje
pér kéte.

4. Zgjedhja e liré e kujdestarit
pér kujdesin shéndetésor dhe/
ose e institucionit té kujdesit
shéndetésor

Nése ju mund ta zgjidhni né ményré té liré
kujdestarin pér kujdesin shéndetésor ose
institucionin e kujdesit shéndetésor, kjo varet
kryesisht nga modeli juaj i zgjedhur i sigurimeve
shéndetésore. Njé trajtim spitalor né njé kliniké
private ose jashté kantonit ndoshta nuk merret
plotésisht pérsipér nga sigurimi juaj bazé. Prandaj
né ¢do rast duhen lexuar me saktési kushtet e
pérgjithshme té punés té sigurimit tuaj bazé dhe atij
shtesé.

Né rastin e njé trajtimi ambulator ju mund té zgjidhni
lirisht kujdestarin pér kujdesin shéndetésor, té cilin
déshironi ta kontaktoni, pérve¢ se modeli i sigurimit
té zgjedhur prej jush e kufizon kété zgjedhje (p.sh.
modelin e mjekut té familjes ose rrjetin e mjekéve).

Katalogu dhe cilésia e shérbimeve, té cilat merren
pérsipér nga sigurimi bazé i detyrueshém, mbeten té
njéjta.

5. Marrja e masave té detyrueshme

Gdo trajtim kundér vullnetit tuaj ose pavarésisht
géndresés suaj vlen si marrje mase e detyrueshme,
pavarésisht nga fakti, nése béhet fjalé pér njé masé
té kufizuar ose pér njé trajtim pa dhénien e pélgimit.

1/3

SHQIP / ALBANISCH / ALBANAIS



Ju duhet té jeni né gjendje, pér té pranuar né ményré
té pavarur trajtimet, té cilat ju sugjerohen: kjo do té
thoté duke u bazuar né informacione té besueshme
dhe pas njé vlerésimi té kujdesshém. Marrja e
masave duhet té pérkojé me vlerat tuaja personale.

Né parim, ¢do zbatim me detyrim éshté i ndaluar;
megjithaté né mjekési ka situata, né té cilat zbatimi
i masave té detyrueshme éshté i pashmangshém
(p.sh. né njé kliniké psikiatrike). Por pér kété viejné
kushte té rrepta paraprake té pércaktuara me ligj.

6. E fshehta e profesionit né fushén
e shéndetésisé

Ju keni té drejtén pér faktin, qé té gjitha té dhénat
tuaja té trajtohen né ményré té besueshme.
Kujdestarét pér kujdesin shéndetésor jané té
detyruar, qé e fshehta e profesionit gé emértohet
edhe si sekreti i mjekut, té mbrohet. Ata duhet

ta mbajné pér vete gjithcka, ¢faré zbulojné gjaté
ushtrimit té veprimtarisé sé tyre.

Pavarésisht nga pérjashtimet e rregullta ligjore ata
nuk duhet té pércjellin mé tej asnjé informacion te
palét e treta pa dhénien e pélgimit tuaj. E fshehta
e profesionit vien edhe midis kujdestaréve pér
kujdesin shéndetésor.

E fshehta e profesionit synon mbrojtjen e privatésisé
suaj dhe mbrojtjen e kujdestaréve, té cilét duhet té
heshtin pér gjérat qé u jané besuar atyre.

7. E drejta pér té paré dosjen e
pacientéve

Ju keni té drejté té shikoni dosjen tuaj té pacientit.
Né varési té kantonit, ju mund té merrni né dorézim
dokumentet né origjinal ose si kopje dhe t'ia
pércillni ato mé tej personit té kualifikuar té kujdesit
shéndetésor gé keni zgjedhur.

8. eHealth dhe dosja elektronike
e pacientéve

Ju keni té drejtén pér njé dosje elektronike té
pacientit (DEP). Né kété ményré ju mund té ndikoni
né administrimin e té dhénave tuaja shéndetésore
dhe té keni akses né informacionet tuaja mjekésore.

DEP mbledh kopjet dixhitale té té dhénave mé té
réndésishme, té cilat jané ruajtur nga shérbimet
tuaja shéndetésore. Késhtu thjeshtohet shkémbimi
midis kujdestaréve pér kujdesin shéndetésor dhe
gjetjes sé pérbashkét té vendimit. Pikérisht si ju,
edhe kujdestarét pér kujdesin shéndetésor, té
cilét ju trajtojné, mund t'i shohin né ¢do kohé kéto
informacione. DEP-ja juaj éshté e mbrojtur dhe

e siguruar. Ajo ju pérket juve dhe ju vendosni né
meényré té liré, se kush duhet té keté akses né té.

9. Gabimi i trajtimit

Ju keni té drejté té trajtoheni me kujdesin e
nevojshém mjekésor. Né rastin e njé gabimi té
trajtimit ju keni té drejtén, pér té kérkuar njé sgarim
nga personi i specializuar gé ju ka trajtuar. Ju mund
té béni té gjitha pyetjet, pér té kuptuar, se ¢faré ka
ndodhur. Ju keni edhe té drejtén, pér té marré njé
mendim té dyté mjekésor dhe pér mbéshtetje té
métejshme té kontaktoni me njé organizaté pér té
drejtat e pacientéve.

Rreziku zero nuk ekziston né mjekési; ¢do trajtim
mjekésor mbart rrezige. Nése pas njé trajtimi
shfagen komplikacione, kjo nuk do té thoté
automatikisht se personi i kualifikuar i kujdesit
shéndetésor ka béré njé gabim dhe mund té béhet

pérgjegjés.

10. E drejta pér ndihmé dhe
késhillim

Gjaté té gjithé kohés sé qéndrimit né njé institucion
shéndetésor ju keni té drejtén pér pérkrahje. Ju keni
té drejtén, pér t'u mbéshtetur nga té aférmit tuaj dhe
té mbani kontakt né mjedisin tuaj pérreth. Ju mund
té thérrisni edhe njé person shogérues té jashtém,
pér shembull nga njé organizaté pacientésh.

Nése trajtoheni né shtépi, njé person i afért mund
t'ju ndihmojé dhe t'ju shogérojé. Ai mund t'ju
ndihmojé rregullisht né rutinén e jetés suaj té
pérditshme.
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11. Dhurimi i organeve dhe indeve

Ju keni té drejtén, pér té vendosur pér jetén,
nése déshironi té dhuroni organet tuaja pér
transplantime.

Té paktén deri né vitit 2026 vlen e ashtuquajtura
zgjidhje e miratimit, gé do té thoté: Organet dhe
indet e njé personi té ndaré nga jeta duhet té merren
vetém atéheré, nése ai ka dhéné pélgimin. Sic pritet,
duke filluar nga viti 2026 né Zvicér do té zbatohet
modeli i zgjidhjes sé zgjeruar té kundérshtimit, gé
do té thoté: Cdo person vilen né parim si dhurues

i organeve dhe indeve, pérveg atij qé ka deklaruar
gjaté jetés sé tij qé nuk déshiron té dhurojé. Nése
dikush nuk ka deklaruar me vullnetin e tij gjaté jetés,
atéheré pér kété vendosin té aférmit duke marré
parasysh déshirén e supozuar té té ndjerit. Nése
personi nuk ka deklaruar me vullnetin e tij dhe té
aférmit nuk jané té arritshém, atéheré organet dhe
indet nuk duhet té merren.

Dhurimet e organeve, indeve ose gelizave jané pa
pagesé; tregtimi i tyre éshté i ndaluar.

12. Shoqgérimi i té ndjerit

Ne té gjithé kemi té drejtén pér njé fund jete té denjé
dhe né page. Pacientet dhe pacientét duhet té marrin
trajtime dhe té shogérohen né fazén e fundit té jetés,
té cilat jané té arsyeshme nga piképamja mjekésore
dhe gé ju pérshtaten déshirave dhe nevojave té

tyre. Ato ndjekin synimin pér té marré ose pér té
pérmirésuar deri né fund cilésiné themelore pér
jetén.

Njerézit né fund té jetés kané njé té drejté pér
pérkujdesjen pér té lehtésuar dhimbjet, pra ndér té
tjera pér lehtésimin e simptomave dhe dhimbjeve,
pérkujdesjen komode dhe, né rast se déshirohet, pér
shoqgérim té pérshtatshém, psikologjik, shogéror
dhe shpirtéror. Ata gjithashtu kané té drejté té
shogérohen kur shkojné tek ofruesit e shérbimit
shéndetésor.

13. Detyrimet e pacientéve

Si paciente ose pacient ju keni té drejta, por edhe
detyrime, si p.sh. ndjekja e trajtimit té urdhéruar dhe
informimi i kujdestaréve pér kujdesin shéndetésor
gé kujdesen pér ju pér ¢éshtje té réndésishme qé
kané té béjné me shéndetin tuaj. Respektimi i kétyre
detyrimeve kontribuon né ményré thelbésore pér
cilésiné e trajtimit tuaj.

Falé pjesémarrjes suaj aktive, e cila bazohet né
komunikimin, besimin dhe respektin e ndérsjellg,
kujdestarét pér kujdesin shéndetésor té fushés
sé shéndetésisé dhe sociale mund t’ju ofrojné
njé trajtim qé pérkon né ményrén me té miré té
mundshme me vlerat dhe déshirat tuaja.

Déshironi mé tepér iformacione, keni nevojé

pér ndihmé ose pér njé késhillé?

shéndetésisé sé kantonit tuaj:

Kérkoni broshurén toné té hollésishme “Té drejtat e pacientit
né pamje té pérgjithshme” ose drejtohuni seksionit té

Njé masé e kantoneve té Bernés, Fraiburgut, Gjenevés, Jurés,

Nojenburgut, Tesinit, Vadit dhe Valisit
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