
Les collectivités en tant 

qu’acteurs relais



L’efficience énergétique et des ressources pour tous
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éco21- Collectivités

Opérations 

Nouvelle Lumière
(acteur)

Opérations 

éco-logement
(acteur)

Villes et 

communes

Opérations 

Nouvelle Lumière
(bénéficiaire)

Opérations 

éco-logement
(bénéficiaire)

Visite Villa
(bénéficiaire)

éco21- PME

• Accompagnement 

GED

• Opérations 

« Efficience PME »

Particuliers

Petites et moyennes 

entreprises



Contextualisation
TPE & PME
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Les TPE & PME, ce sont:

18’500 entreprises très hétérogènes (conso et usage de l’énergie), dont :

17’000 entreprises captives

1’500 clients en marché libre

90 codes branches différents

99% des entreprises du canton

1%

5%

94%

Nombre d'entreprises

Entreprises > 1 GWh

Entreprises 0.1 GWh - 0.99 GWh

Enterprises < 0.1 GWh



éco21-PME
Deux prestations
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éco21-PME

PME
Conso élec > 100 MWh

TPE
Conso élec < 100 MWh

Audit et accompagnement à la carte par le 

Gestionnaire énergie délégué (GED)

- Démarche « porte à porte »
- Visite gratuite d’1h par un Conseiller Energie: identification des 

potentiels d’économie d’énergie et de déchets & 

accompagnement au passage à l’action

- Opération limitée dans le temps

- Concentrée sur un groupe de TPE (quartier, bâtiment, etc.)

- Visites « Conseil expert »
- Visite de 3h par un Expert Energie: identification des potentiels 

d’économie d’énergie et de déchets & accompagnement au 

passage à l’action

- Coût: 200 CHF

- Sur demande de l’entreprise

- Reconnu comme variante de mise en 

conformité à l’art. grands consommateurs 

de la LEn pour les GC (> 500 MWh)

- Audit réalisé dans le cadre du programme 

PEIK de SuisseEnergie

Conseils et accompagnement standardisés grâce à 

des plans d’action personnalisés



Le plan Particuliers et ses actions
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SIG-éco21 souhaite accompagner tous les Genevois dans la maîtrise de leur consommation d’énergie, la réduction de 
leurs émissions CO2 et de leur production de déchets

Des petites économies individuelles… mais qui sont importantes au niveau du canton pour

Aller vers une plus grande indépendance énergétique du canton

Fournir une énergie de qualité et de plus en plus locale

Préserver les ressources et l’environnement

3 trois grands types d’opérations :

éco-social (Nouvelle Lumière), depuis 2009 – ménages en précarité

éco-logement, depuis 2017 – habitants d’immeubles collectifs

Visite Villa, depuis 2019 – habitants de villas

Ce sont les petites gouttes qui créent les grandes rivières

2’000 appartements/an pour éco-social

10’000 appartements/an pour éco-logement

1’000 villas/an pour Visite Villa

Excellentes acceptation & satisfaction des personnes visitées !



Visite Villa
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Accompa-
gner les 
habitants 
en villa 
pour 

mieux et 
moins 
consommer

@YvesBussard



Constat
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Des consommations moyennes plus élevées que les appartements : 

5’000 vs 2’500 kWh/an

10% des ménages, mais 50% du CA SIG pour le segment Particuliers

De nombreuses opportunités…

Remplacer les chaudières à énergies fossiles

Accélérer l’installation de panneaux solaires (photovoltaïques et thermiques)

Améliorer l’enveloppe de la villa

…qui apportent de la complexité

Une attente forte des habitants villas pour être 
accompagnés dans la transition énergétique et 

environnementale



Une solution conjointe SIG-éco21 et OCEN
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SIG-éco21 et OCEN: un model 

éprouvé de la visite de logement 
Eco-social et éco-logement : 10’000 visites 

d’appartements / an (≈ 50’000 logements 

visités depuis 2011)

Partenariat avec l’OCEN et fusion avec la 

prestation éco-conseiller

Plus de 1’600 villas visitées depuis 2019



Visite Villa – coûts associés
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Visite proposée et subventionnée par le programme bâtiment GENERGIE 2050

Contribution de 335 CHF  
éco21

Contribution de 335 CHF 
GENERGIE

Contribution de 100 CHF par 

- l’habitant

- la commune
OU



Visite villa
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Valoriser votre 

engagement

en accompagnant 

les habitants en villa 

dans la transition 

énergétique

Visite 
Villa

Situer et 
comprendre 
ses consom-

mations

Economies 
d’énergie

SRE et IDC

Thermique 
renouvelable

Enveloppe et 
isolation du 

bâtiment

Production 
solaire

Compostage 
individuel, 

ZéroDéchets
et économie 

circulaire



Visite Villas – Comment?
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Campagnes ciblées:

Relais de la commune

Journal et/ou site internet 

communal

Courrier nominatif co-signé

se différencier d’un 

démarchage commercial

Dynamique de campagne : 

incite au déclenchement 

de la prise de rendez-vous

Coordination 
avec la 

commune

Information 
auprès des 
habitants

Prise de 
rendez-

vous

Réalisation 
des visites 

Envoi d’un 
rapport et bilan 

d’opération

Inscription 
via la 

commune



Le rôle de la commune
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Définir un nombre de villas pour l’opération 

Valider et co-signer les courriers à destination des habitants

SIG-éco21 adresse le courrier à l’ensemble des villas présentes sur le territoire des communes.

Les ménages intéressés s’inscrivent auprès de la commune

La commune transmet la liste des ménages inscrit à éco21

SIG-eco21 dispatche les ménages entre les conseillers

Réalisation de la visite chez les ménages

A la fin de l’opération, SIG-eco21 remet à la commune un bilan de l’opération ainsi que la facture 

correspondant au nombre de visites réalisées

Une FAQ est mise à disposition de la commune pour répondre aux éventuelles 

questions des ménages



Visite Villa
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Immersion 

dans une 

visite
OU

@YvesBussard



Visites des ménages : la théorie

Deux leviers d’économies et de sobriété

Levier comportementalLevier technique 

- Remplacement de matériel       

- Réalisation de travaux             

- Adoption de matériel pour 

changer son comportement 

- - Informer sur les enjeux TE              

- Questionner les habitudes          

- Transmettre les éco-gestes



Visites Villa

Information Inscription
Prise de 

contact du 
conseiller

Pré-
questionnaire

Visite du 
ménage

Plan d’action 
et rapport de 

visite

Etude client Relance SIG



Visites Villa

Analyse des 
consommations

Enveloppe

SRE/IDC

Eclairage

Appareils 
électrique

HabitudesDéchets

Photovoltaïque

Chauffage /

PAC

Eau
@YvesBussard

@YvesBussard
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@YvesBussard

17

@YvesBussard



Visite Villa
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Le rapport de 

visite: qu’est-ce 

que c’est?

OU



Visite Villa
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1. Une 

synthèse de 

la situation 

du ménage

OU



Visite Villa
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2. Un plan 

d’action 

personnalisé

OU



Visite Villa
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3. Des 

simulations 

sur les 

potentiels 

d’installation/

d’amélioration

OU



Visite Villa – autres documents de communication
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OU



Visite Villa
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Etudes client 

post-visite 

villa

OU

2 études clients

1 à 3 mois après 
la visite

Moyenne générale 
de satisfaction: 4.5/5

6 à 9 mois après 
la visite

Moyenne générale 
de satisfaction: 4.3/5



Visite Villa - Etudes client post-visite villa
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OU

Mise en œuvre des conseils

Intention : 

entre 70 et 
80%

Passage à l’action:

31% effectif et 49% encore intentionnel

40% de 
PAC

29%       
PV

28% 
isolation

27% autres 
actions



Visite Villa
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Verbatims

OU

• Nous avons reçu des informations utiles et pratiques dont nous avons tenu compte au quotidien.

• Beaucoup d’informations donnés, pragmatique et motivant pour continuer à consommer moins et mieux

• Bonne présentation et écoute. Nous avons fait le tour de la maison en auscultant tout ce qui pouvait être 

amélioré dans le domaine d'économie d'énergie et ... Cela reste bien sûr une première approche concrète dans 

le domaine mais les 1ers pas comptent

• Je n'avais pas donné assez d'attention à ce thème qui est important. La personne était courtoise et m'a 

semblé qualifiée dans le domaine. Elle a permis le début de ma propre réflexion

• La spécialiste qui nous a rendu visite nous a bien expliqué comment réduire notre consommation d'énergie 

et ce sans pression ni jugement

• L'offre est très bien, il faudrait pouvoir la proposer à plus de propriétaire de villa. 

• Aidez-nous à trouver les spécialistes pour améliorer notre villa

• Il y a beaucoup d'informations techniques à digérer pour un néophyte, surtout en ce qui concerne l'aspect 

chauffage/ énergie thermique

• L'idéale ce serait que vous mandatiez 1-2 sociétés partenaires & sures, pour qu'elles nous fassent une 

proposition/offre d'installation

Retours positifs

Points d’amélioration



Pour réaliser des visites villas - Coordonnées
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❖Pour les communes déjà dans le plan Collectivités-éco21:

Jean Mauron, Raphaël Martin ou Lisa Pamblanco

Chargés de projet et responsable du plan éco21-Collectivités

jean.mauron@sig-ge.ch / 079 372 01 79

raphael.martin@sig-ge.ch / 079 884 36 82

lisa.pamblanco@sig-ge.ch / 022 420 71 29

❖Pour les autres communes :

Prendre contact avec son chargé clientèle (Ernesto Aberturas ou Thierry Boichat) et/ou directement 

auprès de 

Claudia Marsella 

Responsable Plan d’Action Particuliers - Programme éco21

M: +41 (0) 79 629 47 73

E : claudia.marsella@sig-ge.ch

mailto:jean.mauron@sig-ge.ch
mailto:raphael.martin@sig-ge.ch
mailto:lisa.pamblanco@sig-ge.ch

