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REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE
Prepose cantonal a la protectlon des données et a la transparence

Projet de loi sur les taxis et les voitures de transport avec chauf-
feurs

Avis du 8 janvier 2020

Mots clés : veille législative, entraide administrative, offreurs étrangers, geolocallsatlon re-
gistre, données personnelles, traitement

Contexte : Le 19 décembre 2019, le Département de la sécurité, de l’emplm et de la santé
(DSES) a sollicité un avis du Préposé cantonal & la protection des données et a la transpa-
rence au sujet du projet de loi sur les taxis et les voitures de transport avec chauffeurs. Les
dispositions du projet concernant la protection des données ont trait a I'entraide administra-
tive (art. 4), aux offreurs étrangers (art. 17 al. 4), aux obligations relatives aux voitures (art.
18 al. 4), a la tenue d'un registre pour les entreprises de transport (art. 29) et au traitement
des données personnelles (art. 39).-

Bases juridiques : art. 56 al. 3 litt. e LIPAD; art. 23 al. 8 RIPAD

1. Caractensthues de la demande

La loi sur les taxis et les voitures de transport avec chauffeurs du 13 octobre 2016 (LTVTC;
RSGe H 1 31) est entrée en vigueur le 1* juillet 2017. Elle régit le cadre des activités des
taxis et des véhicules de transport avec chauffeurs dans le canton. Le présent projet de re-
fonte de la loi entend conserver l'essentiel du dispositif de la LTVTC tout en le renforgant,
ainsi que les orientations de la LTVTC actuellement en vigueur. Il n'est notamment pas pro-
posé de modifier son champ d'application, ni les définitions des professions réglementees.
En revanche, la structure de la loi a été revue, entrainant le déplacement de nombreuses
clauses. Le Grand Conseil a procédé a une premiére modification de la LTVTC le 23 mars
2018, en adoptant le PL 12213 relatif a I'usage des voies de bus par les chauffeurs de taxi.
La LTVTC a par ailleurs fait I'objet de nhombreuses interventions parlementaires, notamment
la motion M 2571 "LTVTC" et le PL 12526.

Les dispositions du projet de loi soumis pour avis au Préposé cantonal et qui ont trait a la
protection des données personnelles sont les suivantes

Art. 4 Entralde administrative

! | es autorités compétentes dans les domaines visés a l'article 1, al. 2 et celles participant a l'applica-
tion de la présente loi et de ses dispositions d'exécution ainsi que I'Aéroport International de Geneve
et les caisses de compensations concernées collaborent entre eux. Ils se transmettent mutuellement
les renseignements et documents en tant que cela est nécessaire a I'accomplissement de leurs
taches.

2 concernant les offreurs externes, le département peut également échanger avec l'autorité compé-
tente du lieu de provenance.

Art. 17 Offreurs étrangers

4 Le Conseil d'Etat peut prévoir un systéme électron/que permettant de s'assurer du respect des pro-
cédures visées a l'alinéa 2. ,

Art. 18 Obligations relatives aux voitures
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4 Le Conseil' d'Etat peut exiger que les voitures en service soient équ’/pées d'un systéme de géolocali-
sation et d'un dispositif permettant d'imprimer des quittances. Il peut également prévoir la création
d'un registre électronique central des quittances.

Art. 29 Tenue d'un registre

' Tout exploitant d'une entreprise de transport tient a jour un registre cohtenant les informations rela-
tives aux :

a) chauffeurs de taxis ou de VTC qu'il occupe ou des chauffeurs auxquels il met a disposition des
VTG,

b) voitures qu 'il utilise pour offrir sa prestation de transport ou les VTC qu'il met a disposition;

¢) diffuseurs de courses et entreprises de transport avec lesquels il collabore;

d) indications figurant sur les quittances, pour les entreprises offrant des services de transport uni-
quement. ,

2 Il doit transmettre au département chaque année Une copie du registre contenant des données ac-
tualisées. Sur demande, il peut étre tenu de le faire en tout temps ou de joindre les piéces justifica-
tives. '

% Le Conseil d'Etat définit le format, les indications qui doivent figurer.dans le registre, les pieces justi-
ficatives & conserver ainsi que la durée de conservation des données.

Art. 39 Traitement des données personnelles

Le département est habilité & traiter les données personnelles dont il a besoin pour accomplir les
taches qui lui sont conférées par la présente loi et ses dispositions d'exécution.

L'expose des motifs précise, s'agissant de l'art. 4 : "Cette disposition est nouvelle. Elle re-
prend des éléments figurant a l'article 3 et prévoit des renforcements notables. Ainsi, la col-
laboration initialement prévue entre autorités a été élargie a I'Aéroport International de Ge-
néve (AIG), ainsi qu'aux caisses de compensations dont I'office cantonal des assurances
sociales (OCAS). Il est rappelé que la loi poursuit de nombreux intéréts publics dont la com-
pétence reléve d'autorités, respectivement d'entités distinctes. La disposition autorise des
échanges mutuels de données. Il est précisé que la collaboration avec les caisses de com-
pensation, essentielle pour vérifier le respect des. prescriptions en matiére d'assurances so-
ciales, s'appuiera en outre sur les dispositions figurant dans la loi fédérale contre le travail au
noir, du- 17 juin 2005. S'agissant des offreurs externes, le nouvel article reprend des élé-
ments figurant a l'article 33, al. 2 de la loi actuellement en vigueur qui prévoit une collabora-
tion avec lautorité compétente du canton de provenance et élargit cette collaboration au
pays de provenance, pour ce qui a trait notamment aux offreurs étrangers soumis a l'accord
sur la libre circulation des personnes (ALCP)".

A propos de l'art. 17 al. 4, I'exposé des motifs avance : "L'alinéa 4 prévoit la possibilité pour
le Conseil d'Etat de mettre en place une plateforme électronique susceptible de favoriser les
contrbles, respectivement les moyens de preuves desdits offreurs". Sur l'art. 18 al. 4, il ex-
plique : "S'agissant de I'alinéa 4, il est nouveau et tient compte de I'évolution de la technolo-
gie. Il prévoit que le Conseil d'Etat peut exiger que les voitures en service soient équipées
d'un systéeme de géolocalisation et d'un dispositif permettant d'imprimer des quittances. Il .
peut également créer un registre électronique central des quittances. Il est précisé que de
telles modalités existent déja dans d’autres pays. Leur mise en place permettrait a 'autorité
compétente d'effectuer des contrbles efficaces et peu colteux".

Au sujet de l'art. 29, I'exposé des motifs formule : "Cette disposition reprend la teneur de
l'article 26 de la loi actuellement en vigueur et la reformule, afin de tenir compte du fait
qu'une entreprise de transport peut revéti, comme évoqué plus haut, deux réalités dis-
tinctes, selon qu'elle offre des services de transport ou se borne a louer des VTC. Enfin, il est
précisé que l'alinéa 2 renforce la disposition actuellement en vigueur. Il prévoit une obligation
annuelle de transmettre une copie du registre a l'autorité compétente, déclenchant un con-
tréle régulier. L'entreprise de transport peut par ailleurs étre tenue de transmettre une telle
copie en tout temps et devoir y joindre les piéces justificatives requises".

—2-



Enfin, concernant I'art. 39, 'exposé des motifs indique : "Cette disposition est nouvelle. Elle
institue une base légale formelle pour le traitement des données sensibles nécessaires a la
mise en ceuvre du présent projet de loi. Ce formalisme est prévu a l'article 35 de la loi sur
I'information du public, I'accés aux documents et la protection des données personnelles, du
5 octobre 2001 (LIPAD), et s'impose en raison de la révision de la Convention du Conseil de
I'Europe STE 108 et des modifications importantes du droit européen relatif a la protection
des données (réglement européen de protection des données - RGPD)".

2. Les régles de protection des données personnelles a Genéve

La loi sur l'information du public, 'accés aux documents et la protection des donnees per-
sonnelles du 5 octobre 2001 (LIPAD; RSGE A 2 08) a fait I'objet d’une révision importante en
2008, par laquelle la protection des données personnelles a été ajoutée au champ
d’application matériel de la loi en sus de son volet relatif a la transparence.

Depuis le 1% janvier 2010, date de I'entrée en vigueur de cette modification législative, un
autre objectif figure désormais dans le texte légal a son art. 1 al. 2 litt. b : "protéger les droits -
fondamentaux des personnes physiques ou morales de droit privé quant aux données per-
sonnelles les concernant”.

Par donnée personnelle, il faut comprendre "toutes les informations se rapportant a une per-
sonne physique ou morale de droit privé, identifiée ou identifiable" (art. 4 litt. a LIPAD). Tant
que les données n'ont pas été rendues anonymes, I'on se trouve bien face a des questions
relatives a la protection de données personnelles.

Les données personnelies sensibles comprennent les données personnelles sur les opinions
ou activités religieuses, philosophiques, politiques, syndicales ou culturelles; la santé, la
sphére intime ou l'appartenance ethnique; des mesures d'aide sociale; des poursuites ou
sanctions pénales ou administratives (art. 4 litt. b LIPAD).

La LIPAD énonce un certain nombre de ‘principes généraux régissant la collecte et le traite-
ment des données personnelles (art. 35 a 40 LIPAD).

+ Base légale (art. 35 al. 1 et 2 LIPAD) -

Le traitement de données personnelles ne peut se faire que si 'accomplissement des
taches légales de linstitution publique le rend nécessaire. En outre, la loi stipule que
lorsqu'il s'agit de traiter de données personnelles sensibles ou de profils de la personna-
lité, la tache considérée doit soit &tre définie clairement par la loi, soit étre absolument
indispensable a 'accomplissement de la tache en cause soit encore étre nécessaire et,
si c'est le cas, intervenir avec le consentement — libre et éclairé — de la personne con-
cernée. :

«  Bonne foi (art. 38 LIPAD)

Il n'est pas permis de collecter des données personnelles sans que la personne concer-
née en ait connaissance, ni contre son gré. Quiconque trompe la personne concernée
lors de la collecte des données — par exemple en collectant les données sous une
fausse identité ou en donnant de fausses indications sur le but du traitement — viole le
principe de la bonne foi. Il agit également contrairement a ce principe s'il collecte des
données personnelles de maniére cachee.

+  Proportionnalité (art. 36 LIPAD)

En vertu du principe de la proportionnalité, seules les données qui sont nécessaires et
qui sont aptes & atteindre I'objectif fixé peuvent étre traitées. i convient donc toujours de
peser les intéréts en jeu entre le but du traitement et l'atteinte a la vie privée de la per-




sonne concernée en se demandant s'il n ex;ste pas un moyen moins nnva5|f permettant
d'atteindre I'objectif poursuivi.

+  Finalité (art. 35 al. 1 LIPAD)

Conformément au principe de finalité, les données collectées ne peuvent étre traitées
que pour atteindre un but légitime qui a été communiqué lors de leur collecte, qui dé-
coule des circonstances ou qui est prévu par.la loi. Les données collectées n'ont ensuite
pas & étre utilisées a d'autres fins, par exemple commerciales.

*  Reconnaissabilité de la collecte (art. 38 LIPAD)

La collecte de données personnelles, et en particulier les finalités du traitement, doivent
étre reconnaissables pour la personne concernée. Cette exigence de reconnaissabilité
constitle une concrétisation du principe de la bonne foi et augmente la transparence
d'un traitement de données. Cette disposition implique que, selon le cours ordinaire des
choses, la personne concernée doit pouvoir percevoir que des données la concernant
sont ou vont eventuellement étre collectées (principe de prévisibilité). Elle doit pouvoir
connaitre ou identifier la ou les finalités du-traitement, soit que celles-ci Iui sont indi-
quées a la collecte ou qu'elles découlent des c1rconstances

+  Exactitude (art. 36 LIPAD)

chonque traite des données personnelles doit s'assurer de I'exactitude de ces der-
nieres. Ce terme signifie également que les données doivent étre complétes et aussi ac-
“tuelles que les circonstances le permettent. La personne concernée peut demander la
rectification de données inexactes.

+  Seécurité des données (art. 37 LIPAD)

Le prmcnpe de sécurité exige non seulement que les données personnelles soient proté-
gées contre tout traitement illicite et tenues confidentielles, mais également que l'institu-
tion en charge de leur traitement s'assure que les donnees personnelles ne soient pas
perdues ou détruites par erreur.

. Destructlon des données (art. 40 LIPAD)

Les institutions publiques détruisent ou rendent anonymes Ies données personnelles
dont elles n'ont plus besoin pour accomplir leurs taches legales, dans la mesure ou ces
données ne doivent pas étre conservées en vertu d’'une autre Ioi.

e

Finalemént, I'art. 39 LIPAD traite de la communication des données, en fonction du destina-
taire. S'agigsant de la communication de données entre institutions publiques soumises a la
LIPAD, l'art. 39 al. 1 a 3 prévoit :

" Sans préjudice, le cas échéant, de son devoir de renseigner les instances hiérarchiques
supérieures dont elle dépend, une institution publique ne peut communiquer des données
personnelles en son sein ou a une autre institution publique que si, cumulativement :

a) l'institution requérante démontre que le traitement qu’elle entend faire des données sollici-
tées satisfait aux exigences prévues aux articles 35 a 38;

b) la communication des données considérées n'est pas Contra/re a une loi ou un reglement.

? | 'organe requis est tenu de s’assurer du respect des conditions posées a l'alinéa 1 et, une
fois la communication effectuée, d’en informer le responsable sous la surveillance duquel il
est placé, a moins que le droit de procéder a cette communication ne résulte déja explicite-
ment d’une loi ou d’un réglement. .

% Les institutions publiques communiquent aux autorités jUdIC/aII‘eS les données personnelles
que celles-ci sollicitent aux fins de trancher les causes dont elles sont saisies ou de remplir
les taches de surveillance dont elles sont investies, sauf si /e secret de fonction ou un autre
secret protege par la loi s’y oppose.



Cette disposition est complétée par l'art. 14 RIPAD qui dispose a son al. 2.

2 | a démonstration du respect des conditions posées a I'article’ 39, alinéa 1, lettres a et b,
peut s'effectuer de maniére simplifiée en indiquant cumulativement :

a) le contexte légal ou réglementaire dans lequel s’inscrit la mission de linstitution requeé-
rante, y compris l'existence d'éventuelles régles spéciales ou la mention de leur défaut;

b) le fait que le fichier destiné a recevoir les données personnelles figure ou non dans le ca-
talogue institué par 'article 43 de la loi, avec son numéro de référence;

¢) la finalité de la transmission souhaitée.
3. Appréciation

L'art. 4 du projet prévoit. I'assistance administrative entre les autorités participant a
I'application de la loi : les renseignements et documents sont mutuellement transmis en tant
que cela est nécessaire a l'accomplissement de leurs taches. Les Préposés saluent la pre-
sence d'une base légale formelle a I'assistance-administrative. La disposition prévue est con-
forme aux conditions posées par |'art. 39 al. 1 a 3 LIPAD.

Les art. 17 al. 4 et 18 al. 4 du projet prévoient, pour le Conseil d'Etat, la faculté d'instaurer
une plateforme électronique susceptible de favoriser les contrbles et les moyens de preuves
desdits offreurs, respectivement d'exiger que les voitures en service soient équipées d'un
systéme de géolocalisation et d'un dispositif permettant d'imprimer des quittances, ainsi que
de créer un registre électronique central des quittances. Les Préposés ont bien compris la
finalité de ces mesures (possibilités pour l'autorité compétente d'effectuer des contréles effi-
caces et peu colteux). Il conviendra d'examiner la conformité de ces derniéres aux art. 35 ss
LIPAD lors de leur concrétisation dans le réglement qu'adoptera le Conseil Etat. Cela étant,
s'agissant de géolocalisation, il faut rappeler que tout individu est en droit d’attendre que les
responsables des systémes d'informations géographiques traitent les données conformé-
ment aux exigences légales et en respectant ses droits. Les conditions formulees a cet
égard par le Préposé fédéral & la protection des données et a la transparence doivent étre
respectées (https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/fr/home/protection-des-
donnees/dokumentation/le-pfpdt-dans-les-medias/la-protection-des-donnees-et-les-
systemes-dinformations-geograph.html).

L'art. 29 du projet reprend la teneur de l'art. 26 actuellement en vigueur, tout en le reformu-
lant. Il sied de rappeler que I'exploitant d'une entreprise de transport qui traite, dans un re-
gistre, de données personnelles, doit respecter les principes contenus aux art. 4 ss LPD.
L'art. 29 al. 3 du projet charge le Conseil d'Etat de définir le format, les indications qui doi-
vent figurer dans le registre, les piéces justificatives a conserver ainsi que la durée de con-
servation des données. La encore, si la finalité apparait clairement, c'est au niveau du ré-
glement d'application que les Préposés devront se prononcer sur 'adéquation des normes
réglementaires aux principes de protection des données des art. 35 ss LIPAD.

L'art. 39 du projet a trait spécifiquement au traitement de données personnelles, et constitue
plus particuliérement, comme l'explique I'exposé des motifs, une base legale formelle pour le
traitement de données personnelles sensibles. Il convient de saluer la présence de cette
disposition dans le projet de loi présentement soumis, car elle remplit I'exigence posée par
I'art. 35 al. 2 LIPAD. Toutefois, le texte parle uniquement de données personnelles (art. 4 litt.
a LIPAD) et non de données personnelles sensibles au sens de l'art. 4 litt. b LIPAD. Cela
devrait &tre précisé. Par ailleurs, si la finalité pour laquelle les données personnelles sont
recueillies figure dans le texte légal, tel n'est pas le cas en revanche du type de données
"sensibles qui pourraient étre traitées .(condamnations pénales ou administratives, par
exemple). Une précision a cet égard permettrait de garantir, au niveau légal déja, la bonne
application du principe de la proportionnalité.
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Les Préposés remercient le DSES de les avoir consultés et se tiennent a disposition pour
tout renseignement complémentaire.

Stéphane Werly § Josephine Boillat
Préposé cantonal : Préposé jointe
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