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Le Rapport sur les comptes 2019 de I'Etat de Genéve est constitué de 5 tomes.

Le tome 1 contient les états financiers individuels (établis selon les normes
IPSAS a I'exception des dérogations décidées par le Conseil d’Etat qui sont
mentionnées dans le Réglement sur [|'établissement des états financiers
[REEF - D 1 05 15]), le rapport de l'organe de révision, les fonds gérés au
bilan, les obligations vertes ainsi que I'exposé des motifs du Conseil d’Etat.

Le tome 2 contient le détail du compte de fonctionnement par politique
publique et par programme, ainsi que d’autres informations nécessaires pour
rendre compte de l'utilisation du budget de fonctionnement approuvé par le
Grand Conseil.

Le tome 3 contient le détail du compte d’investissement par politique publique,
ainsi que d’autres informations nécessaires pour rendre compte de I'utilisation
du budget d'investissement approuvé par le Grand Conseil.

Le tome 4 contient les états financiers consolidés (établis selon les normes
IPSAS a I'exception des dérogations décidées par le Conseil d’Etat qui sont
mentionnées dans le Réglement sur ['établissement des états financiers
[REEF - D 1 05 15]), le rapport de I'organe de révision, ainsi que l'exposé des
motifs du Conseil d’Etat.

Le tome 5, qui constitue une annexe au rapport sur les comptes 2019, contient
le Bilan social de I'Etat de Genéve, soit des données statistiques et des
informations décrivant le personnel de 'administration.







Sommaire

1. Introduction a la lecture du document 5
2. Compte de fonctionnement par politique publique et par programme 17
Synthése des priorités par politique publique
département responsable, budget (CHF), postes (ETP), descriptif du programme, liste
des prestations, projets prioritaires et justification des écarts, objectifs et indicateurs par
programme
3. Compte de fonctionnement en francs par politique publique et programme 339
4. Arborescence politique publique et programme 387
Annexes :
Liste des programmes par département 391
Comparaison et classification par nature a 4 positions et par politique publique 395
Effectifs par politique publique 407
Subventions accordées 411
Tableau des taches réparties entre le canton et les communes 441
Crédits supplémentaires 447
Liste annexe des provisions et dépréciations par programme et nature a 2 positions 463







1. Introduction a la lecture du document







Introduction a la lecture des comptes 2019 par politique
publique et par programme et organisation de I'Etat

A. Nouvelle arborescence politiques publiques et des programmes de la
législature 2018-2023 et retraitement du budget 2019 et des comptes 2018

1. Introduction

Les comptes 2019 sont présentés selon l'arborescence des politiques publiques et des
programmes de la législature 2018-2023. Pour rappel, une réorganisation administrative, sans
impact sur l'arborescence des politiques publiques et programmes a eu lieu dans le courant du
mois de janvier 2019.

2. Organisation

a) Législature 2018-2023 : organisation budgétaire

Le 20 juin 2018, le Conseil d’Etat a adopté I'arborescence 2018-2023 des politiques publiques
et des programmes. Elle figure en annexe du reglement sur la planification financiére et le
contrdle budgétaire (RPFCB). Cette arborescence comporte 13 politiques publiques qui se
déclinent en 50 programmes. La précédente comptait 17 politiques publiques et 59
programmes.

Comme l'a souhaité le Conseil d’Etat, cette liste des politiques publiques présente une
meilleure adéquation avec l'organisation administrative que la précédente. De plus, a
I'exception des politiques A, B et L, toutes sont monodépartementales.

Les missions de I'Etat n’ayant pas changé avec le passage de la nouvelle législature, il y a
donc nécessairement un grand nombre de similitude entre la nouvelle et I'ancienne
arborescence, méme si le Conseil d’Etat a souhaité modifier I'ordre des politiques publiques et

des programmes :

Table de correspondance des programmes

Programmes de la législature 2018-2023

Programmes de la législature 2013-2018

AO01 Grand Conseil

001 Grand Conseil

AO02 Conseil d'Etat

003 Conseil d'Etat, + Archives d'Etat

AO03 Exercice des droits politiques

006 Exercices des droits politiques

A04 Développement et innovation du canton
et de la région

LO1 Développement et soutien a I'économie, sans la
CGN, sans la FAE / LO2 Mise a disposition et
exploitation d'infrastructures économiques / O07 Affaires
extérieures, + la surveillance des communes (009
Intérieur)

AO05 Audit interne, transparence de
I'information et égalité

004 Surveillance de I'Etat, sans la Cour des comptes, +
OCSTAT et Bureau de I'égalité (O09 Intérieur)

AO06 Cour des comptes

Cour des comptes (004 Surveillance de I'Etat)

BO1 Etats-majors départementaux

P01 Etats-majors départementaux

B02 Gestion transversale et départementale
des ressources humaines

P02 Gestion transversale et départementale des
ressources humaines

B03 Gestion financiére transversale et
départementale et achats

P03 Gestion financiére transversale et départementale
et achats

B04 Gestion des locaux et logistique

P04 Gestion du patrimoine de I'Etat (batiments et biens
associes)

B05 Systémes d'information et numérique

P05 Systemes d'information et de communication, sans
le SITG




Programmes de la législature 2018-2023

Programmes de la législature 2013-2018

CO01 Mesures et soutien financier individuel
en matiere d'action sociale

CO01 Acces a l'assurance-maladie / CO3 Mise en ceuvre
et conduite des mesures d'action sociale, + Bourses et
préts d'étude (AO2 Enseignement secondaire |l et
formation continue), + les prestations déléguées a
I'Hospice général (BO1 Réinsertion des demandeurs
d'emploi)

CO02 Soutien financier individuel aux
personnes agées

D02 Soutien financier individuel aux personnes agées

CO03 Actions et soutien financier individuel
en faveur des personnes handicapées

EO01 Mise en ceuvre et conduite des actions en faveur
des personnes handicapées / E02 Soutien financier
individuel aux personnes handicapées

C04 Soutien a la famille et a l'intégration

C02 Soutien a la famille, + Intégration des étrangers
(HO1 Population, droit de cité et migration)

CO05 Actions en matiére d'asile et de
migration

CO05 Actions en matiére d'asile et de migration

CO06 Protection des personnes adultes sous
curatelle

C04 Protection des personnes adultes sous curatelle

D01 Culture

NO1 Culture, sans les écoles de musique

D02 Sport et loisirs

NO2 Sport et loisirs, + FASe (A03 Suivi éducatif et
soutien aux familles)

EO1 Protection de I'environnement

FO1 Protection de I'environnement, + développement
durable (O09 Intérieur)

EO02 Energie

Q01 Energie

EO03 Gestion des eaux

FO3 Gestion des eaux, + renaturation, péche et lac (FO4
Nature et paysage)

EO04 Agriculture et nature

FO04 Nature et paysage / FO5 Politique agricole

FO1 Enseignement obligatoire et orientation

AO01 Enseignement obligatoire et orientation

F02 Enseignement secondaire Il et
formation continue

A02 Enseignement secondaire Il et formation continue,
sans les préts et bourses d'étude

FO3 Enseignement spécialisé et prestations
médico-psychologiques

AO05 Enseignement spécialisé.

FO04 Enfance, jeunesse et soutien a la
parentalité

A03 Suivi éducatif et soutien aux familles

FO5 Hautes écoles

A04 Hautes écoles

FO6 Prestations transversales liées a la
formation

A06 Programme transversal a la politique A, + écoles de
musique (NO1 Culture)

GO01 Logement et planification fonciere

GO01 Logement et planification fonciere

G02 Aménagement du territoire et
conformité des constructions et des
chantiers

G02 Aménagement du territoire / GO3 Conformité des
constructions et des chantiers

GO03 Information du territoire et garantie des
droits réels

G04 Géodonnées de référence et garantie des droits
réels, + SITG (P05 Systéme d'information et de
communication)

GO04 Protection du patrimoine bati et des
sites

GO05 Protection du patrimoine bati

HO1 Sécurité publique

HO02 Sécurité publique

HO2 Privation de liberté et mesures
d'encadrement

HO7 Privation de liberté et mesures d'encadrement

HO3 Population, droit de cité et migration

HO1 Population, droit de cité et migration, sans
intégration des étrangers

HO4 Sécurité civile et armée

HO9 Sécurité civile et armée

101 Impdts, taxes et droits

MO1 Impéts, taxes et droits

102 Production et perception des impots

MO4 Production et perception des imp06ts

103 Administration de la fortune, de la dette
etde la RPT

MO02 Gestion des actifs et des passifs des patrimoines
financier et administratif / MO3 Péréquation financiere
intercantonale, + FAE (LO1 Développement et soutien a
I'économie)

JO1 Pouvoir judiciaire

101 Pouvoir judiciaire




K01 Réseau de soins et actions en faveur
des personnes agées

K01 Réseau de soins / D01 Mise en ceuvre et conduite
des actions en faveur des personnes agées

K02 Régulation et planification sanitaire

K02 Régulation sanitaire

K03 Sécurité sanitaire, promotion de la
santé et prévention

K03 Sécurité sanitaire, promotion de la santé et
prévention

LO1 Réinsertion des demandeurs d'emplois

B01 Réinsertion des demandeurs d'emplois, sans les
prestations déléguées a I'Hospice général)

L02 Surveillance du marché du travail et
régulation du commerce

L0O3 Régulation du commerce / L0O4 Surveillance du
marché du travail

LO3 Exécution des poursuites et faillites

HO6 Exécution des poursuites et faillites

MO1 Transport et mobilité

JO1 Transports et mobilité, + CGN (LO1 Développement

et soutien a I'économie)

MO2 Infrastructures routiéres et de

transports J02 Infrastructures routiéres et de transports publics

MO03 Admission a la circulation routiere et a
la navigation

HO5 Admission a la circulation routiére et a la navigation

Conformément a la décision du Conseil d’Etat, cette arborescence des politiques publiques et
des programmes a été mise en ceuvre des le début de la législature.

b) Législature 2018-2023 : réorganisations administratives

Depuis l'entrée en fonction du Conseil d'Etat, deux réorganisations, sans incidence sur
I'organisation des politiques et programmes, ont été mises en place :

i. Réorganisation partielle de I'administration

Le 13 septembre 2018, alors que le projet de budget était déja finalisé, le Conseil d’Etat
adoptait des modifications sur la responsabilité des programmes et une réorganisation partielle
de I'administration, avec notamment la responsabilité du département présidentiel qui a été
confiée a M. Hodgers.

La responsabilité hiérarchique de la police a été confiee a M. Poggia. Le service de
surveillance des communes préalablement rattaché au département présidentiel (PRE) passe
au département de la sécurité (DS). La responsabilité de la direction générale de lintérieur et
celle de la direction générale du développement économique et de la recherche et de
linnovation (DGDERI) sont transférées du PRE au DS. La fondation d'aide aux entreprises
passe du département des finances (DF) au DS.

Le Conseil d’Etat n’a toutefois pas souhaité modifier 'arborescence des programmes. Ainsi, les
deux directions précitées sont restées sur le programme A04. Dés lors, cette réorganisation
partielle n’a pas d’effet sur le budget 2019 voté en décembre 2018.

ii. Réorganisation des départements

Le 23 janvier 2019, le Conseil d'Etat annonce une seconde réorganisation des départements
avec un transfert de centres de responsabilité (CR) entre le département de la sécurité et celui
de I'emploi et de la santé d'une part et entre le département de I'emploi et de la santé et celui
des finances d'autre part. Cette réorganisation est prise en compte dans la présente
publication. Elle n'a aucun impact sur I'arborescence des politiques publiques et programmes.
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Le 23 janvier 2019, le Conseil d’Etat a présenté la nouvelle organisation administrative de I'Etat
autour des 8 départements :

présidentiel (PRE)

finances et ressources humaines (DF)
instruction publique, formation et jeunesse (DIP)
sécurité, emploi et santé (DSES)

territoire (DT)

infrastructures (DI)

développement économique (DDE)

cohésion sociale (DCS).

Comme précédemment, la chancellerie d’Etat est placée sous l'autorité du département
présidentiel.

Par ailleurs, il a aussi été nécessaire de constituer un nouvel état-major pour le DCS,
considéré comme un nouveau département, en prenant des ressources (RH et dépenses
générales) dans les autres départements. D’autres transferts partiels ont eu lieu entre les
départements pour assurer une dotation équilibrée des états-majors. Ces ftransferts ne
concernent que les exercices 2018 et suivants, ils ne font pas I'objet de retraitement du passé.

Des retraitements sont ainsi nécessaires pour I'exercice 2019 dans la mesure ou le budget et
la dépense doivent étre inscrits dans le CR qui correspond a I'organisation administrative dans
laquelle travaillent désormais les personnes concernées.

Impacts sur I'organisations des CR
La réorganisation annoncée le 23 janvier 2019 induit le déplacement de CR entre
départements. Le département des finances comprend désormais les offices des poursuites et
faillites. Le département de la sécurité recoit les CR de l'office cantonal de I'emploi, de la
direction générale de la santé et de l'office cantonal de l'inspection des relations du travail et du
commerce pour devenir le département de la sécurité, de I'emploi et de la santé (DSES), sous
la responsabilité de M. Poggia.
Le CR de la direction générale du développement économique reste rattaché au département
du développement économique, sous la responsabilité de M. Maudet. Finalement, le CR de la
surveillance des communes est rattaché au département de la cohésion sociale.

Modifications de la responsabilité des programmes par département
Ces permutations de CR entre départements n'ont aucun impact sur l'arborescence des
politiques publiques et des programmes. Seules les attributions des programmes par
département changent.
HO1 Sécurité publique DS -> DSES
HO2 Privation de liberté et mesures d'encadrement DS > DSES
HO3 Population, droit de cité et migration DS > DSES
HO4 Sécurité civile et armée DS > DSES

L0O3 Exécution des poursuites et faillites DSES - DF




B. Présentation des comptes des programmes

Les comptes 2019 comportent 50 programmes regroupés en 13 politiques publiques identifieées
par des lettres de A a M.

Chaque programme contient les éléments suivants :

>

>

1. Le nom du programme et le département responsable

2. Les revenus et charges du programme

w

. Les postes

N

. Le descriptif du programme

5. La liste des prestations

»

. Les projets prioritaires et justification des écarts

~

. Les objectifs et indicateurs

1. Nom du programme et département responsable

En principe, un programme n’a qu’un seul département responsable, méme si un ou d’autres
départements contribuent pour quelques prestations ou activités.

Ce principe comporte trois exceptions :

le programme BO1 « Etats-majors départementaux » qui concerne tous les
départements, mais dont la responsabilité incombe au département présidentiel,

le programme A04 « Développement et innovation du canton et de la région » dont la
responsabilité est partagée entre le département présidentiel, le département de la
cohésion sociale et le département du développement économique

le programme AO5 « Audit interne, transparence de l'information et égalité » dont la
responsabilité est partagée entre le département présidentiel et celui des finances et
des ressources humaines.

2. Revenus et charges du programme

Les revenus et charges du programme sont présentés par nature comptable a deux positions
(30 "Charges de personnel”, 31 "Charges de biens et services et autres charges d'exploitation”,

etc.)

Ce tableau comporte deux niveaux :

Au premier niveau, les revenus et charges directement imputables au programme et
dont la responsabilité incombe en principe directement au département mentionné sur
la fiche. Ce premier niveau aboutit au résultat « direct » du programme. C’est ce
niveau qui fait I'objet du vote formel du parlement.

Au deuxiéme niveau, les activités de support et les prestations de moyens qui,
additionnées au résultat « direct », permettent d’établir le coGt complet du programme.
Ce deuxiéme niveau est présenté en italique a titre informatif et n’est pas soumis
formellement au vote du parlement. En effet, les activités de support et prestations de
moyens font déja I'objet d’'un vote pour elles-mémes (il s’agit des programmes de la
politique B « Etats-majors et prestations transversales »).
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Ci-dessous le schéma du calcul du colt complet :
Politique publique B

A

Programme Programme Programme / Prestations Activités de \
de moyens support

Niveau de vote
A

1 2 N
/ I I I
(.

+ + +

+ + +
Colt Colt Colt
complet complet complet

Niveau d'analyse

Les activités de support, soit le programme B01, correspondent a la fonction d’état-major des
secrétariats généraux des 8 départements et au contrble interne départemental. Les activités
de support d’'un département ne sont allouées qu’aux prestations de ce département selon une
clé de répartition basée sur les charges de personnel.

Les prestations de moyens correspondent au développement et a la gestion des systémes
informatiques transversaux (OCSIN) et verticaux (unités départementales), soit le programme
B05, a la mise a disposition de locaux (OCBA), soit le programme B04, aux ressources
humaines transversales (OPE) et verticales (services RH des départements), soit le
programme BO02, aux finances transversales (DGFE) et verticales (services financiers
départementaux), soit le programme B03. Elles sont réparties selon des clés de répartitions
prédéfinies sur les prestations de 'ensemble de I'Etat en fonction de leur « consommation ».

Aux comptes 2019, le colt complet d’'un poste informatique administratif se monte a 10'802
francs et celui du poste informatique pédagogique a 704 francs. Rappelons que le colt complet
d’'un poste informatique comprend I'ensemble des charges liées aux systémes d’information de
I'Etat (personnel, matériel, logiciel, infrastructure réseau, etc.)

Pour les charges liées a l'utilisation des batiments (Programme B04), la méthode peut étre
qualifié¢e de semi-directe puisque certaines entités se voient attribuer leurs propres
amortissements (notamment les batiments scolaires, y compris I'Université et les HES, les
batiments de la Police, les lieux de détention, I'arsenal et les batiments de protection civile et
les batiments des HUG), alors que pour les autres, les amortissements ou les loyers sont
ventilés sur la base d’'un colt moyen par m® De plus, les dépenses générales (qui
comprennent les dépenses d’entretien, les fluides, etc.) sont attribuées a chaque batiment
selon leur consommation sur la base des données du dernier exercice bouclé, les comptes
2018. Les autres natures sont ventilées de maniére indirecte.

Les ressources humaines (B02) et les finances (B03) se répartissent sur les autres
programmes en fonction des charges de personnel.

Dans les prestations de moyen, sont aussi incluses celles qui sont fournies a des tiers externes
a l'administration. Le colt complet d'un programme contient donc aussi les colts de batiment,
d'informatique, de RH ou d'infrastructure qui sont mis a disposition gratuitement a une entité



Cette présentation a deux niveaux permet aussi de respecter I'article 5 « Transparence des
colts » de la LGAF qui prévoit que « Le co(t complet des programmes doit étre évalué au
moyen de la ventilation des charges indirectes ».

3. Les postes du programme
Pour chaque programme figure le nombre de postes accordés en distinguant :

- Les ETP (équivalent temps plein) fixes concernent les fonctions exercées par le
personnel régulier, fonctionnaires ou employés, pour assurer I'accomplissement des
taches dévolues de facon durable a 'administration ou aux établissements

- Les ETP auxiliaires : sont des membres du personnel engagés en cette qualité pour
une durée déterminée ou indéterminée aux fins d’assumer des travaux temporaires.

- Les ETP agents spécialisés concernent les membres du personnel engagés en cette
qualité, en raison de connaissances particulieres et de leurs expériences, afin
d'accomplir des missions déterminées de durée limitée

Ces ETP proviennent de tous les CR concernés par le programme.
Les ETP fixes sont repris dans les récapitulatifs financiers par programme.

Il est a noter que le budget 2019 est retraité et il contient une augmentation de 230.87 ETP par
rapport au budget 2019 tel qu’il avait été voté en décembre 2018. Les programmes concernés
sont FO1 Enseignement obligatoire et orientation (+182.15 ETP), F02 Enseignement
secondaire |l et formation continue (+27.21 ETP) et FO03 Enseignement spécialisé et
prestations médico-psychologiques (+21.51 ETP). Ce changement fait suite a une
recommandation du SAI concernant la problématique des ETP d'auxiliaires du DIP qui ont été
valorisés au budget 2019 uniquement en francs mais pas en ETP. Afin de répondre a cette
recommandation, 230.87 ETP d'auxiliaires supplémentaires ont été inscrits au projet de budget
2020 et au budget 2019.

4. Le descriptif du programme

Le descriptif du programme est généralement construit a partir de la mission qui est assignée
au Conseil d’Etat et a 'administration cantonale dans une ou des lois de portée générale
figurant au recueil systématique des lois genevoises. Le descriptif comprend aussi le nom de la
principale entité administrative chargée de I'exécution du programme.

5. La liste des prestations

Un programme est toujours une somme de prestations. La liste de celles-ci est indiquée sous
ce point. La loi ne prévoyant pas que le vote du budget se fasse au niveau des prestations,
aucune donnée financiére n’est indiquée dans ce projet de budget. Toutefois, I'information
financiere relative aux prestations est communiquée a la commission des finances dans le
cadre de son travail d’'examen.

6. Les projets prioritaires et justification des écarts

Cette partie correspond a I'exposé des motifs du programme. Elle doit montrer le lien entre le
programme de législature et les objectifs généraux du programme, mentionner les projets
prioritaires de I'exercice a venir qui ne figurent pas explicitement dans le programme de
législature, et enfin justifier les écarts par rapport au budget précédent. La justification des
écarts détaille les principales variations financiéres et d'ETP en fonction des projets en cours,
et explique les différences sur les objectifs et indicateurs en fonction de ces variations. Elle doit
en outre contenir une description des principales variables influengant le programme concerné
et expliquer les conséquences de leur évolution sur les budgets.
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7. Les objectifs et indicateurs du programme

Comme le prévoit la loi, le budget financier est accompagné d’objectifs et d’indicateurs
permettant d'évaluer la performance de I'administration. Pour rappel, la performance est jugée
selon trois axes :

- Efficacité (rapport entre le résultat obtenu et I'objectif a atteindre - point de vue du
citoyen).

- Efficience (rapport entre le résultat obtenu et les moyens engagés - point de vue du
contribuable).

- Qualité (qualité de la prestation fournie par rapport a une norme prédéfinie ou
optimisation d’'un processus administratif - point de vue de l'usager).

Ces trois axes correspondent aux trois types d’indicateurs indiqués dans le tableau.

Les objectifs doivent couvrir I'essentiel des activités du programme, ainsi que des enjeux
budgétaires, et étre en phase avec les objectifs du programme de législature du Conseil d’Etat.
Dans le cas de programmes délégués a des tiers (subventionnés), les objectifs doivent
également couvrir les prestations liées.

Le respect d'un objectif doit toujours étre mesurable au moyen d'un ou de plusieurs
indicateurs. Ceux-ci sont toujours une donnée chiffrée qui permet de montrer une amélioration,
un statut quo ou une détérioration par rapport a une valeur cible qui doit se situer par rapport a
une norme de départ. En principe, cette norme initiale a été fixée au cours des exercices
antérieurs (comptes 2010 a 2018 ou au budget 2019). Toutefois, il est possible qu’aucune
donnée ne soit disponible pour des exercices antérieurs a 2019, s’il s’agit de nouveaux
indicateurs.

De plus, le tableau des objectifs et des indicateurs est accompagné, si nécessaire et pour
faciliter la compréhension, de commentaires.

8. Tableaux annexés

En annexe, figurent aussi les tableaux suivants permettant de mieux lire ce budget par
programme:

- L'arborescence des politiques publiques et des programmes
- Laliste des programmes classés en fonction des départements responsables.

- Les tableaux détaillés du budget comprenant la comparaison et la classification par
nature comptable a 4 positions et par politique publique.

- Le tableau de I'évolution du nombre de postes par politique publique entre les comptes
2019 et le budget 2019 en fonction des équivalents temps plein permanents, auxiliaires
et agents spécialisés.

- Le tableau des subventions détaillées (nature 363), ligne par ligne, classées par
programme. |l contient aussi les "autres transferts" (nature 369099) dont la gestion est
identique aux subventions. Pour chaque ligne, on trouve la référence a la loi de
financement LIAF et au contrat de prestations si elle existe, ainsi que la date
d’échéance, le type de subvention (indemnités, aides financiéres, allocations a des
personnes physiques, non soumis), le département responsable et les montants pour
les années 2018-2019.

Trois notes complémentaires figurent dans le chapitre des subventions pour expliquer
les changements de présentation. Deux pour les HUG et IMAD suite au nouveau
financement des soins hospitaliers et financement des soins a domicile et une pour les




TPG et les Mouettes genevoises dont les indemnités de la communauté tarifaire
relevant du droit fédéral, ne sont plus comprises dans les lignes de subventions.

Le tableau des lignes génériques qui établit la liste des entités subventionnées dont les
noms et les montants sont inconnu au moment de I'élaboration budgétaire et qui ont
été attribuées a diverses institutions.

Le tableau des subventions non monétaires par programme, par entité et par genre.
Ces colts ne sont plus comptabilisés dans I'état de la performance financiére mais
figurent dans le colt complet des programmes. La mise a disposition gratuite de
capitaux de dotation et les préts a intérét nul ne sont pas imputés aux programmes,
deés lors que les intéréts de la dette ne sont pas ventilés sur les programmes. lls ne
figurent donc pas dans le tableau des subventions non monétaires, mais dans un
tableau qui est publié avec les comptes.

Le tableau des taches réparties entre le canton et les communes depuis le budget
2017 et le décompte des montants dus ou a recevoir pour chaque commune en 2019.

Les informations et tableaux relatifs aux crédits supplémentaires accordés par la
commission des finances ou par le Conseil d’Etat en fonction des seuils prévus dans la
LGAF, ainsi que les crédits supplémentaires non soumis ou non approuvés par la
commission des finances.

La liste des provisions présentée par programme et par nature a 2 positions. Cette liste
détaille tous les mouvements de provisions (dotations, utilisations et reprises de
provisions) par programme. Chaque provision est justifitce de méme que les
différences significatives entre le budget 2019 et les comptes 2019.
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2. Compte de fonctionnement
par politique publique et programme
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A Autorités et gouvernance

Charges en millions de francs (hors natures 37 et 39)

A
Autorités et
gouvernance
93
Total Etat
8'710

Charges et revenus en millions de francs par programme

A01 Grand Conseil

A02 Conseil d'Etat

A03 Exercice des droits politiques

A04 Développement et innovation du canton et de la
région

A05 Audit interne, transparence de I'information et
égalité

A06 Cour des comptes

0 10 20 30 40

3 Charges hors 37 et 39 14 Revenus hors 47 et 49
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A Autorités et Gouvernance

Synthése des priorités

La politique publique intitulée « autorités et gouvernance » doit contribuer a la
réalisation de ses objectifs grace a ses programmes — en particulier le Grand Conseil, le
Conseil d’Etat, I'exercice des droits politiques, le développement et l'innovation du
canton et de la région — ainsi qu’aux prestations qui leur sont rattachées.

Afin de mener a bien les réformes institutionnelles adaptées a des défis en constante
évolution et de répondre aux attentes du public, les autorités doivent pouvoir compter
sur la performance des services généraux qui leur apportent leurs compétences et leur
concours par leurs activités d’expertise, de contrdle et de surveillance.

L’année 2019 a permis prioritairement I'aboutissement de trois actes structurants : la
mise en service du Léman Express et celle du tram 17 qui ont couronné 15 années de
travaux pour transformer la mobilit¢ au sein du Grand Genéve, la mise en ceuvre
genevoise de la RFFA permettant de supprimer les inégalités de traitement entre
entreprises locales et certaines entreprises multinationales et enfin I'aboutissement de
la recapitalisation de la caisse de prévoyance de I'Etat de Geneve (CPEG).

Les priorités et le plan d'action du Conseil d'Etat en matiére de politique extérieure ont
été fixés pour la législature 2018-2023 afin de défendre et promouvoir les intéréts de
Geneve sur les scenes fédérale, transfrontaliere et internationale.

En ce qui concerne le Grand Genéve, l'intense mobilisation menée afin de faire valoir
les intéréts de notre canton auprés des autorités fédérales a permis de tripler le montant
des contributions de la Confédération initialement annoncé sur le projet d'agglomération
3 en réintégrant deux projets majeurs pour Genéve et son agglomération, a savoir le
Tram Nations - Grand-Saconnex (P47) et le Bus a haut niveau de service Genéve -
Vernier.

Dans le domaine des affaires internationales, le pilotage des projets immobiliers, et en
particuliers ceux de la rénovation et de la construction des batiments de siége de
I'ONUG, de I'OMS et de I'OIT se sont poursuivis. Plusieurs initiatives ont été prises pour
soutenir et promouvoir la Genéve internationale, notamment via un appel a projet pour
une plateforme journalistique qui sera active dés 2020, en partenariat avec la
Confédération et la Ville de Genéve, ou encore la création avec la Confédération du
Geneva Science and Diplomacy Anticipator (GESDA) permettant de rapprocher les
organisations internationales du monde de la science.

Le projet d'un nouvel Hétel des archives a franchi des étapes importantes dans le
respect du calendrier initial. L'autorisation de construire a été délivrée et le projet de loi
ouvrant un crédit d'investissement a été déposé afin que les travaux puissent débuter
avant fin 2020, date impérative a respecter pour permettre le financement du projet a
hauteur de 25 millions par une fondation privée.

Finalement et sur le plan des opérations électorales, I'année 2019 aura permis
notamment d'organiser les élections des 12 député-e-s au Conseil National et de 2
député-e-s genevois-es au Conseil des Etats (1% et 2°™ tour).
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AO1 Grand Conseil

Département responsable : GC

COMPTE
Compte 2019 Variations C19-B19 Budget 2019 Compte 2018

en francs en %

30 Charges de personnel 8'579'042 -688'872 -7.4% 9'267'914 8'549'269
31 Ch. de biens et services et autres ch. d'expl. 2'986'666 -347'521 -10.4% 3'334'187 2'960'674
33 Amortissements du patrimoine administratif 182'429 17'639 10.7% 164'790 147'700
36 Charges de transfert 180'000 -20'000 -10.0% 200'000 180'000
39 Imputations internes 2'240 -3'160 -58.5% 5'400 1'636
40 Revenus fiscaux - - - - -2'784
42 Taxes 28'450 11'108 64.1% 17'342 30'829
43 Revenus divers 37'605 -1'922 -4.9% 39'527 53'069

Cout des prestations de moyens -1'236'169 370'840 -23.1% -1'607'009 -1'328'253

POSTES

Compte 2019 Variations C19-B19 Budget 2019 Compte 2018
en ETP en %

ETP fixes 22.60 -1.70 -7.00% 24.30 22.40

Descriptif du programme

Le Grand Conseil exerce le pouvoir législatif : il vote les projets de lois qui lui sont soumis par le Conseil d'Etat et les
députés. Il vote également les impots, décrete les dépenses et arréte les comptes de I'Etat.

Outre la haute surveillance de I'administration qu'il assume au travers de ses commissions de contrdle de gestion et
des finances, le Grand Conseil exerce le droit de grace et certaines fonctions de recours.

I élit les représentants du Grand Conseil dans les commissions et délégations officielles et les membres du Pouvoir
judiciaire dans I'attente des élections générales. En outre, les autorités exécutives et judiciaires, ainsi que les
magistrats de la Cour des comptes, prétent serment devant le Grand Conseil.

Ce programme contient la prestation suivante :

A01.01 Grand Conseil.

Réalisation des projets prioritaires et justification des écarts 2019

Les principales variations entre le budget et les comptes 2019 proviennent de la nature 30 "Charges de personnel. ||
s'agit d'une part, des séances de commissions qui n'ont pas été plus nombreuses qu'en 2018 et d'autre part, de
postes vacants au SGGC.
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AO1 Grand Conseil (suite)

Objectifs et indicateurs

Aucun objectif pour ce programme.
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AO2 Conseil d'Etat

Département responsable : PRE

COMPTE
Compte 2019 Variations C19-B19 Budget 2019 Compte 2018

en francs en %

30 Charges de personnel 13'832'634 -1'148'999 -1.7% 14'981'633 12'338'773
31 Ch. de biens et services et autres ch. d'expl. 1'390'986 -868'776 -38.4% 2'259'762 1'630'812
33 Amortissements du patrimoine administratif 8'768 -2 -0.0% 8'770 8'768
34 Charges financiéres 543'823 0 0.0% 543'823 559'087
36 Charges de transfert 389'672 -235'074 -37.6% 624'746 369'225
39 Imputations internes 34'341 -25'659 -42.8% 60'000 50'104
42 Taxes 433224 -231'234 -34.8% 664'458 426'670
43 Revenus divers 54'982 29'982 119.9% 25'000 54'929
44 Revenus financiers - -20 -100.0% 20 -
49 Imputations internes 2'170 2'170 - - 2'428
Codt d'état-major -1'339'509 172'097 -11.4% -1'511'606 -770'735
Colt des prestations de moyens -4'359'024 -16'300 0.4% -4'342'724 -4'370'224

POSTES
Compte 2019 Variations C19-B19 Budget 2019 Compte 2018
en ETP en %
ETP fixes 59.30 -3.20 -5.12% 62.50 58.80
ETP auxiliaires 0.80 0.80 - - 0.80

Descriptif du programme

Le Conseil d'Etat exerce le pouvoir exécutif. Il assure la haute direction de I'Etat. Il oriente politiquement I'action de
I'administration et la contrdle.

Le Conseil d'Etat promulgue les lois; il est chargé de leur exécution et prend, a cet effet, les reglements et arrétés
nécessaires. Il élabore le budget des recettes et des dépenses de I'Etat qu'il présente au Grand Conseil. Il rend
compte, chaque année, de I'administration des finances et de la gestion de I'Etat et des établissements rattachés.

Le Conseil d'Etat regle les attributions et I'organisation des départements, nomme et révoque les fonctionnaires et
fixe leurs traitements dans le cadre du budget annuel.

Le Conseil d'Etat surveille et dirige les autorités inférieures. Il nomme les personnes chargées de le représenter dans
les commissions officielles.

Le Conseil d'Etat édicte les réglements de police dont il ordonne et surveille I'exécution.

Le Conseil d'Etat est chargé des relations extérieures et préavise dans les cas ol le Grand Conseil est appelé a
statuer dans ce domaine.

Les services généraux de la Chancellerie d'Etat sont chargés des activités en lien avec le fonctionnement du Conseil
d'Etat.

Celles-ci comprennent, notamment, la préparation des séances du gouvernement, leur bon déroulement et leur suivi,
mais aussi le conseil juridique et le traitement des recours au Conseil d'Etat, I'organisation des taches de
représentation, ainsi que la préparation de la communication du Conseil d'Etat.

25



26

AO02 Conseil d'Etat (suite)

Le programme "Conseil d'Etat" couvre ainsi I'ensemble des fonctions institutionnelles de soutien au gouvernement,
assurées par la Chancellerie d'Etat et le département Présidentiel, qui sont indispensables a I'accomplissement des
prérogatives du gouvernement.

Ce programme contient les prestations suivantes :

A02.01 Conseil d'Etat
A02.02 Archives d'Etat

Réalisation des projets prioritaires et justification des écarts 2019

Le suivi des objectifs du programme de législature du Conseil d'Etat est détaillé dans le rapport de gestion 2019.
Archives d'Etat

Le projet du nouvel Hotel des archives sur le site de I'Arsenal a franchi des étapes importantes dans le respect du
calendrier initial. L'autorisation de construire a été délivrée et le projet de loi ouvrant un crédit d'investissement a été
déposé au Grand Conseil début 2020.

Le programme de reconditionnement des fonds s'est poursuivi, sans lequel le déménagement du service serait
impossible a réaliser.

Le programme de numérisation des registres d'état civil et de paroisses du XVI¢ au XIX® siecles, de méme que des
registres du conseil a dépassé I'objectif des 50'000 images, puisque ce sont prés de 60'000 qui ont été réalisées.

Le programme de restauration, qui vise a sauver les documents anciens mis en danger par I'usure du temps, les
conditions climatiques des dépots et les risques liés a leur manipulation, a été mené.

Le programme d'archivage numérique continue de déployer ses effets, afin de conserver sur le long terme les
documents nés numériques aprés une évaluation juridique et historique.

Justification des écarts par rapport au budget 2019
30 Charges de personnel

Le non dépensé d'environ 1'150'000 francs provient essentiellement de la dotation de la provision pour la caisse de
pension des magistrats moins élevée que prévu, en raison de la diminution des rentes versées (fin de prestations
suite a des déces).

L'écart de 2.4 ETP représente des postes vacants (photographie au 31.12.2019) qui sont repourvus en 2020.
31 Charges de biens et services et autres charges d'exploitation

L'économie d'environ 870'000 francs provient notamment des dépenses en lien avec les frais protocolaires et de la
promotion de Genéve moins élevés que prévus ainsi que des frais liés a I'information (publications, frais d'impression
et de communication) en diminution.

36 Charges de transferts

L'économie de 235'000 francs est due en grande partie a une non-dépense de la rubrique spécifique consacrée aux
aides et subventions extraordinaires accordées par le Conseil d'Etat.

4 Revenus

L'écart d'environ 200'000 francs sur les revenus de ce programme est essentiellement en lien avec la diminution des
ventes de lois et de publications en raison de leurs mises a disposition gratuite sur internet. L'impact est mentionné
aussi au niveau de la nature 31 (charges également en diminution).




AO02 Conseil d'Etat (suite)

Objectifs et indicateurs

Cible LT

Type indicateur C19 B19 C18 Valeur | Année

1.1 Pourcentage des demandes traitées dans un délai de Qualité 100% 100% 100% 100% 2023
15 jours

2.1 Nombre de prises de vues numériques Efficacité 60'679 50'000 110'931 50'000 2023

3.1 Nombre de visites d'archives communales par an Efficacité 6 6 6 6 2023

Commentaires

Indicateur 1.1 : il s'agit de mesurer la réactivité du service des archives dans ses réponses aux particuliers et aux
administrations.

Indicateur 2.1 : le programme de numérisation a pour objectif de : 1) préserver les fonds d'archives originaux, 2)
faciliter I'accés aux archives de I'Etat de Geneve et 3) valoriser le patrimoine archivistique.

Indicateur 3.1 : l'inspection des archives communales porte essentiellement sur le respect du calendrier de
conservation, la sécurité matérielle de la conservation et la tenue a jour des inventaires.
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A03 Exercice des droits politiques

Département responsable : PRE

COMPTE
Compte 2019 Variations C19-B19 Budget 2019 Compte 2018

en francs en %

30 Charges de personnel 3'516'495 -214'328 -5.7% 3'730'823 3'623'601
31 Ch. de biens et services et autres ch. d'expl. 4'208'185 -802'792 -16.0% 5'010'977 4'242'296
36 Charges de transfert 7'500 -32'500 -81.3% 40'000 70'000
42 Taxes 22'574 19'510 636.7% 3'064 33'161
43 Revenus divers 121'376 89'112 276.2% 32'264 186'796
Colt d'état-major -340'526 35'904 -9.5% -376'430 -226'346
Codt des prestations de moyens -695'085 54'027 -7.2% -749'112 -777'805

POSTES

Compte 2019 Variations C19-B19 Budget 2019 Compte 2018
en ETP en %

ETP fixes 14.20 -1.10 -7.19% 15.30 15.10

Descriptif du programme

Ce programme vise a permettre et a favoriser la participation active ou passive de chacun a la vie politique du canton.
Cela passe par l'organisation et le dépouillement de I'ensemble des scrutins officiels, ainsi que par la gestion des
dossiers complets d'une initiative ou d'un référendum.

Ce programme contient la prestation suivante :

A03.01 Exercices de droits politiques.

Réalisation des projets prioritaires et justification des écarts 2019

En 2019, la chancellerie d'Etat a assuré |'exercice des droits politiques lors des votations fédérales, cantonales et
communales pour soumettre 3 objets fédéraux, 17 objets cantonaux et 2 objets communaux. Elle a également
organisé les élections de 12 député-e-s au Conseil National et de 2 député-e-s genevois-es au Conseil des Etats (1 et
28 tour), ainsi que diverses élections complémentaires communales.

La moyenne de participation du canton de Geneve pour les votations fédérales a été de 44.5 %, alors que celle du
reste de la Suisse s'est élevée a 40.9 %.

Le service des votations et élections (SVE) a traité 450'138 votes par correspondance durant I'année 2019 ce qui
représente le 85 % des votes exprimés (vote électronique 8 % - vote dans les locaux de vote 7 %). A noter que le vote
électronique n'a été proposé que lors des deux premieres votations populaires de I'année, le Conseil d'Etat ayant
décidé d'arréter I'exploitation du systéme genevois.

S'agissant des initiatives et référendums cantonaux et communaux, le SVE a procédé au contrdle de 50'973
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A03 Exercice des droits politiques (suite)

signatures pour une initiative cantonale, 10 référendums cantonaux et un référendum communal.

Pour les initiatives et référendums fédéraux, controlés pour le compte de 43 communes genevoises, le SVE a vérifié la
validité de 128'354 signatures.

Le SVE a également géré le remplacement de 54 conseillers municipaux démissionnaires dans I'ensemble du canton
durant I'exercice 2019.

Enfin, le SVE a géré le registre des Suisses de |'étranger ayant le droit de vote sur le canton de Geneéve, soit 28'224
électeurs. Cela représente une augmentation d'environ 1'500 votants entre 2018 et 2019.

Dans le cadre de sa mission de promotion des droits politiques et notamment celui des jeunes, la chancellerie d'Etat a
reconduit en 2019 une 5% édition de la Semaine de la démocratie ainsi qu'une nouvelle édition du concours
CinéCivic actuellement en cours. A ces actions, se sont ajoutés des événements en parallele, a savoir I'organisation
d'un vote en blanc en collaboration avec le DIP dans les établissements du secondaire Il et la tenue de plusieurs
ateliers citoyens visant a repenser les droits politiques dans le canton.

Justification des écarts par rapport au budget 2019

Les économies constatées sur les charges de personnel d'environ (214'000 francs) et sur les charges de biens et
services (803'000 francs) s'expliquent notamment par les éléments suivants :

« suppression du vote électronique pour les opérations électorales du 2™ semestre 2019 a la suite de la décision du
Conseil d'Etat d'arréter I'exploitation du systeme genevois;

« dépenses moins élevées que prévues pour les votations et le dépouillement centralisé des élections des chambres
fédérales.

L'écart de 1,1 ETP représente des postes vacants (photographie au 31.12.2019) qui seront repourvus en 2020.

Concernant les revenus, le surplus d'environ 109'000 francs provient essentiellement de I'augmentation du nombre
de signatures controlées pour les initiatives et référendums fédéraux, prestation facturée aux communes.

Objectifs et indicateurs

Cible LT

Type
indicateur C19 B19 C18 Valeur | Année

1.1 Nombre de recours fondés Qualité 0 0 0 0 2023
2.1 Sur le plan fédéral : nombre de réclamations de la Qualité 0 0 0 0 2023

Chancellerie fédérale ou des comités

2.2 Sur le plan cantonal : nombre de recours fondés et de Qualité 0 0 0 0 2023
réclamations sur les délais ou la validation des signatures

2.3 Sur le plan communal : nombre de recours fondés et/ou Qualité 0 0 0 0 2023
d'interpellations des communes au Conseil d'Etat

3.1 Nombre des cantons partenaires Efficience 0 4 6




A03 Exercice des droits politiques (suite)

Commentaires

Indicateurs 1.1, 2.2 et 2.3 : par recours fondé, on entend un recours admis par la chambre constitutionnelle de la
Cour de justice. Ces indicateurs prennent en compte les recours fondés en matiere de droits politiques imputables a
I'administration et non pas uniquement au service des votations et élections.

Indicateur 2.1 : cet indicateur permet de déceler d'éventuels dysfonctionnements quant au contréle des signatures
a l'appui des initiatives et référendum.

Indicateur 3.1 : cet indicateur rend compte du nombre de cantons partenaires (qui s'élévait a 4 en 2019, jusqu'a la
décision du Conseil d'Etat d'arréter I'exploitation du syteme genevois courant 2019).
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A04 Développement et innovation du canton et de la
région

Département responsable : PRE

COMPTE
Compte 2019 Variations C19-B19 Budget 2019 Compte 2018

en francs en %

30 Charges de personnel 9'040'162 334'728 3.8% 8'705'434 8'851'868
31 Ch. de biens et services et autres ch. d'expl. 2'303'464 2'043 0.1% 2'301'421 1'635'654
33 Amortissements du patrimoine administratif 2'566 -4 -0.2% 2'570 2'634
36 Charges de transfert 24'698'285 -650'257 -2.6% 25'348'542 24'605'975
39 Imputations internes 6'404 4'504 237.1% 1'900 6'129
42 Taxes 112'520 -190'206 -62.8% 302'726 289'859
43 Revenus divers 230'910 -39'090 -14.5% 270'000 160'277
44 Revenus financiers - -40'000'000 -100.0% 40'000'000 42'547'903
46 Revenus de transferts 64'426 64'426 - - 154'681
Colt d'état-major -2'069'545 -1'550'732 298.9% -518'813 -563'974
Colt des prestations de moyens -3'477'687 -305'137 9.6% -3'172'550 -3'387'352

POSTES
Compte 2019 Variations C19-B19 Budget 2019 Compte 2018
en ETP en %
ToraLposTes 48z 153 307% 4980 4875
ETP fixes 46.17 -1.08 -2.29% 47.25 46.65
ETP auxiliaires - -0.45 -100.00% 0.45 -
ETP agents spécialisés 2.10 0.00 0.00% 2.10 2.10

Descriptif du programme

Ce programme rassemble les prestations de I'Etat mises en ceuvre pour pérenniser et renforcer le réle de la Genéve
internationale, mener une politique active en faveur du respect des droits humains par I'action du service de la
solidarité internationale, assurer un développement harmonieux de notre région avec les partenaires vaudois et
francais, défendre les intéréts du canton sur le plan fédéral, intercantonal et régional, et assurer un développement
économique optimal du canton en soutenant une promotion économique diversifiée tant sur le plan régional et local
(promotion économique endogéne) que sur le plan international (promotion économique exogéne). Par ailleurs, ce
programme veille a garantir des conditions cadres adéquates pour encourager et développer les relations
économiques du canton, notamment par le biais de l'acquisition d'immeubles par des personnes a I'étranger et du
développement touristique. Il porte également sur la mise a disposition et I'exploitation d'infrastructures
économiques lourdes (Palexpo, Arena, et Ports Francs) concourant au développement de la vie économique, sociale
et culturelle du canton.

Ce programme est mis en ceuvre par les services de la direction des affaires internationales (Geneve internationale
(SGI) et Solidarité internationale (SSI)) , le service des affaires européennes, régionales et fédérales (SAEF), la
direction générale du développement économique, de la recherche et de I'innovation (DG DERI), le service de
surveillance des communes (SSCO) et les entités concernées.

Ce programme contient les prestations suivantes :

A04.01 Promotion économique et tourisme
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A04 Développement et innovation du canton et de la
région (suite)

A04.02 Genéve internationale.

A04.03  Solidarité internationale

A04.04 Affaires européennes, régionales et fédérales
A04.05 Controle de la conformité des décisions communales

Réalisation des projets prioritaires et justification des écarts 2019

Affaires européennes, régionales et fédérales

Le Conseil d'Etat a soumis en 2019 au Grand Conseil le plan d'action de politique extérieure pour la législature
2018-2023, qui fixe les principales actions devant étre entreprises afin de défendre et de promouvoir les intéréts de
Geneve sur les scenes fédérale, transfrontaliére et internationale.

Au sein du Comité régional franco-genevois, le canton de Genéve a poursuivi les discussions concernant la
scolarisation dans les écoles publiques genevoises des enfants domiciliés en France, la mobilité pendulaire a travers
quatre douanes situées au sud de Genéve ou le phénoméne de fausse déclaration de résidence.

En ce qui concerne le Grand Geneve, un intense travail d’explication et de soutien a été mené au niveau fédéral, suite
a une premiére évaluation séveére du projet d'agglomération de troisieme génération par la Confédération, Le 25
septembre 2019, I'Assemblée fédérale a voté un crédit de prés de 120 millions de francs pour le Grand Genéve,
triplant ainsi le montant initialement annoncé et réintégrant deux projets majeurs pour Geneve et son agglomération,
dont le Tram Nations - Grand Saconnex (P47) et le Bus a haut niveau de service Geneve - Vernier. En complément, le
projet de loi cantonal financant les mesures genevoises du projet d'agglomération 3, pour un montant de 245 millions
de francs a été déposé au Grand Conseil et est en cours d'examen a la commission des travaux. L'élaboration du
Projet d'agglomération 4 qui assurera le financement des infrastructures sur la période 2023-2027 a débuté. La mise
en service du Léman Express et celle du tram 17 jusqu'a Annemasse, ont couronné 15 années de travaux pour
transformer la mobilité au sein du Grand Genéve.

Sur la scéne fédérale, le Conseil d'Etat s'est engagé pour maintenir les activités de la RTS sur sol genevois et éviter
une perte de force médiatique au service de la Geneve internationale et du dynamisme économique régional. Il a
soutenu la conclusion d'un accord institutionnel entre la Suisse et I'Union européenne, déterminant pour garantir
I'accés au marché européen a long terme et développer la voie bilatérale, ainsi que les nombreuses négociations
menées en faveur de la nouvelle péréquation financiere votée par les Chambres fédérales, plus équilibrée pour les
cantons contributeurs comme Geneve.

Dans le domaine environnemental transfrontalier, plusieurs actions ont été déployées : macarons Stick'Air permettant
une circulation différenciée a Genéve en cas de pic de pollution, application Air2G2 renseignant les habitants du
Grand Genéve sur la qualité de I'air en temps réel, premiére édition de "la Nuit est Belle" pour sensibiliser la
population transfrontaliere aux enjeux de la pollution lumineuse. Fin 2019, les élus du Grand Genéve ont affirmé leur
ambition d'inscrire la révision du Projet de territoire de I'agglomération sous I'angle de la Transition écologique.

Le SAEF a aussi coordonné la participation du canton de Genéve au programme Interreg France-Suisse, soutenant
activement les 10 projets genevois lancés en 2019 dans des domaines tels que les sciences de la vie, les technologies
médicales, la mobilité durable, le numérique, le tourisme, la formation supérieure ou la valorisation du patrimoine.

Affaires internationales

Le département présidentiel, en étroite collaboration avec la Confédération, a poursuivi le pilotage des projets
immobiliers de la Genéve internationale, qui totalisent des investissements d’environ 2,2 milliards de francs : les
rénovations et construction des batiments de siege de I'ONUG, de I’'OMS, de I'OIT se sont poursuivis, le batiment
rénové du CICR a été mis en service, I'UIT et I’OIM continuent leur développement de projet, les conditions de
réalisation du futur collisionneur circulaire (FCC) du CERN sur le territoire suisse ont été explicitées. La fondation
Terra et Casa, dont la vocation est de loger les internationaux, commercialise un nouvel immeuble et réalise deux
autres projets de construction dans le quartier international.

Afin de poursuivre et consolider sa politique d'accueil, le Conseil d'Etat a soumis au Grand Conseil un projet de
nouveau contrat de prestations avec le CAGI pour la période 2020-2023, qui prévoit une augmentation des ressources
allouées au service ONG du CAGI. L'accessibilité des informations a également été renforcée avec la mise en ligne en
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septembre 2019 d'une version nouvelle du site internet de référence sur la Genéve internationale.

Plusieurs autres initiatives ont été prises pour soutenir et promouvoir la Genéve internationale. Dans la perspective
de la fin du contrat de prestations avec le Club suisse de la presse, la Confédération, le canton et la Ville de Genéve
ont lancé un appel a projets pour une plateforme journalistique sur la Geneve internationale, qui sera active des 2020.
Dans le cadre des 100 ans de I'OIT et de la Société des nations, le canton a soutenu plusieurs initiatives visant a
sensibiliser au travail de ces organisations. Il a aussi co-organisé I'adoption et la diffusion, le 16 septembre 2019,
d'une déclaration conjointe des autorités hote visant a faciliter leur collaboration.

En septembre 2019, le canton a cofondé avec la Confédération la fondation Geneva Science and Diplomacy
Anticipator (GESDA) qui a vocation a rapprocher les organisations internationales du monde de la science. Il s'agit la
d'une facon de contribuer a la mise en ceuvre des objectifs du développement durable depuis Geneve.

Concernant I'engagement du canton en matiere de solidarité internationale, il faut signaler la participation de
différents départements, comme par exemple pour la réalisation d'un projet d'adduction d'eau a Madagascar, fait en
collaboration avec la direction générale de I'eau (DT). Avec les HUG, plusieurs projets de santé ont pu se réaliser au
Népal sur le suivi des maladies chroniques et en Afrique de I'Ouest avec un projet innovant qui concerne la création
d'un stéthoscope intelligent autonome (SIA) capable d'enregistrer les bruits pulmonaires. Des financements dans
I'aide humanitaire ont été octroyés en réponse a la crise des réfugiés Rohingyas au Bangladesh et au Myanmar. La
participation au financement de la rencontre (DEV TV - Young Activists Summit) entre six jeunes femmes activistes et
environ 750 jeunes de la région genevoise agés de 15 a 25 ans a permis d'encourager les jeunes a s'engager en tant
qu'acteurs de la société.

Direction générale du développement économique, de la recherche et de I'innovation (DG DERI)

Le Département du développement économique (DDE) met en ceuvre la politique du canton de Genéve en matiere
d'économie. Il renforce le marché du travail genevois de maniére durable, en soutenant le développement de
conditions-cadre attractives, garantes de la prospérité des entreprises locales.

Aussi, la Direction générale du développement économique, de la recherche et de I'innovation (DG DERI) positionne
Genéve au mieux dans les transitions numériques et environnementales en cours, avec la collaboration des milieux
professionnels concernés. Conformément a la Stratégie économique cantonale 2030 (SEC30), elle promeut, défend et
valorise les atouts de Genéve, sur les scenes régionales, nationales et internationales, offrant par ailleurs un soutien
opérationnel direct ou indirect aux acteurs qui en manifestent le besoin.

Dans le cadre de la mise en valeur du tissu économique genevois, les cartes interactives en ligne, destinées a illustrer
les secteurs innovants et les avantages comparatifs du canton ont été enrichies courant 2019. Pour favoriser le
développement d'émission de jetons numériques, la DG DERI a également modernisé son guide pratique a l'intention
des porteurs de projets reposant sur les technologies de registres distribués (TRD).

En matiére de lutte contre le piratage informatique, I'accent a notamment porté sur le développement et la mise en
commun, a l'échelle [émanique, de compétences en matiere d'"économie de la confiance". Cette démarche, qui
s'inscrit par ailleurs dans la dynamique d'accompagnement et d'implantation de sociétés spécialisées dans ce
domaine, comme le "Cyber Peace Institute" fondé en octobre dernier dans le canton, fait suite a la mise en ceuvre de
|'""Initiative de Genéve", pour favoriser I'émergence de nouvelles normes de cybersécurité a I'échelle mondiale.

S'agissant du renforcement des pdles d'excellence existants, plusieurs mesures du plan d'action pour le commerce
ont été consolidées. Un effort particulier a été porté sur I'employabilité et le rayonnement du secteur secondaire
genevois, a travers la réalisation d'une saison d'émissions sur Léman Bleu (campagne menée conjointement avec la
CCIG, I'UIG et I'OPI), ainsi que concernant I'écosystéme des industries créatives, conformément a I'objectif N° 25 de la
SEC30: "développer les liens entre culture et économie".

En paralléle du cours facultatif de sensibilisation a I'entrepreneuriat aupres des jeunes, organisé par la DG DERI et le
département de l'instruction publique (DIP) dans plusieurs cycles d'orientation, un dispositif gratuit baptisé
"Permanence Graines d'Entrepreneurs" et accessible aux moins de 18 ans, aux collégien-n-e-s, et aux apprenti-e-s a
été déployé a I'Université de Geneéve.

L'impératif pour I'économie d'intégrer les considérations environnementales s'est traduite par I'organisation du
premier Sommet et semaine mondiale de la finance durable (Building Bridges Week), en partenariat avec les métiers
concernés, la Ville de Genéve et la Geneve internationale.

Les activités de promotion de Geneve a I'étranger, en collaboration avec I'agence de promotion économique de
Suisse occidentale GGBa, se sont concentrées sur les marchés porteurs que sont la Chine, les Etats-Unis, le
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Royaume-Uni et la France. Une mission économique a été conduite en Chine, avec pour objectif de soutenir le
développement des entreprises genevoises a l'international.

L'accroissement continu de la densité réglementaire et la bureaucratie associée constituent un frein significatif au
déploiement des activités des entreprises, mais également a leur capacité d'innovation et a leur créativité. Ainsi, un
travail en continu est réalisé par le DDE afin de développer des conditions-cadre favorables pour les entreprises au
moyen de procédures administratives simplifiées. Dans ce contexte, une série de mesures avait déja été mise en
ceuvre durant I'année 2017 suite a une étroite collaboration avec la Fondation d'aide aux entreprises (FAE).

En complément a ces mesures, la DG DERI, dans sa mission de soutien aux entreprises locales, en création ou
existantes,informe et conseille les entreprises notamment sur les aspects légaux et administratifs de leurs activités,
en particulier au travers de formations. Elle ceuvre ainsi au quotidien a rendre I'environnement réglementaire le plus
accessible possible a ces entreprises. A cet effet, une réédition du guide du créateur d'entreprise, qui integre
notamment I'ensemble des nouveautés juridiques, réglementaires et fiscales en lien avec la création d'entreprise,
sera par ailleurs publiée au premier trimestre 2020.

En mai 2019, la Chambre de commerce de Genéve (CCIG) en collaboration avec le DDE a réalisé un sondage de
satisfaction auprés de ses membres. Malgré le relativement bon taux de satisfaction d'ensemble, il ressort de ce
sondage que la qualité des prestations de I'administration genevoise, telle que percue par les entreprises
répondantes, est trés variable selon les différents services de I'Etat. En outre, les commentaires effectués par les
sondés confirment qu'un effort encore conséquent peut étre fait dans de nombreux domaines.

Afin de répondre a ces enjeux et de mettre sur pied un plan de mesures, le DDE a procédé a un état des lieux des
mesures récentes entreprises par les différents départements au sein de I'Etat de Geneve. Ces derniers ont
également été invités a proposer des projets de simplification qui pourraient étre mis en ceuvre, notamment en
réponse aux difficultés identifiées par les entrepreneurs figurant dans le sondage de la CCIG. Une trentaine de projets
potentiels ont ainsi pu étre identifiés.

Concernant Il'innovation technologique, la DG DERI a été sollicitée par des acteurs du négoce des matiéres premieres
a Geneve en vue d'améliorer les conditions-cadre pour la mise en ceuvre des plateformes transactionnelles basées
sur la blockchain. En réponse a ces sollicitations et a ces constats, la DG DERI, en collaboration avec les entreprises
de la place et des experts des domaines concernés, a lancé une expérimentation cofinancée par eGovenment Suisse,
pour créer un dispositif faisant intervenir I'Etat afin d'accroitre la sécurité des transactions en tirant parti de la
signature électronique, des fonctionnalités de la technologie des registres distribuée (blockchain) tout en s'inscrivant
dans le cadre 1égal et reglementaire actuel.

Par ailleurs, le DDE a proposé un projet de loi accordant pour les années 2020 a 2023 des indemnités a la Fondation
d'aide aux entreprises (FAE) et a I'Office de promotion des industries et des technologies (OPI) ainsi qu'une aide
financiére de fonctionnement a la Fondation genevoise pour I'innovation technologique (FONGIT). Ce projet de loi a
été adopté par le Grand Conseil le 25 novembre 2019.

Ainsi, le département a assuré la continuité et le développement des missions des trois organismes qui se traduisent
sous différentes formes de prestations de soutien aux entreprises locales comme le conseil, I'accompagnement,
I'hnébergement, I'incubation, la mise en relation ciblée, la promotion et des solutions de financement. La loi aspire
également au renforcement de la collaboration entre le dispositif de soutien aux entreprises et les hautes écoles dans
le but de mettre en place un écosystéme de I'innovation. Les projets en phase d’idéation et de maturation pourront
ainsi étre mieux soutenus.

Dans I'objectif de consolider la politique touristique cantonale et de soutenir les efforts de la Fondation Genéve
Tourisme & Congres (FGT&C) afin d'améliorer I'accueil des visiteurs-euses, le DDE a entrepris des travaux visant a
renforcer I'attractivité de Genéve. Pour I'économie genevoise, le segment de I'hotellerie-restauration représente
environ 15'000 emplois.

En date du 15 mai 2018, la Direction générale du développement économique, de la recherche et de I'innovation (DG
DERI) a organisé les premiers états généraux du tourisme. L'événement régional (Suisse romande et France voisine)
a permis a I'ensemble des acteurs du tourisme (communes, cafetiers, restaurateurs et hoteliers, commergants,
métiers du transport, représentants institutionnels et académiques, associations professionnelles, partenaires sociaux,
responsables d’agences, etc.), de mener une réflexion sur leur activité, a travers notamment une évaluation de leurs
forces et de leurs faiblesses, tenant également compte des enjeux liés a la numérisation et aux nouvelles facons de
voyager.

Cette rencontre a conduit a une redéfinition des axes touristiques prioritaires (atouts lacustres, excellence horlogére
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et diplomatie scientifique), propres a redynamiser I'image de Genéve, en tant que lieu de villégiature et de congrés,
et qui font désormais partie de la convention d'objectifs 2019-2023 qui lie I'Etat a la FGT&C.

Au terme d'une consultation élargie, qui s'est terminée le 22 février 2019, le DDE a élaboré un nouveau projet de loi
sur le tourisme voté par le Grand Conseil en date du 22 novembre 2019 (L 12522). La modification législative
introduit une redéfinition du nombre de représentants au sein du Conseil de fondation de Genéve Tourisme & Congres,
en incluant des experts dans les domaines culturel et numérique, aux cotés des contributeurs traditionnels. Il entraine
également une amélioration de la collaboration régionale et transfrontaliére, ainsi qu'un renforcement du suivi et de
la validation comptable pour certaines dépenses (mandats et commandes supérieures a des seuils équivalents a des
montants de marchés publics), permettant d'atteindre un niveau de vérification comparable a d’autres entités,
comme les fondations de droit public ou les entités privées subventionnées.

La réforme s'accompagne d'une modernisation de la taxe de séjour. La simplification de son mode de perception,
permet d'améliorer la sécurité juridique et I'égalité de traitement, en définissant un tarif unique: 3,75 francs pour tous
les établissements, quel que soit leur nombre d'étoiles, sauf pour les campings qui bénéficient d'une exception a 2,50
francs. Ce régime, répandu dans un grand nombre d'autres pays, permet en outre d'intégrer les nouveaux acteurs du
tourisme, comme les plateformes numériques de type Airbnb.

Enfin, le réglement d'application de la nouvelle loi redéfinit le périmetre de la perception de la taxe touristique, en
intégrant par exemple une partie des Eaux-Vives qui en était jusqu'ici exclue.

Justification des écarts par rapport au budget 2019
30 Charges de personnel

Le dépassement d'environ 330'000 francs est couvert par le crédit supplémentaire approuvé par la commission des
finances en lien avec le versement de I'annuité 2016.

L'écart de 1.53 ETP représente des postes vacants (photographie au 31.12.2019) qui seront repourvus en 2020.
36 Charges de transferts

Le non-dépensé constaté d'environ 650'000 francs provient principalement des subventions en lien avec la Genéve
internationale et la Solidarité internationale (loyers pour les ONG, coopération au développement dans le tiers-monde,
fonds de lutte contre la drogue, aide aux missions des pays les moins avancés, centre pour la coopération mondiale)
et les affaires européennes, régionales et fédérales notamment avec la ligne générique relative aux projets régionaux
et transfrontaliers.

4 Revenus

L'écart de - 40 millions sur la rubrique 44 Revenus de transferts s'explique essentiellement par le fait que la part du
bénéfice de I'Aéroport de Geneve est imputée depuis 2019 sur le programme MO02 Infrastructures routieres et de
transport. Le budget y relatif a été transféré dans le cadre du budget 2020.

L'écart restant d'environ -160'000 francs est composé des :

« revenus en lien avec les confiscations en rapport avec le trafic des stupéfiants et dévolues au fonds de lutte contre
la drogue (- 50'000 francs);

« les subventions non dépensées et rétrocédées au service de la solidarité internationale suite aux contrdles effectués
par ce service (+ 64'000 francs);

 des émoluments LFAIE qui, suite a la modification des départements de février 2019, sont dorénavant comptabilisés
sur le programme BO1.
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Objectifs et indicateurs

1.1 Nombre d'actions de formation de la DG DERI
favorisant la création d'entreprises

Type

indicateur

Efficacité

B19

25

C18

Cible LT

Valeur Année

40 2023

nouvelles entreprises étrangéres ayant bénéficié des
services de la DG DERI et/ou du GGBa

3.1 Nombre d'entreprises et/ou projets suivis par la DG
DERI (endogéne et exogéne)

Efficacité

N/A

800

N/A

2.1 Nombre de nouvelles entreprises étrangéres Efficacité 19 30 18 20 2023
implantées a Geneve ayant bénéficié des services de la

DG DERI et/ou du Greater Geneva Bern Area (GGBa)

2.2 Nombre d'emplois projetés suite a I'implantation de | Efficacité 186 100 165 150 2023

N/A

4.1 Taux d'occupation

5.1 Taux d'occupation

6.1 Retombées économiques directes (en mios de CHF)

Efficacité

Efficacité

Efficacité

95.5 %

53 %

362 mios

97 %

50 %

360

97%

50%

368

97 % 2021

45 % 2021

350 mios | 2021

d'infrastructure du projet d'agglomération de 2éme
génération en cours de travaux et en cours d'étude

7.1 Pourcentage de mesures cofinancées par le fonds Efficacité 96% 96% 92% 100% 2024
d'infrastructure du projet d'agglomération de 1ére

génération en cours de travaux et en cours d'étude

7.2 Pourcentage des mesures cofinancées par le fonds Efficacité 87% 84 % 50% 100% 2026

ONG, missions permanentes et fondations immobilieres

8.1 Nombre d'Etats représentés par une mission Efficacité 179 178 177 180 2023
permanente a Geneve

8.2 Nombre de participants aux conférences et Efficacité 207'147 200000 221'166 200'000 2023
rencontres internationales se déroulant sur sol

genevois

8.3 Nombre d'employés d'Ol et de missions Efficacité 30'848 29000 29'961 29'000 2023
permanentes a Geneve

8.4 Montant des investissements immobiliers des Ol, Efficacité 285,7 mio | 200 mios. | 219 mios 1,4 mrd 2023
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Cible LT
Type
indicateur C19 B19 Cc18 Valeur Année
8.5 Pourcentage de surfaces rénovées et nouvelles Efficacité 37% 11% 70% 2023
surfaces construites par les Ol, ONG, missions
permanentes et fondations immobilieres par rapport au
total des surfaces a rénover/construire
8.6 Taux de participation des Ol aux groupes de travail Efficacité 82% 60% 100% 2023
thématiques sur la mobilité et I'énergie

9.1 Pourcentage minimum de projets acceptés par Efficience 81% 85 % 88% >80% 2023
rapport aux demandes de financement recevables
traitées par le service la solidarité internationale

10.1 Part des subventions allouées a des projets liés Efficacité 11% 12% 13% 13% 2023
aux conséquences du changement climatique par
rapport au budget disponible

11.1 Nombre de missions financées Efficience 42 44 41 45 2023

12.1 Nombre de recours gagnés par les communes ou Qualité 0 0 0 0 2023
des tiers concernant les décisions du Conseil d'Etat
fondées sur la loi sur I'administration des communes
-LAC (B 6 05)

Commentaires

Indicateur 1.1 : cet indicateur représente le nombre d'activités d'information liées a la promotion économique en
faveur des entreprises locales et en création. Les événements sont notamment les matinales du commerce, les petits
déjeuners de I'économie et les événements ponctuels.

Indicateur 2.1 : cet indicateur permet de mesurer I'activité de la DG DERI et du GGBA relative a l'implantation
d'entreprises étrangeres a haute valeur ajoutée a Geneve. L'indicateur représente le nombre de nouvelles entreprises
étrangéres qui ont bénéficié de I'aide de la DG DERI et/ou du GGBA et qui créent une structure dans le canton de
Geneve, inscrite au Registre du commerce durant I'année civile en cours.

Indicateur 2.2 : cet indicateur permet de mesurer |'effet sur I'emploi des nouvelles entreprises étrangeres qui
s'implantent a Genéve.

Indicateur 3.1 : Cet indicateur n'a pas été évalué en 2019 car I'extrapolation faite pour la valeur n’est pas fiable. En
effet, les entreprises et/ou projets suivis font souvent appel a plusieurs personnes de la DG DERI ce qui biaise le
résultat de cet indicateur. Il est remplacé par un nouvel indicateur des 2020.

Indicateur 4.1 : cet indicateur permet de mesurer la variation du taux d'occupation des surfaces louées des
Port-Francs SA sur les sites de la Praille et de I'aéroport.

Indicateur 5.1 : cet indicateur permet de mesurer la variation du taux d'occupation des surfaces disponibles du
complexe de Palexpo SA.

Indicateur 6.1 : cet indicateur permet de mesurer les retombées économiques directes engendrées par les activités
de Palexpo SA. L'impact calculé comprend le montant des dépenses de Palexpo SA dans I'économie locale ainsi que
I'ensemble des dépenses effectuées par les congressistes aupres des prestataires locaux (hotels, restaurants,
commerces, services, etc.).

Indicateurs 7.1 et 7.2 : ces indicateurs calculent le pourcentage des mesures inscrites dans les deux générations
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du projet d'agglomération franco-valdo-genevois (PA1 et PA2) au bénéfice d'un cofinancement de la Confédération en
cours d'étude ou en cours de travaux. La notion de génération s'applique aux projets d'agglomération qui, en regle
générale, sont soumis tous les quatre ans a la Confédération. Le nombre ordinal de la génération correspond a celui
du cycle de remise de projets.

Indicateur 8.1 : cet indicateur mesure I'attractivité de Geneve en tant que centre de gouvernance mondiale.

Indicateurs 8.2 et 8.3 : ces indicateurs permettent de mesurer |'attrait de Genéve pour les organisations
internationales (Ol), et les missions permanentes. En effet, le but est d'offrir les meilleures conditions de travail en
vue de pérenniser le réle de la Geneve internationale.

Indicateur 8.4 et 8.5 : ces indicateurs mesurent le volume des investissements (en francs et en surface) relatifs a
I'ensemble des projets de construction et de rénovation relevant de la Geneve internationale pour des projets
d'envergure, qu'ils s'agisse des organisations internationales, des ONG, des missions permanentes et des fondations
immobilieres.

Indicateur 9.1 : cet indicateur mesure la proportion de demandes de financement préavisées positivement par le
Service de la solidarité internationale (SSI) par rapport a I'ensemble des demandes regues.

Indicateur 10.1 : un montant de 1'000'000 francs est destiné aux projets du domaine de I'environnement. Le
pourcentage est calculé sur le montant total des subventions hors subventions CICR, FGC et soutien aux missions des
pays les moins avancés (PMA).

Indicateur 11.1 : cet indicateur vise le méme objectif que I'indicateur 9.1. et permet aux pays les moins avancés
d'étre présents a Genéve malgré la cherté du lieu

Indicateur 12.1 : cet indicateur permet de mesurer la qualité du travail effectué par le service de surveillance des
communes.




AO05 Audit interne, transparence de l'information et
égalité

Département responsable : PRE

COMPTE
Compte 2019 Variations C19-B19 Budget 2019 Compte 2018

en francs en %

30 Charges de personnel 10'796'173 -205'663 -1.9% 11'001'836 10'198'528
31 Ch. de biens et services et autres ch. d'expl. 868'518 -344'388 -28.4% 1'212'906 969'040
33 Amortissements du patrimoine administratif 3'183 3 0.1% 3'180 3'183
36 Charges de transfert 4'086'129 46'192 1.1% 4'039'937 4'028'157
39 Imputations internes 300 -2'700 -90.0% 3'000 -
42 Taxes 630'785 112'715 21.8% 518'070 376'949
43 Revenus divers 36'279 1'779 5.2% 34'500 31'100
46 Revenus de transferts 167'850 -42'150 -20.1% 210'000 192'663
Codt d'état-major -391'985 84'809 -17.8% -476'794 -162'678
Colt des prestations de moyens -2'588'771 131'806 -4.8% -2'720'577 -3'936'080

POSTES
Compte 2019 Variations C19-B19 Budget 2019 Compte 2018
en ETP en %
TOTALPOSTES 6265 250  38% 6515 6055
ETP fixes 59.95 -1.50 -2.44% 61.45 58.75
ETP auxiliaires 0.20 -1.00 -83.33% 1.20 0.30
ETP agents spécialisés 2.50 0.00 0.00% 2.50 1.50

Descriptif du programme

Ce programme regroupe des prestations diverses telles que :

« l'audit interne assuré par le service d'audit interne;

« la surveillance de la bonne application de la LIPAD par le préposé a la protection des données et a la transparence;
I'assurance de la protection de la personnalité a I'Etat par le groupe de confiance;

la promotion de I'égalité entre femmes et hommes et la lutte contre les violences domestiques;

la mise a disposition d'informations statistiques publiques;

« la médiation administrative.

Le service d’audit interne de I’Etat de Geneve (SAI) est une entité indépendante et autonome, rattachée
administrativement au Conseil d'Etat, qui procéde a des audits (financiers, de gestion, informatiques et de fraude)
auprés de I'Etat, des entités de droit public cantonales et des entités subventionnées en vertu de la Loi sur la
Surveillance (LSurv - D 1 09). Le SAI est par ailleurs a la disposition des entités controlées en tant que pole de
compétences en matiere de systéeme de gestion, d'informatique, de normes comptables et de finance.

Le préposé cantonal (PPDT) a pour mission de surveiller la bonne application de la LIPAD (loi sur l'information du
public, I'accés aux documents et la protection des données personnelles). Il offre information, services et conseils a
toute personne ou entreprise privée, ainsi qu'aux entités soumises a la loi. Dans ce contexte, il assure une médiation
en cas de litiges relatifs a des demandes d'accés de documents et rédige des recommandations. Il est également
chargé de dresser et mettre a jour le catalogue des fichiers de données personnelles tenu par les institutions
soumises a la loi (Catfich).

Le Groupe de confiance (GDC), rattaché fonctionnellement au Président du Conseil d'Etat, a pour mission de
recevoir les membres du service public, qui font appel a lui en vue de contribuer a gérer des conflits ou a faire cesser
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des atteintes a la personnalité, notamment a travers la médiation, la formulation de recommandations ou la conduite
d'investigation.

Le bureau de promotion de I'égalité et de prévention des violences (BPEV) agit en faveur de I'égalité et de la
prévention des violences et discriminations, qu'elles soient domestiques, liées au sexe, a l'orientation sexuelle ou a
I'identité de genre. Dans ce cadre, il développe notamment des campagnes de sensibilisation, répond a des
consultations, pilote et coordonne les actions en matiére de lutte contre les violences domestiques.

L'office cantonal de la statistique (OCSTAT) assure la gestion de la fonction statistique cantonale. Il coordonne la
statistique cantonale et entretient les relations nécessaires aux niveaux fédéral et régional, réalise les principales
enquétes statistiques dans le canton, gére, stocke et documente les informations statistiques cantonales et en assure
la diffusion.

Le bureau de la médiation administrative (BMA) est une structure indépendante au sein de I'Etat de Genéve qui
contribue a prévenir et a régler de facon simple les conflits entre I'administration et les administré-e-s. Il contribue
également a améliorer le fonctionnement de I'administration et encourage a entretenir de bonnes relations avec les
usager-éres. Le bureau est dirigé par le médiateur administratif cantonal.

Ce programme contient les prestations suivantes :

A05.01 Audits et expertises du service d'audit interne

A05.02  Surveillance de la bonne application de la LIPAD

A05.03  Assurance de la protection de la personnalité a I'Etat de Genéve
A05.04 Promotion de I'égalité et prévention des violences

A05.05 Mise a disposition d'informations statistiques publiques

A05.06 Médiation administrative

Réalisation des projets prioritaires et justification des écarts 2019

Réalisation des projets prioritaires
Audit interne

En 2019, les audits ont concernés des services de I'Etat, mais aussi de nombreuses entités subventionnées. Dans ces
derniéeres, le SAl a procédé a des audits financiers afin de s'assurer que les comptes sont correctement présentés et
que la part du bénéfice qui revient a I'Etat est calculée correctement. Dans les services, les points contrdlés ont porté
sur la gestion des ressources humaines, la gestion environnementale, le respect des lois, I'atteinte des objectifs, et
sur I'économicité des moyens utilisés pour délivrer les prestations. Par ailleurs, le SAl a aussi porté son attention sur
certaines applications informatiques qui soutiennent des prestations importantes, sur leur disponibilité et sur la
sécurité informatique.

Chaque intervention du SAl donne lieu a un rapport. Ces rapports ne sont pas publics et ne peuvent pas étre
consultés par des tiers. Ils sont transmis, sous le sceau de la confidentialité, aux destinataires prévus a I'article 18 de
la LSurv.

En 2019, le SAl a émis 42 rapports comprenant 290 observations et recommandations qui ont permis un plus grand
respect des lois, des économies importantes et une meilleure gestion administrative et financiere de I'Etat.

Le suivi des rapports SAl a permis de valider la fermeture de 250 recommandations en 2019. Il reste toutefois encore
environ 700 recommandations a traiter.

Surveillance de la bonne application de la LIPAD

En 2019, les préposés ont continué a suivre la vision stratégique de leur mission principale, a savoir surveiller la
bonne application de la LIPAD.
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Ils ont mené durant I'année écoulée I'ensemble des taches requises par la mise en ceuvre de la LIPAD en répondant
aux sollicitations qui leur parviennent en matiére de transparence et de protection des données (423 au total, soit
214 conseils aux institutions, 194 aux particuliers, 15 aux médias), en mettant sur pied des actions de formation et de
sensibilisation (3 actions de formation ayant touché 250 personnes, ainsi que 11 présentations sur demande et 4
bulletins d'information) et en rendant visite a 21 institutions publiques soumises a la loi.

lIs se sont notamment rendus a la Fondation de droit public musée d'art moderne et contemporain (Fondamco), ainsi
qu’a la Fondation communale pour le logement des personnes agées de Veyrier, pour les inciter a remplir leur
obligation Iégale d'annoncer leurs fichiers de données personnelles dans le catalogue. Désormais, les 166 institutions
publiques soumises a la LIPAD ont satisfait a leur devoir de déclaration. Cela étant, les préposés ont continué a
insister aupres des entités publiques sur la nécessité pour ces derniéres de tenir a jour leurs déclarations. Ils ont
également rencontré plusieurs responsables au sein des institutions ou dans leurs locaux pour répondre a leurs
diverses questions relatives au catalogue.

En matiere de formation, les préposés ont organisé, durant I'année écoulée, deux séminaires a I'intention des
institutions publiques cantonales et communales, ainsi qu'une manifestation ouverte a tous :

o le 19 mars 2019 s’est déroulé le 11*™ rendez-vous de la protection des données. Le public varié provenant
d’autorités et institutions publiques genevoises (85 personnes) a pu échanger sur de multiples questions au terme
d’exposés relatifs aux implications du RGPD et aux régles de protection des données applicables lors d'enquétes
internes a I'administration publique;

« en date du 11 juin 2019, le 12°™ rendez-vous de la protection des données, intitulé "Durée de vie des documents et
archives" a réuni 65 participants. Le cadre légal des archives a Genéve et le droit a I'oubli ont été présentés;

« le 10 octobre 2019 a eu lieu le 13*™ rendez-vous de la protection des données, consacré au dossier électronique du
patient. A I'issue des exposés des quatre intervenants, le public (100 personnes) a pu poser ses questions.

En outre, en collaboration avec I'office du personnel de I'Etat de Geneve, les préposés ont assuré, lors de plusieurs
journées, la formation des apprentis et la sensibilisation des collaboratrices et des collaborateurs de I'administration
cantonale dans le cadre du dispositif existant.

De surcroit, en matiere de sensibilisation, les préposés ont saisi I'occasion des actions de contréle et de formation
menées durant I'année pour réaliser en parallele trois fiches informatives :

« services collaboratifs gratuits en ligne et protection des données;
« les enquétes administratives et internes au sein de I'administration : un état des lieux;
« le catalogue des fichiers.

Par ailleurs, les préposés ont rendu les avis, préavis et recommandations requis par la LIPAD, sans compter les
controles Schengen, les collectes, les participations a la procédure, les rencontres avec leurs homologues d'autres
cantons ou encore la préparation des séances de la commission consultative.

Enfin, aprés I'élaboration d'une bande dessinée expliquant la LIPAD, les préposés ont commencé la rédaction d'un
commentaire de la loi article par article. En effet, de nombreux praticiens du droit ont émis le souhait d'avoir un
instrument de travail a leur disposition pour mieux appréhender la loi.

Assurance de la protection de la personnalité a I'Etat

L'année 2019 a été marquée par une forte progression des prestations fournies pour les établissements publics
affiliés au dispositif du Groupe de confiance (GDC), en lien avec I'affiliation courant 2018 des TPG et de la Ville de
Genéve. Le volume global des nouvelles situations augmente de 26%, le public cible ayant augmenté de 25%. Les
nouvelles situations ont concerné pour 57% |'administration cantonale et pour 43% les établissements publics affiliés
(respectivement 75% et 25% en 2018). La participation financiere des nouveaux établissements a permis de financer
1,4 ETP supplémentaires au GDC, entrés en fonction courant 2019. La participation financiére de I'ensemble des
établissements affiliés couvre 30% des charges au budget du GDC.

Le Groupe de confiance a fété ses 10 ans en 2019, occasion marquée par le lancement d'une campagne sur la civilité
au travail lors de la soirée anniversaire du GDC, avec des saynétes interactives jouées par la Compagnie Le Caméléon.
Elle s'est poursuivie par la diffusion a I'ensemble du personnel de I'Etat de bréves vidéos illustrant I'impact des
incivilités ainsi qu'un lien vers une page internet dédiée, présentant notamment la démarche d'ateliers de civilité.
Une brochure regroupant une sélection de textes issus des lettres d'information publiées depuis 10 ans, sur des
themes liés a la prévention des conflits, a été diffusée et est visible sur le site internet du GDC.

Le projet de loi sur les lanceurs d'alertes n'a pas encore été adopté par le Grand Conseil. De ce fait, le GDC n'a pas pu
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entamé sa mise en ceuvre.
Promotion de I'égalité et prévention des violences

Pendant I'année 2019, le bureau de promotion de I'égalité et de prévention des violences (BPEV) a poursuivi et
développé de nombreux projets. En particulier :

« la promotion de I'égalité dans les petites et moyennes entreprises genevoises, par la poursuite des projets pilotes
du contrdle de I'égalité salariale, en collaboration avec I'OCIRT, et de PME Action + pour la prévention du
harcelement sexuel et psychologique. Le bureau a également organisé plusieurs formations sur la prévention des
discriminations en collaboration avec le réseau;

la sensibilisation et I'information concernant les violences domestiques, par la campagne dans les TPG présentant
différentes formes et contextes de violences, une table ronde sur les cyber-violences conjugales, la publication avec
['OCSTAT du document La violence domestique en chiffres, année 2018, issu de I'observatoire genevois des
violences domestiques, la publication du Rapport sur I'hébergement d'urgence et de suite a destination des
personnes majeures victimes ou auteures de violences domestiques a Geneve, réalisé sous |'égide de la commission
consultative sur les violences domestiques et présenté au Conseil d'Etat;

la sensibilisation aux violences sexistes et sexuelles et aux violences de genre, par la (co-) organisation de plusieurs
formations, ateliers ou tables rondes, destinés a des professionnel-le-s ou au grand public, portant sur le sexisme et
les violences sexuelles dans les milieux de la santé, les violences obstétricales, la prévention du sexisme ordinaire
dans le milieu politique, les droits des personnes LGBTIQ+;

la mise en ceuvre de deux plans d'actions cantonaux: le plan d'action destiné a promouvoir une représentation
équilibrée des filles et des garcons dans les filieres mathématiques, informatique, sciences naturelles et technique
(MINT), avec notamment la publication et la diffusion du matériel pédagogique I'Ecole de I'égalité, réalisé avec les
bureaux de I'égalité de Suisse romande, et le plan d'action visant a promouvoir I'égalité au sein de I'administration
cantonale;

la finalisation de I'avant-projet de loi sur I'égalité et la lutte contre les violences de genre (LELVDG), qui a fait I'objet
d'une consultation interdépartementale. Les travaux se poursuivront en 2020. Le BPEV a également répondu a 55
consultations cantonales et fédérales et a de nombreuses sollicitations du réseau institutionnel privé et public.

Mise a disposition d'informations statistiques publiques

En 2019, I'OCSTAT a diffusé une trentaine de publications de la collection « Informations statistiques » et environ 130
« Actualités ». La plupart présentent des résultats de statistiques régulieres, accompagnés de brefs commentaires.
L’OCSTAT a aussi mis en valeur des résultats en publiant diverses analyses : « Les binationaux dans le canton de
Geneve » ; « Revenu et fortune des ménages genevois » et, dans le cadre du partenariat avec le Bureau de
promotion de I'égalité et de prévention des violences, « La violence domestique en chiffres, année 2018 ». Enfin,
|'Observatoire statistique transfrontalier a élaboré trois fiches sur les « Projections de ménages a I'horizon 2040 pour
I'Espace transfrontalier », « L'emploi présentiel dans le bassin transfrontalier » et « L’agglomération transfrontaliére
genevoise en comparaison européenne » en plus de la traditionnelle « Synthése annuelle ».

Les projets principaux mentionnés pour 2019 étaient :

« la poursuite de la révision du registre fédéral des batiments et des logements (RegBL) pour le canton, en
collaboration avec les services partenaires (DIT, OAC, OCEN, OCPPAM et OCPM). Ce projet est pluriannuel et est
encore en cours;

« I'exploitation des données sur les revenus des ménages résidant dans le canton, en mobilisant les données de
source fiscale (contribuables imposés au bareme ordinaire et contribuables imposés a la source) et celles du relevé
structurel. La base de données a été élaborée et des résultats ont été diffusés;

« I'augmentation de la taille de I’échantillon de logements de la statistique cantonale des loyers, de sorte a disposer
de résultats au-dela des 16 communes couvertes actuellement. L'échantillon a été augmenté et I'ensemble des
communes du canton sont désormais couvertes;

« I'actualisation des informations collectées aupres des coopératives de logements et I'amélioration de leur tracabilité.
La liste des coopératives a été dressée et les logements en coopérative sont identifiés et suivis dans la statistique
des loyers.

Médiation administrative

Le bureau de médiation administrative (BMA) a ouvert le 1* mars 2019. Son activité s'établit ainsi sur une période de
10 mois.

Le BMA a recu 174 sollicitations, donnant lieu a I'ouverture de 83 dossiers.
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Durant cette année d'ouverture, et au-dela des buts définis dans la loi sur la médiation administrative, le BMA s'est
concentré sur deux objectifs structuraux et organisationnels : la mise en place du bureau a proprement parler
(établissement des procédures, recrutement, aspects logistique, etc.) et la communication, adressée en priorité aux
administrations entrant dans le champ d'application du BMA.

L'entrée en fonction du médiateur administratif au 1° mars 2019 et I'engagement d'une assistante de direction a 50%
au 15 mai 2019 ont limité les charges de personnel en comparaison a un exercice annuel complet. Le recours
ponctuel a la médiatrice administrative suppléante, facturée a I'heure, aura notamment permis une ouverture
ininterrompue du BMA, notamment durant les périodes de vacances du médiateur.

Le recours aux services supports du département présidentiel (RH, logistique, technique, communication, affaires
juridiques, etc.) ainsi que la prise en charge directement par I'équipe du BMA de certaines démarches aura permis de
limiter les frais (p.ex. le BMA a pu éditer des pages Internet sur ge.ch; les flyers ont été élaborés avec le soutien du
service communication et information et les impressions ont été faites directement au BMA; la direction des affaires
juridiques a permis de clarifier certaines questions relatives au champ d'application sans qu'un avis de droit externe
ne soit commandé). De maniére général, le BMA a maitrisé son activité, compte tenu des faibles ressources en
personnel, ce qui a eu pour effet de ne pas solliciter de maniere excessive le budget a disposition.

En outre, il n'a pas été nécessaire de faire appel a des mandataires externes, a I'exception d'un superviseur pour le
médiateur administratif.

Justification des écarts par rapport au budget 2019
30 Charges de personnel

L'écart d'environ 205'000 francs provient d'économies réalisées sur des postes vacants et sur des engagements
différés durant I'année 2019.

L'écart de 2,5 ETP correspond a des vacances de postes (photographie au 31.12.2019) qui sont repourvus en 2020.
31 Charges de biens et services et autres charges d'exploitation

La non-dépense d'environ 345'000 francs provient essentiellement d'économies réalisées sur la rubrique des
prestations de service et honoraires, notamment d'enquétes de la part de I'OCSTAT qui n'ont pas eu lieu cette année
ou qui ont été reportées.

36 Charges de transfert

Le dépassement provient essentiellement d'un complément de subvention versé a I'association Viol-secours et de
I'annuité 2016 versée au Foyer le Pertuis. Ce dépassement a été préalablement autorisé par la commission des
finances.

4 Revenus

L'augmentation constatée des revenus provient d'une part de la facturation effectuée par le Groupe de confiance
(GDC) aux entités affiliées dont le montant est en hausse en raison de I'évolution du périmetre d'intervention du GDC
et d'autre part des remboursements d'indemnités de la LAA.

Objectifs et indicateurs

Cible LT
Type
indicateur C19 B19 C18 Valeur Année
1.1 Taux d'appréciation positive du CE, des commissions | Efficacité 95% 85% 95% 85% 2023
et des audités
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Type
indicateur

C19

B19

C18

Cible LT

Valeur Année

BMA en regard du nombre total d'entités faisant partie
de son champ d'application

2.1 Taux de sollicitation pour lequel un premier Efficacité 80% 75% 2023
entretien est proposé dans un délai inférieur ou égal a 7

jours

3.1 Nombre d'opérations de communication aupres du Efficacité 5 5 2023
public

3.2 Pourcentage d'entités ayant été approchées par le Efficacité 25% 50% 2023

4.1 Nombre d'avis, de recommandations et de préavis
en matiére de protection des données et de
transparence par an

Efficacité

28

20

20

20 2023

4.2 Nombre d'interventions en rapport avec le catalogue
des fichiers de données personnelles

Efficacité

333

50

544

50 2023

4.3 Pourcentage d'institutions publiques ayant déclaré
des fichiers des données personnelles dans le catalogue

Efficacité

100%

95%

100 2023

5.1 Pourcentage des demandes dont le délai de Qualité 100% 100% 100% 100% 2023
traitement est égal ou inférieur a 15 jours

5.2 Nombre de bulletins d'information publiés Qualité 4 4 4 4 2023
5.3 Nombre de fiches informatives publiées Qualité 3 3 3 3 2023
5.4 Nombre de visites dans les institutions soumises au Efficacité 21 20 20 20 2023
champ d'application de la LIPAD

6.1 Taux de satisfaction des usagers, I'intervention du
GDC étant percue comme une ressource

Qualité

77%

70%

73%

70% 2023

6.2 Pourcentage des demandes dont le délai de
traitement est égal ou inférieur a 7 jours pour le premier
rendez-vous proposé suite a I'appel au GDC

7.1 Nombre d'interactions avec les partenaires chargés
de la prévention et de la mise en ceuvre de la politique
de protection de la personnalité

Efficacité

Qualité

88%

51

85%

35

96%

46

85% 2023

30 2023

7.2 Présentation systématique de la thématique et des
prestations du GDC aux séances d'accueil des nouveaux
collaborateurs

Efficacité

100%

100%

100%

100% 2023
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Cible LT
Type
indicateur C19 B19 C18 Valeur Année
7.3 Nombre de publications annuelles d'une lettre Efficacité 3 3 3 3 2023
d'information
8.1 Ecart de salaires entre femmes et hommes (en %) Efficacité 5.3% 2.2% 2.3% 3.5% 2023
8.2 Pourcentage de femmes au sein des classes cadres Efficacité 38.2% 42% 38% 42% 2023
supérieurs (23 et plus) a I'Etat
8.3 Pourcentage des femmes élues au Grand Conseil et Efficacité 33.5% 35% 31% 37% 2023
dans les conseils municipaux
8.4 Pourcentage de filles inscrites dans les filieres MINT Efficacité 9.4% 7% 9% 2023
(Mathématique, Informatique, Sciences naturelles et
Technique) en derniére année en centre de formation
professionnelle (Construction / Nature et Environnement
/ Technique)
9.1 Nombre de personnes prises en charge par I'une des Efficacité 6082 6500 6218 6600 2023
institutions membre de I'Observatoire genevois des (+/-10%) (+/-10%)
violences domestiques
10.1 Taux de réalisation du programme Efficacité 97% 95% 98% 95% 2023
Commentaires

Indicateur 2.1 : un entretien a pu étre proposé dans un délai de 7 jours dans la quasi-totalité des demandes. 174
sollicitations ont eu lieu en 2019, donnant lieu a I'ouverture de 83 dossiers.

Indicateur 3.1 : ce chiffre est a relativiser dans le sens ou la valeur d'une opération de communication est sujette a
forte variabilité. Par exemple, une communication écrite a été adressée a I'ensemble des collaborateurs-trices du
Petit-Etat, soit plus de 17'000 destinataires, mais est comptabilisé comme une unique opération. Les communications
parues dans les communes (sites Internet, journaux communaux) sont également inclues dans cet indicateur.
S'agissant du flyer de présentation, seules les personnes/associations ayant demandé I'envoi d'exemplaires ont été
comptabilisé ici, bien que le nombre d'exemplaires distribués varie entre 50 et 1000. La communication par le site
ge.ch n'est pas comptabilisée ici mais il ressort qu'il a été consulté environ 3000 fois en 2019.

Indicateur 3.2 : 26 des 40 plus grandes entités publiques ont fait I'objet d'une rencontre afin de présenter le BMA. ||
s'agit notamment des secrétariats généraux des départements du Petit-Etat, des direction générales d'établissements
publics autonomes et des secrétariats généraux des cing plus grandes villes du canton. Ce chiffre n'inclut pas
d'autres rencontres effectuées dans des "sous-entités" (p.ex. service d'un département ou d'un établissement public
autonome) ni avec d'autres entités spécifiques (Cour des comptes, Bureau de I'amiable compositeur, association des
communes genevoises, etc.), ni les communications uniquement écrites, sans quoi le total des entités contactées se
porterait a plus de 150.

Indicateur 4.1 : le préposé a la protection des données et a la transparence (PPDT) est fréquemment mis a
contribution par les institutions ou le public pour qu'il se prononce sur les questions de transparence et de protection
des données personnelles. Les avis et les recommandations concernent la transparence et la protection des données
personnelles. Les préavis concernent, quant a eux, uniquement ce dernier domaine.

Indicateur 4.2 : conformément a I'art. 43 al. 1 LIPAD qui requiert la mise sur pied d'un catalogue des fichiers, le
préposé cantonal a réalisé une base de données qui permet, depuis 2011, de recenser les fichiers des institutions
genevoises contenant des données personnelles et de donner des informations sur les catégories de données traitées.
L'objectif poursuivi par la loi est de permettre aux citoyennes et citoyens de savoir quelles données personnelles sont
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traitées par les institutions publiques, le cas échéant pour faire valoir leurs droits en matiére d'information, de
modification, voire de radiation de données non pertinentes.

Indicateur 5.1 : il s'agit de mesurer la réactivité du PPDT. Le PPDT tente de traiter les dossiers dans un délai
maximum de 15 jours. Il ne s'agit pas de clore le dossier dans ces 15 jours mais d'assurer son avancement rapide.

Indicateur 5.2 : le préposé cantonal s'est donné pour objectif de publier quatre bulletins d’information par année
(mars/juin/septembre/décembre). Destiné aux responsables LIPAD, aux systémes d’'information et a toute autre
personne intéressée au sein des institutions publiques et parapubliques du canton, le bulletin d’'information expose
les activités par la mise en ligne des avis, préavis, recommandations, fiches, présentations, questions des citoyens et
des institutions, et comprend également plusieurs rubriques sur la Iégislation, la jurisprudence, les publications, les
formations et les collaborations en réseau du préposé cantonal.

Indicateur 5.3 : en matiére de sensibilisation, le Préposé cantonal entend réaliser trois fiches sur des thémes
d’actualité, des domaines spécifiques ou techniques en lien avec la transparence et la protection des données,
lesquelles font I'objet de fréquentes mises a jour.

Indicateur 5.4 : considérant que la volonté du législateur réside aussi dans une surveillance sur le terrain, le
préposé cantonal a comme objectif d'organiser 20 visites par année dans des entités soumises a la loi. Ces visites
font I'objet de rapports.

Indicateur 6.1 : il s'agit de mesurer le degré de satisfaction global des usagers. Dans le domaine d'action du GDC un
taux de satisfaction assez moyen est normal.

Indicateur 6.2 : cet indicateur mesure la réactivité et la capacité du GDC a rapidement fixer un rendez-vous.

Indicateur 7.1 : il s'agit de répertorier le nombre d'échanges d'information avec les partenaires chargés de la
prévention.

Indicateur 7.2 : il s'agit de maintenir un niveau d'information constant sur 'existence de la structure. A noter que
cette mission est prévue a I'article 5 al. 2 du reéglement relatif a la protection de la personnalité a I'Etat de Geneve
(RPPers.).

Indicateur 7.3 : ces publications présentent des jurisprudences et des éclairages psycho-sociaux sur les thémes du
conflit et de I'atteinte a la personnalité au travail. Elles sont mises en ligne sur le site internet du GDC.

Indicateur 8.1 : |'écart salarial a été calculé par I'OCSTAT en mars 2019 et se base sur I'enquéte suisse sur la
structure des salaires (source Office fédéral de la statistique). Il s'agit de I'écart entre le salaire mensuel brut médian
des femmes et le salaire mensuel brut médian des hommes. Le chiffre de 5.3% de 2019 correspond aux derniéres
données disponibles et porte sur I'année 2016.

Indicateur 8.2 : cet indicateur permet de mesurer la sous-représentation des femmes aux postes a responsabilité et
|'évolution de celle-ci.

Indicateur 8.3 : cet indicateur compile le nombre de femmes élues au Grand Conseil avec celui des élues aux
conseils municipaux et tient compte des départs.

Indicateur 8.4 : cet indicateur a été introduit pour la premiere fois au budget 2019, les derniéres données
disponibles concernent I'année scolaire 2018-2019 et proviennent du SRED (service de la recherche en éducation).

Indicateur 9.1 : cet indicateur se base sur le nombre de personnes, victimes ou auteures de violences domestiques,
prises en charge par une institution membre de I'observatoire genevois des violences domestiques. Il est en lien avec
les différentes mesures d'information et sensibilisation du grand public et des personnes concernées.

Indicateur 10.1 : I'indicateur est le nombre de résultats statistiques diffusés par rapport au total de ceux prévus
pour I'année sous revue, en %. L'objectif annoncé est de 95%, notamment pour tenir compte du fait que certaines
sources ne sont pas sous contréle de I'office.




A06 Cour des comptes

Département responsable : CDC

COMPTE
Compte 2019 Variations C19-B19 Budget 2019 Compte 2018

en francs en %

30 Charges de personnel 5'178'630 -118'797 -2.2% 5'297'427 5'685'024
31 Ch. de biens et services et autres ch. d'expl. 208'659 -45'347 -17.9% 254'006 289'269
33 Amortissements du patrimoine administratif 13'876 526 3.9% 13'350 12'351
34 Charges financiéres 37'255 0 0.0% 37'255 12'869
42 Taxes 98'826 45'035 83.7% 53'791 144'575
43 Revenus divers 83 83 - - 14

Codt des prestations de moyens -336'728 -49'804 17.4% -286'924 -289'743

POSTES
Compte 2019 Variations C19-B19 Budget 2019 Compte 2018
en ETP en %
ETP fixes 3.00 0.00 0.00% 3.00 3.00
ETP auxiliaires 19.25 -0.30 -1.53% 19.55 18.55

Descriptif du programme

Le role de la Cour peut se définir comme étant une surveillance externe exercée par un organe constitutionnel
spécialisé, hors hiérarchie. Elle est I'une des quatre autorités de méme rang régies par le titre IV de la Constitution.
Elle est soumise a la haute surveillance du Grand Conseil, conformément a I'article 94 de la Constitution.

La Cour des comptes a pour but d'assurer un contréle indépendant et autonome de I'administration cantonale, des
communes, des institutions de droit public et des organismes privés subventionnés ou dans lesquels les pouvoirs
publics exercent une influence prépondérante (art. 128 al. 1 Cst). Elle a également pour tache I'évaluation des
politiques publiques (art. 128 al. 3 Cst) et la révision des comptes individuels et consolidés de I'Etat de Genéve (art.
222 al.2 Cst.).

La Cour des comptes exerce son contréle selon les critéres de la l1égalité des activités, de la régularité des comptes et
du bon emploi des fonds publics (art. 128 al. 3 Cst). Elle exerce sa tache d'évaluation dans le respect des criteres
posés a l'art. 151 de la Constitution genevoise, a savoir sous I'angle de la pertinence, de I'efficacité et de I'efficience
de I'action de I'Etat.

Chaque mission fait I'objet d'un rapport détaillé (art. 42 al.1 LSurv). La Cour des comptes rend publics ses rapports.
Elle y consigne ses observations, les conclusions de ses investigations, les enseignements qui peuvent en étre tirés et
ses recommandations éventuelles (art. 43 al.1 et 2 LSurv).

La Cour des comptes publie chaque année un rapport d'activité indiquant la suite donnée a ses rapports (art. 43 al.3
LSurv).

De maniére succincte, les activités de la Cour des comptes peuvent étre résumées comme suit:

1. Analyser les processus de gestion des entités concernées afin de déterminer les secteurs a risque d'un point de
vue de l'efficacité, de la régularité des comptes, de la [égalité des activités et du bon emploi des fonds publics.

2. Sur la base de communications de citoyens ou d'autorités, ou encore par autosaisine, rédiger un examen
sommaire ou effectuer une mission d'audit ou d'évaluation.
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A06 Cour des comptes (suite)

3. Etablir des rapports portant sur les missions effectuées. Dans la mesure du possible, émettre des
recommandations aux entités concernées pour qu'elles puissent résoudre les problemes de légalité des activités,
de régularité des comptes ou de bon emploi des fonds publics identifiés, ou qu'elles puissent prendre des mesures
visant a améliorer la pertinence et I'efficacité de la mise en oeuvre des politiques publiques.

4. |dentifier des économies ou des gains supplémentaires.

5. Dénoncer au procureur général les infractions relevant du droit pénal. Signaler les autres abus, irrégularités et
déficiences aux autorités compétentes.

6. Effectuer un suivi des recommandations émises. Etablir un rapport annuel d'activité, intégrant notamment les
suites données aux recommandations émises dans un rapport d'audit ou d'évaluation et qui sont arrivées a
échéance.

7. La révision des comptes individuels et consolidés de I'Etat de Genéve a partir de I'exercice 2017.

Le champ d'investigation de la Cour des comptes comprend prés de 300 services de I'Etat, prés de 100 organisations
de droit public, plusieurs centaines d'organisations subventionnées de droit privé, 45 communes. Ces entités
représentent au total plus de 15 milliards de budget de fonctionnement et emploient plus de 40'000 personnes.

Ce programme contient la prestation suivante :

A06.01  Audits et évaluations de la Cour des comptes

Réalisation des projets prioritaires et justification des écarts 2019

Réalisation du programme de magistrature (audit et évaluation)

La Cour des comptes a poursuivi ses prestations d'audit et d'évaluation tant a I'égard de I'administration que des
administrés dans une perspective de clarté et d’information du public. Elle a connu une activité soutenue avec 72
objets traités, ce qui dépasse I'objectif fixé a long terme (50 objets).

Chiffres-clés de I'activité (audit et évaluation)

La Cour a ouvert 148 nouveaux dossiers durant I'année civile 2019. Parmi ces dossiers, 136 ont été ouverts a la suite
de communications de citoyennes et citoyens, 6 a la demande d’autorités et 6 par la Cour elle-méme.

Durant cette période, la Cour a publié 13 rapports qui ont fait I'objet de conférences de presse et de présentations
aux autorités. La Cour a en outre réalisé 56 examens sommaires et traité 3 consultations en tant que péle de
compétence. A cela s’ajoute le rapport annuel 2018/2019 comportant le suivi des 430 recommandations de la Cour
émises dans les rapports des trois derniéres années et acceptées par les audités/évalués.

Explication des écarts par rapport au budget 2019
Nature 30 : écart - 118'797 F (écart d'estimation)
Cet écart favorable d'estimation est la résultante de différents facteurs dont principalement :

« - 87 KF en raison surtout de vacances dans des postes de collaboratrices et collaborateurs pendant une partie de
I'année et au fait que certaines de ces fonctions ont été repourvues a des salaires d'un niveau moindre (moins
d'ancienneté ou d'expérience en poste des personnes engagées) ;

e - 21 KF en raison d'un écart d'estimation sur la variation de la provision pour vacances non prises des
collaboratrices et collaborateurs de la Cour.




A06 Cour des comptes (suite)

Nature 31 : écart - 45'347 F (écart d'estimation

Cet écart favorable d'estimation est essentiellement d(i a un moindre recours a des prestataires externes pour
supporter certaines missions réalisées par les équipes d'audit, d'évaluation ou de révision de la Cour. Ainsi, en 2019,
les équipes ont notamment moins fait appel a des prestations payantes délivrées par des experts dans le domaine
informatique.

Nature 42 : écart + 45'035 F (écart d'estimation)

Cet écart favorable d'estimation est essentiellement d{i a la perception d'un montant supérieur a celui budgété en ce
qui concerne les indemnités des assurances relativement a des absences maternité de collaboratrices.

Ventilation des comptes 2019 par "unité"

Les comptes 2019 de la Cour sont ventilés comme suit, entre les trois "unités" principales que sont l'audit,
I'évaluation des politiques publiques et la révision des comptes de I'Etat :

Audit |Evaluation| Révision || TOTAL
CHARGES ET REVENUS DIRECTS
30 - Charges de personnel 2'530'768 834'988| 920'555|/4'286'310
31 - Ch. de biens et services et autres ch. d'expl. 14'547 8'908 46'252 69'707
33 - Amortissements du patrimoine administratif - - - -
34 - Charges financieres - - - -
42 - Taxes -40'749 -530 -7'088| -48'368
43 - Revenus divers - - - -
Total résultat direct 2'504'565|| 843'365( 959'719(14'307'649
CHARGES ET REVENUS INDIRECTS
30 - Charges de personnel 440'533 183'935( 267'853| 892'320
31 - Ch. de biens et services et autres ch. d'expl. 68'600 28'642 41'710| 138'952
33 - Amortissements du patrimoine administratif 6'851 2'860 4'165 13'876
34 - Charges financiéres 18'393 7'679 11'183 37'255
42 - Taxes -24'911 -10'401 -15'146| -50'459
43 - Revenus divers -41 -17 -25 -83
Total résultats direct et indirect 3'013'989(( 1'056'064(/1'269'458|/5'339'511
Colt des prestations de moyens fournies par I'Etat 166'240 69'410| 101'077( 336'728
COUT COMPLET 3'180'229|( 1'125'474(/1'370'536|/5'676'239

Les charges et les revenus directs sont les montants qui peuvent étre directement attribués a I'une ou I'autre des
unités principales de la Cour. Il s'agit principalement de I'allocation des colts salariaux des magistrats et
collaborateurs (auditeurs, évaluateurs ou réviseurs) en fonction des heures passées ou des honoraires d’experts
externes auxquels la Cour a fait appel pour mener I'une ou 'autre de ses missions.

Les charges et les revenus indirects sont les charges liées aux activités de support de la Cour pour
|'accomplissement de ses fonctions institutionnelles. Peuvent étre citées a titre d’exemple les charges du personnel
pour de la gestion administrative (secrétariat, gestion des achats, des ressources humaines, de la comptabilité
générale et analytique, ainsi que la gestion du systéme de contrdle interne et des risques adapté aux exigences
étatiques), les charges de personnel liées a des interventions externes de la Cour (interventions dans des séminaires
et cours, temps de présence a des séances de commissions du Grand Conseil et de conseils municipaux, formations
d’autorités cantonales ou communales sur des themes de gestion publique, etc.). Sont également incluses dans ces
charges indirectes les dépenses informatiques (sécurité des communications citoyennes, gestion du site Internet,
frais de maintenance des équipements et licences, etc.), les amortissements du patrimoine administratif ou encore
les refacturations internes de I'Etat (tarification de I'office du personnel pour la gestion des salaires, loyers des locaux,
etc.).
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A06 Cour des comptes (suite)

Objectifs et indicateurs

Cible LT

Type
indicateur C19 B19 C18 Valeur | Année

1.1 Nombre moyen de téléchargements par rapport publié Qualité 255 270 445 270 2020
durant I'année

2.1 Objets traités par an, soit la somme des rapports publiés et Efficacité 72 50 50 2020
des examens sommaires (audits et évaluations)

3.1 Propositions d'économies sur des frais actuellement Efficience 11 4 5.4 4 2020
dépensés, de revenus supplémentaires. Recommandations
permettant d'éviter des dépenses futures (en mio de F)

Commentaires
En ce qui concerne les indicateurs de 2019, il est constaté :

« Une régression du nombre de téléchargements par rapport publié durant I'année, qui s'inscrit [égerement en
dessous de la cible fixée de 270. La situation est notamment a mettre en lien avec le fait que de nombreux rapports
ont été publiés au cours du dernier trimestre de I'année 2019, dont les derniers mi-décembre 2019.

« Un niveau d'activités qui reste élevé, avec 72 objets traités en 2019 (par rapport a 89 en 2018 et 53 en 2017).

« Un niveau d'économies proposées supérieur a la cible, notamment grace a la publication du rapport d'audit sur la
police de proximité.
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B Etats-majors et prestations

Charges en millions de francs (hors natures 37 et 39)

__ Total Etat
8'710

Charges et revenus en millions de francs par programme

B01 Etats-majors départementaux

B02 Gestion transversale et départementale des
ressources humaines

B03 Gestion financiére transversale et départementale et
achats

B04 Gestion des locaux et logistique

B05 Systémes d'information et numérique

0 200 400 600

3 Charges hors 37 et 39 .14 Revenus hors 47 et 49
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B Etats-majors et prestations transversales
Synthése des priorités

Cette politique publique encadre les programmes regroupant les activités de support et
les prestations de moyens qui sont nécessaires au bon fonctionnement de I'ensemble
de l'administration publique, soit les ressources humaines, les batiments, les systémes
informatiques et technologies de l'information, les finances et les achats, ainsi que le
controle interne. Elle regroupe également les états-majors des différents départements
qui en assurent la direction stratégique et communiquent aux conseillers d'Etat tous les
renseignements propres a les éclairer sur l'ensemble des dossiers et projets
stratégiques de I'Etat.

Le développement de la politique des ressources humaines articulée autour de cinq
principes: résultat, responsabilisation, autonomie, collaboration et confiance s'est
poursuivi en 2019. Des projets pilotes ont été mis en ceuvre dans plusieurs
départements visant a promouvoir une culture managériale centrée sur la prestation a
délivrer, efficiente et de qualité, grace a un concept de "qualité de vie au travail". Le
programme intégré de prestations RH (formation continue adaptée aux besoins
évolutifs, plateforme de missions temporaires, itinéraire de carriere, conseil,
recrutement) a commencé a étre déployé et la réforme du systéme d'évaluation et de
rémunération (projet SCORE) s'est poursuivie. Le plan d'action pour la promotion de
I'égalité femmes — hommes a été présenté et discuté avec la fonction publique. Sa mise
en ceuvre se poursuit.

Dans le domaine de la gestion du patrimoine immobilier, les actions entreprises pour
limiter les charges résultant de la mise en service des nouveaux batiments ainsi que
celles en lien avec les travaux d'entretien courant ont porté leurs fruits. Afin de répondre
aux besoins supplémentaires des départements utilisateurs tout en contenant les loyers
a un niveau supportable, la préparation du regroupement, a moyen terme, de prés de
2'000 employés sur le site de la pointe nord du PAV s'est intensifiée.

En ce qui concerne les investissements, des efforts trés importants ont été fournis pour
rénover et transformer les batiments existants. Par la méme occasion, plusieurs actions
d'optimisation ont été réalisées et cing nouvelles centrales photovoltaiques ont été
mises en fonction. Enfin, les chantiers permettant de libérer le site des Vernets de la
présence de I'Armée avancent et cette derniére a pris possession en mars 2019 du
centre de stationnement des troupes militaires a Meyrin-Mategnin. Enfin, plusieurs
études préalables a la construction de nouveaux ouvrages ont bien progresseé.

Le 20 juin 2018, suite notamment a une large consultation publique, le Conseil d’Etat a
adopté la politique numérique du canton de Genéve. L'année 2019 a vu son démarrage
et la mise en place de sa gouvernance, en premier lieu au niveau politique, piloté par la
délégation au numérique du Conseil d'Etat, puis a I'échelon opérationnel, par un groupe
de suivi dont l'objectif est d'assurer le monitoring des plans d'action menés au sein des
départements de I'administration cantonale.

Les 58 projets et initiatives issus de la politique numérique du Conseil d'Etat
comprennent notamment une démarche de sensibilisation de ['administration au
numérique et a l'innovation, la mise en ceuvre d'une plateforme de consultations
publiques ou encore le renforcement des e-démarches ainsi que la création de comptes
citoyens et entreprises. Plusieurs projets de loi d'investissement sont également issus
des priorités définies par la délégation au numérique du Conseil d'Etat, a l'instar de la
santé numérique, dont le dépdt est prévu au premier semestre 2020.

Tant dans les domaines transversaux que dans les différents départements, la
formalisation du systéme de contréle interne (SCI) a progressé et nombre de
prestations ont atteint, ou sont sur le point d'atteindre, un niveau de maturité adéquat;
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par ailleurs, a fin 2019, I'objectif défini par le Conseil d'Etat en avril 2019 (atteinte du
niveau de maturité visé a 90%) a été globalement atteint par I'administration. Le SCI
ainsi mis en place est en train de progresser ultérieurement avec des travaux de
consolidation et de pérennisation. Le SCI a été complété par un systéeme de gestion des
risques dont le cadre normatif a été défini pour I'ensemble de I'Etat; en 2019, le Conseil
d'Etat a adopté une nouvelle version de sa politique de gestion des risques qui intégre
mieux ce domaine dans la stratégie étatique et renforce les attentes de I'Exécutif,
notamment en matiére de management de la continuité des activités. Il s'agit également
de faire preuve de plus de proportionnalité dans certains domaines.




B0O1 Etats-majors départementaux

Département responsable : PRE

COMPTE
Compte 2019 Variations C19-B19 Budget 2019 Compte 2018

en francs en %

30 Charges de personnel 26'125'067 -357'119 -1.3% 26'482'186 23'198'578
31 Ch. de biens et services et autres ch. d'expl. 2'671'599 -382'387 -12.5% 3'053'986 2'629'660
33 Amortissements du patrimoine administratif 212'472 -496'298 -70.0% 708'770 173'251
36 Charges de transfert 19'900 0 0.0% 19'900 19'900
39 Imputations internes 68'284 14'084 26.0% 54'200 72'571
42 Taxes 419'849 -632'625 -60.1% 1'052'474 602'393
43 Revenus divers 64'889 64'889 - 0 37'363
44 Revenus financiers 430'559 60'526 16.4% 370'033 339'967
46 Revenus de transferts 8'712 8'712 - - -
Colt des prestations de moyens -5'618'908 228'573 -3.9% -5'847'481 -6'058'837
Codts répartis 33'792'221 -951'796 -2.7% 34'744'017 31'173'074

POSTES
Compte 2019 Variations C19-B19 Budget 2019 Compte 2018
en ETP en %
ToTALPOSTES 13948 446 310% 14394 127.08
ETP fixes 125.01 -5.95 -4.54% 130.96 117.35
ETP auxiliaires 10.35 3.78 57.53% 6.57 4.43
ETP agents spécialisés 4.12 -2.28 -35.63% 6.40 5.30

Descriptif du programme

Ce programme vise a :

« préparer les dossiers du Conseil d'Etat afin de faciliter sa prise de décision;

« assurer la bonne exécution des travaux confiés aux services départementaux et garantir leur conformité aux
décisions prises par le Conseil d'Etat, respectivement par le magistrat;

« prendre toutes les dispositions en vue de la réalisation des objectifs stratégiques et opérationnels fixés par le
magistrat, tout en respectant les ressources allouées (humaines, financiéres, etc.);

« s'assurer que les affaires courantes soient régulierement tenues a jour (réponses au Grand Conseil, consultations
fédérales, etc.);

« assister le magistrat chargé du département dans les taches et devoirs qu'implique I'administration du département
et la marche des services.

« s'assurer de la mise en oeuvre du maintien d'un systéme de contréle interne adéquat au sein de I'administration.

Ce programme s'articule autour de I'état-major et de I'unité de gestion des risques et de la qualité. L'état-major
départemental (secrétariat général), assure la direction stratégique du département en communiquant au magistrat
tous les renseignements propres a I'éclairer sur I'ensemble des dossiers et projets stratégiques de I'Etat. L'unité de
gestion des risques et de la qualité départementale coordonne et soutient les directions générales, directions et
services dans la mise en oeuvre du systeme de contrdle interne. Elle est aussi souvent impliquée dans des projets de
simplification et d'innovation ayant pour but de rendre I'administration plus agile.

Ce programme est mis en ceuvre par les secrétariats généraux et les responsables départementaux de la gestion des
risques et de la qualité. La coordination des actions des départements s'effectue au travers du college des secrétaires
généraux et des colleges spécialisés (ressources humaines, finances, contréle interne, systémes d'information,
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B0O1 Etats-majors départementaux (suite)

logistique).

Ce programme contient les prestations suivantes :

B01.01 Etats-majors départementaux
B01.02 Controle interne

Réalisation des projets prioritaires et justification des écarts 2019

Justification des écarts par rapport au budget 2019
30 Charges de personnel

L'économie d'environ 360'000 F est constitué en grande partie de vacances de postes non repourvus de suite (avec
un écart de -4.46 ETP au 31 décembre)

31 Charges de biens et services et autres charges d'exploitation

La non-dépense d'environ 380'000 F correspond a des mandats et honoraires moins élevés que ceux prévus au
budget

33 Amortissements

La variation d'environ -500'000 F sur les amortissements provient d'une allocation différentes des actifs entre le
budget et les comptes.

42 Taxes

La diminution de revenus d'environ 630'000 F correspond a des remboursements d'assurance (LAA et maternité) pour
le personnel qui ont été moins importants que prévus ou qui ont été comptabilisés sur d'autres programmes.

Objectifs et indicateurs

Cible LT

Type
indicateur C19 B19 C18 Valeur | Année

1.1 Proportion d'objets parlementaires (motion, interpellation Efficacité 78.8% 85 % 87,3% 90% 2023
urgente écrite, pétition, question écrite) pour lesquels les
réponses sont fournies dans les délais

2.1 Quote-part des états-majors dans le budget de I'Etat Efficacité 0.39% 0.40% 0.35% 0.40% 2023
(natures 30, 31 et 363 et 369)

3.1 Taux de déploiement d'un SCI de niveau 3 pérennisé selon Efficacité 90% 90 % 89% 90% 2023
les objectifs fixés par le Conseil d'Etat, sur I'ensemble des
prestations de |'Etat




B0O1 Etats-majors départementaux (suite)

Cible LT

Type
indicateur C19 B19 C18 Valeur | Année

4.1 Taux de recommandations internes de niveau 3 et 4 Efficacité 59% 90 % 64% 90% 2023
traitées dans les délais

5.1 Pourcentage de risques significatifs et majeurs ne s'étant Efficacité 97% 80 % 99% 80% 2023
pas aggravés

Commentaires

Indicateur 2.1: depuis 2015, cet indicateur a été recentré uniqguement sur les états-majors dans le cadre de la
nouvelle arborescence des programmes.

Indicateur 3.1.: cet indicateur mesure le niveau de qualité et de complétude des travaux de pérennisation du SCI.
Une valeur réaliste intermédiaire de 90% a été déterminée par le Conseil d'Etat; il a été atteint fin 2019.

Indicateur 4.1.: cet indicateur mesure la capacité de I'administration de donner suite aux recommandations les plus
importantes de I'organe interne de surveillance dans les délais.Pour relativiser le score plutot bas, il est utile de
rappeler que le nombre de recommandations figurant dans le périmetre de calcul est tres limité; seulement 11
recommandations qui auraient d{i étre cloturées dans les 36 derniers mois restent ouvertes.

Indicateur 5.1.: cet indicateur mesure la capacité de I'administration de maintenir ses principaux risques a un
niveau stable au minimum. Il est aussi indiqué dans le cadre de la réalisation des rapports annuels départementaux
et du rapport annuel consolidé sur les risques.
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B02 Gestion transversale et départementale des
ressources humaines

Département responsable : DF

COMPTE
Compte 2019 Variations C19-B19 Budget 2019 Compte 2018

en francs en %

30 Charges de personnel 43'642'071 4'399'097 11.2% 39'242'974 109'353'588
31 Ch. de biens et services et autres ch. d'expl. 1'494'542 -481'353 -24.4% 1'975'895 1'601'048
33 Amortissements du patrimoine administratif 11'316 2'206 24.2% 9'110 12'206
34 Charges financiéres 29'582 0 0.0% 29'582 31'900
36 Charges de transfert - - - - 88'400'000
39 Imputations internes 1'427 427 42.7% 1'000 972
42 Taxes 2'259'167 -111'366 -4.7% 2'370'533 2'538'599
43 Revenus divers 6'241 6'241 - - 109'121
46 Revenus de transferts 2'791'174 949'174 51.5% 1'842'000 3'114'964
Colt d'état-major -1'134'559 -71'927 6.8% -1'062'632 -955'371
Colt des prestations de moyens -6'166'066 -65'756 1.1% -6'100'310 -6'669'328
Colts répartis 47'422'979 3'214'009 7.3% 44'208'970 201'261'729

POSTES
Compte 2019 Variations C19-B19 Budget 2019 Compte 2018
en ETP en %
TOTALPOSTES 55 1570 1209% 12988 1396
ETP fixes 134.32 8.86 7.06% 125.46 123.37
ETP auxiliaires 9.45 6.44 213.95% 3.01 14.19
ETP agents spécialisés 1.81 0.41 29.29% 1.40 1.60

Descriptif du programme

Il s'agit ici de prestations en matiere de ressources humaines fournies par I'office du personnel de I'Etat (OPE) a
I'ensemble de I'administration et par les directions des ressources humaines (RH) a leur département. Ce programme
regroupe la mise en ceuvre cohérente de la politique des ressources humaines définie par le Conseil d'Etat, la
garantie de I'application des lois et des reglements, la formation continue, le perfectionnement et I'évolution
professionnelle, la mise en place des mesures de santé et de prévention et la gestion ressource humaine,
administrative et financiére du personnel.

Ce programme contient les prestations suivantes :

B02.01 Développement des ressources humaines de I'Etat

B02.02 Gestion administrative, budgétaire et financiére du personnel de I'Etat
B02.03  Gestion des pensions et retraites de I'Etat

B02.10 Ressources humaines départementales
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B02 Gestion transversale et départementale des
ressources humaines (suite)

Réalisation des projets prioritaires et justification des écarts 2019

Réalisation du programme de législature

La transformation de la politique des ressources humaines articulée autour de cing principes (résultat,
responsabilisation, autonomie, collaboration et confiance) s'est poursuivie en 2019 au travers notamment:

« des projets pilotes visant a promouvoir une culture managériale;

« du programme intégré de prestations RH (formation continue adaptée aux besoins évolutifs, plateforme de missions
temporaires, itinéraire de carriere, conseil, recrutement);

« de I'avancement du projet de réforme du systéme d'évaluation et de rémunération (projet SCORE);

« de la mise en ceuvre du plan d'actions pour la promotion de I'égalité femmes - hommes.

Autres programmes d’importance stratégique/Autres projets opérationnels
Formation

Le service de formation, associé a I'OCSIN, a cherché a mieux cerner I'accompagnement nécessaire et souhaitable
pour la transition numérique. Une quarantaine de cadres ont réfléchi a leurs besoins et la prochaine étape sera de
co-construire les réponses.

Une communauté de manager-es a été constituée afin de porter la politique RH et, dans un premier temps,
d'échanger sur les réles et les responsabilités managériaux.

Qualité de vie au travail

Le service de formation accompagne dans la durée les structures qui souhaitent évoluer vers de nouvelles formes de
management. En amont, l'accent a été mis sur I'analyse des absences dites collectives. Il est en effet possible de
démontrer statistiquement que certaines entités ont un probléme d'absence structurel. Le college des secrétaires
généraux a validé un processus de concertation a mettre en place dans les structures ayant 7% ou plus de taux
d'absence collectif.

Opération de rattrapage de I'annuité 2016

Suite a I'arrét du Tribunal fédéral du 7 juin 2019, I'OPE a entrepris la réalisation du travail de rattrapage de I'annuité
2016. Celui-ci a consisté en l'intégration rétroactive des effets de I'annuité 2016 sur un périmeétre incluant les
employé-es de I'administration cantonale, mais aussi ceux des établissements subventionnés appliquant I'échelle des
traitements de I'Etat, soit plus de 40'000 contrats.

Migration du SIRH

L'opération de rattrapage de I'annuité 2016 a occasionné un surplus de travail pendant les mois d'octobre et
novembre, qui a eu également un impact direct sur la mise en ceuvre de la loi du ler septembre 2016 ouvrant un
crédit d'investissement de 3 630 000 francs pour la refonte technique du systéme d'information des ressources
humaines (SIRH). La migration prévue a ainsi d étre repoussée.

Modalités d'application des horaires de travail au sein de I'administration cantonale

Le marché du travail s'est fortement diversifié ces 20 derniéres années et, avec lui, I'organisation du travail et la
fixation de I'horaire. Par conséquent, il est devenu nécessaire d'adapter les dispositions réglementaires qui ont été
adoptées en juillet 2019 par le Conseil d'Etat. Un fascicule regroupant I'ensemble des modalités d'application des
horaires de travail au sein de I'administration cantonale a été publié.

Justification des écarts par rapport au budget 2019

30 - Charges de personnel :

L'écart de 4.4 millions résulte principalement:

1) du flux de demandes exceptionnelles de rentes-pont AVS pour I'année 2019 découlant de:

« la décision du comité de la CPEG du 20 septembre 2018 de prendre un deuxiéme volet de mesures au ler janvier
2020;




B02 Gestion transversale et départementale des
ressources humaines (suite)

« I'incertitude qui existait au moment du dépot des demandes pour la rente-pont AVS concernant I'issue de la
votation populaire du 19 mai 2019 relative a la loi instituant la Caisse de prévoyance de I'Etat de Geneve (LCPEG).

L'autorisation de crédit supplémentaire votée par la commission des finances a permis de couvrir cette charge
supplémentaire de 5.1 millions.

2) d'un non-dépensé de 0.5 million provenant d'une diminution des charges relatives aux stagiaires au vu de la
priorisation des apprentissages dual aupres des services formateurs tout comme une diminution des demandeurs de
stage issus de la filiere maturité professionnelle commerciale 3 +1.

31 - Charges de biens et services et autres charges d'exploitation :

Ces charges sont inférieurs au budget de 0.5 million en raison de prestations de service et honoraires moins
importants.

46 - Revenus de transferts :

Les revenus supplémentaires proviennent de la redistribution de la taxe sur le CO2, qui, suite a un changement en
2018 du calcul des montants a redistribuer, est plus élevée que prévu.

Objectifs et indicateurs

Cible LT

Type

indicateur C19 B19 C18 Valeur Année

1.1 Taux de cadres certifiés Cap Manager sur I'ensemble des | Efficacité 37% 27% 34% 30% 2023

cadres avec encadrement

Efficacité 86% 90% 93% 90% 2023

2.1 Taux de réussite aux examens annuels des apprentis de
commerce et du technique

Efficacité 94% 75%

3.1 Proportion des personnes estimant pouvoir transposer
les connaissances et compétences acquises durant une
formation au catalogue, dans leur pratique professionnelle

4.1 Ecart entre les prévisions et les comptes Efficacité 0.1% <1% 0.3% <1% 2023

(gestionnaire de paie)

6.1 Taux d'absence maladie et accidents (global sans les
absences maternité).

Efficacité

5.5%

<5%

5.2%

<5%

5.1 Montants ind(iment versés annuellement (nombre) Efficacité N/D <15 0 <15 2023
5.2 Montants ind(iment versés annuellement (en francs) Efficacité N/D <15'000 | O <15'000 | 2023
5.3 Nombre d'opérations/Fiches de paies mensuelles par ETP | Efficience 1'338 1'200 1'284 1'200 2023

2023
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B02 Gestion transversale et départementale des
ressources humaines (suite)

Cible LT
Type
indicateur C19 B19 C18 Valeur Année
7.1 Taux de réalisation des entretiens d'évaluation et de Efficacité 75% 80% 75.9% 80% 2023
développement du personnel (EEDP) aprés période
probatoire

Commentaires
Indicateur 1.1

La valeur 2019 est impactée par le fait que les cadres des directions générales de I'enseignement obligatoire et de
I'enseignement secondaire Il ainsi que du P) sont depuis 2019 exclus du périmetre car ils ont leur propre formation. A
périmétre inchangé, la valeur 2019 serait de 32%.

Indicateur 3.1

La cible de ce nouvel indicateur est fixée a 75% car il mesure la capacité a transposer les compétences juste apres la
formation et certaines compétences clés peuvent prendre du temps avant de pouvoir étre mises en ceuvre.

Indicateur 4.1

La valeur 2019 de cet indicateur tient uniguement compte de la projection de novembre car les projections des mois
de juin, ao(t, septembre et octobre n'intégraient pas le paiement de I'annuité 2016 ni l'utilisation de provision.

Indicateurs 5.1 et 5.2

Suite a la charge de travail exceptionnelle en 2019, ces valeurs n'ont pas pu étre calculées a temps pour cette
publication.

Indicateurs 5.3

L'indicateur est en hausse malgré le travail supplémentaire lié au versement de I'annuité 2016, au projet SIRH V9, a
la mise a jour du SCI et a des évenements extérieurs malencontreux (dégat des eaux).

Indicateur 6.1

Les efforts pour contenir I'absence se poursuivent et se diversifient. La mise en place d'actions systémiques dans les
entités ayant un taux d'absences élevés est soutenue par le collége des secrétaires généraux et il s'agira de laisser le
temps a ces actions de déployer leurs effets.




B03 Gestion financiere transversale et
départementale et achats

Département responsable : DF

COMPTE
Compte 2019 Variations C19-B19 Budget 2019 Compte 2018

en francs en %

30 Charges de personnel 23'686'267 -608'428 -2.5% 24'294'695 23'424'548
31 Ch. de biens et services et autres ch. d'expl. 1'241'049 -464'460 -27.2% 1'705'509 1'345'262
33 Amortissements du patrimoine administratif 10'503 393 3.9% 10'110 10'548
36 Charges de transfert 0 0 - - -
39 Imputations internes 442'305 74'605 20.3% 367'700 457'690
42 Taxes 310'351 171'841 124.1% 138'510 262'372
43 Revenus divers 1'161'008 1'106'008 2'010.9% 55'000 922'316
44 Revenus financiers - -1'173 -100.0% 1'173 22
Codt d'état-major -650'592 11'641 -1.8% -662'233 -307'368
Colt des prestations de moyens -5'596'356 -320'606 6.1% -5'275'750 -6'195'752
Codts répartis 30'155'713 -1'965'601 -6.1% 32'121'314 30'556'459

POSTES
Compte 2019 Variations C19-B19 Budget 2019 Compte 2018
en ETP en %
ETP fixes 140.41 -10.50 -6.96% 150.91 143.60
ETP auxiliaires 2.32 -1.58 -40.51% 3.90 2.00

Descriptif du programme

Ce programme est mis en ceuvre par la direction générale des finances de I'Etat (DGFE) et par les directions
financieres départementales. Il vise a :

« produire l'information financiére permettant de rendre compte de I'action publique, selon des processus
standardisés et sur la base de la comptabilité financiére intégrée ;

« fournir une aide a la décision au Conseil d'Etat et au Grand Conseil, au travers des analyses nécessaires au pilotage
transversal de I'Etat et a I'amélioration de la performance publique ;

« assurer les financements de I'Etat ;

« gérer 'approvisionnement des biens et services de I'Etat.

Ce programme regroupe les prestations de moyens liées a la gestion transversale et verticale des finances, ainsi qu'a
la gestion transversale des achats de I'Etat :

1. Gestion transversale et départementale des finances : planification financiere quadriennale, planification décennale
des investissements, budgets de fonctionnement et d'investissement, comptes de fonctionnement et
d'investissement par politique publique, contréle de gestion financier transversal, suivi des crédits budgétaires de
fonctionnement et d'investissement, comptabilité générale, comptabilité transversale des projets d'investissement et
des immobilisations, états financiers IPSAS individuels et consolidés, comptabilité transversale des fournisseurs,
contentieux des débiteurs non fiscaux, gestion centralisée des liquidités et de la dette de I'Etat, trafic des paiements,
caisse des consignations, caisse de I'Etat, systémes d'information financiers.

2. Achats de I'Etat : stratégie globale d'achat, achats de fournitures et services non liés a la construction, mise a
disposition d'un catalogue informatique pour I'administration et certaines entités autonomes et subventionnées,
référence et conseil en matiére de définition de marché et application du réglement sur les marchés publics (RMP),
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B03 Gestion financiere transversale et
départementale et achats (suite)

appels d'offres publics et sur invitation en conformité au RMP, contrats y relatifs.

Ce programme contient les prestations suivantes :

B03.01 Administration transversale des finances
B03.02 Acquisition des biens et services
B03.10 Finances départementales

Réalisation des projets prioritaires et justification des écarts 2019

Réalisation du programme de législature

La priorité de la |égislature consiste en la recherche de gains d'efficience au niveau de I'ensemble de la pyramide
documentaire, ceci sans dégrader la qualité de I'information produite et notamment I'évaluation et I'anticipation des
impacts financiers des projets et décisions proposés au Conseil d'Etat.

Autres programmes d’importance stratégique/Autres projets opérationnels

Les réformes structurelles engagées lors des précédentes |égislatures (LGAF, MCH2, SCI, consolidation financiére,
budget par prestation) ont significativement amélioré la qualité de I'information financiere et apporté une rigueur
accrue.

L'activité de la direction générale des finances de I'Etat (DGFE) a été marquée en 2019 par :

« les travaux liés a I'adoption, en mai, de la loi modifiant la LCPEG et la loi de mise en ceuvre de la réforme de la
fiscalité des entreprises et financement de I'AVS (RFFA) qui ont nécessité de nombreuses analyses, simulations et
présentations;

« le renouvellement des contrats de prestations des entités subventionnées pour la période 2020-2024 qui a entrainé
une augmentation de I'activité d'analyse;

« le controle TVA mené par I'Administration fédérale des contributions qui a exigé un accompagnement par la DGFE
des services controlés.

Concernant les achats, la centrale commune d'achats (CCA) a entamé des démarches en vue d'améliorer la
satisfaction de ses clients (entretiens, mise en place de catalogues gérés directement par les fournisseurs). Par
ailleurs, dans le cadre de la dématérialisation des processus, la CCA s'est pleinement investie dans le projet
transversal de dématérialisation de demandes d'offres.

Enfin, dans le cadre de la mesure 48 du plan de mesures du Conseil d'Etat ("centralisation du contentieux"), le service
du contentieux a continué sa montée en puissance en 2019 et a recu des départements 11'000 créances impayées,
représentant 5 millions de francs et recouvré un peu plus d'1l million. A noter que le programme 103 comprend les
revenus du service du contentieux ainsi que les réévaluations sur créances. Les charges courantes sont imputées sur
le programme BO03.

Justification des écarts par rapport au budget 2019
30 - Charges de personnel :

Les charges de personnel sont inférieures de 0.6 million par rapport au budget 2019. Cet écart provient
principalement de postes non-consommés a la DGFE (0.5 million) et au DIP (0.1 million).

31 - Charges de biens et services et autres charges d'exploitation :

Les charges de biens et services sont inférieures au budget de 0.5 million principalement en raison de prestations de
service et honoraires moins importants que prévus, de la suppression des timbres fiscaux et de la baisse de la prime
assurance patrimoine RC.




B03 Gestion financiere transversale et
départementale et achats (suite)

42 - Taxes :

Les revenus de taxes sont supérieurs au budget de 0.2 million en raison principalement de remboursement de frais
de poursuites et faillites.

43 - Revenus divers :
Les revenus supplémentaires de 1.1 million proviennent:

« d'un revenu supplémentaire de 0.7 million a la CCA en raison d'une participation aux excédents pour I'assurance RC;
« d'un produit de 0.4 million généré par un travail de purge et d'analyse effectué par les départements et la direction
finance comptabilité sur le solde du compte des factures non parvenues.

Objectifs et indicateurs

Cible LT

Type
indicateur C19 B19 Cc18 Valeur | Année

1.1 Nombre d'opérations comptables par ETP moyen annuel Efficience N/D 23'000 28'090 23'000 2023
du personnel de la comptabilité transversale de la DGFE
affecté a la saisie des lignes de factures fournisseurs(postes
fixes et auxiliaires). Remplacé par I'indicateur 1.2

1.2 Nombre d'opérations comptables par ETP moyen annuel Efficience 23'385 22'150
du personnel de la comptabilité transversale de la DGFE
(postes fixes et auxiliaires)

2.1 Délai moyen exprimé en jours entre |'échéance de Efficacité 3 4 1 4 2023
paiement d'une facture a 30 jours et son paiement effectif

3.1 Montants économisés par la globalisation et la Efficacité 33% 15% 39% 20% 2023
standardisation des achats (différence entre le prix public et
celui négocié par la CCA - en %)

4.1 Nombre annuel de réclamations en % du nombre de Qualité 3.9% 4% 3.8% 4% 2023
commandes

5.1 Nombre de commandes par ETP moyen annuel de la Efficience 944 994 958 950 2023
centrale commune d'achats

5.2 % d'appels d'offres publics et sur invitation intégrant des Qualité 100% 100% 100% 100% 2023
critéres de développement durable

5.3 % d'appels d'offres publics en matiére de fournitures (non Efficacité 100% 100% 100% 100% 2023
liés a la construction) adjugés par la CCA en rapport du total
d'appels d'offres publics en matiére de fournitures de
I'administration cantonale

5.4 % d'appels d'offres publics en matiere de services (non Efficacité 52% 40% 56% 40% 2023
liés a la construction) adjugés par la CCA en rapport du total
d'appels d'offres publics en matiére de services de
I'administration c