Remplir le questionnaire
"Al-je droit a des
prestations sociales ?"

Expérience du citoyen




La situation de la famille Pictet

« Monsieur Jean Pictet est marié et vit avec son épouse
Louise et leurs deux enfants, Annette (12 ans) et Pierre
(17 ans). lls se sont mariés a 20 ans.

 lls logent dans un appartement de 5 pieces gu'ils louent
par le biais d'une régie privée, a Geneve. Leur loyer est
fixe et ils ne touchent aucune aide financiere particuliere
pour leur appartement.

« Monsieur et Madame Pictet travaillent tous les deux.

« En début d'année, ils ont recu un courrier du service de
I'assurance-maladie (SAM) leur indiquant qu'ils avaient
automatiquement touché des subsides pour I'annee
2020.
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« Apres avoir lu dans la presse qu'un nouveau
guestionnaire leur permettait de savoir s'ils pouvaient
toucher des prestations sociales, ils décident de le faire.

« Se connectant a Internet, ils tapent 'URL indiqué...
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lIs arrivent sur la page du site Internet qui les invite
a cliguer sur un lien.

Evaluer mon droit aux prestations
sociales

2. Donner mon avis

Partagez cette page

Evaluer mon droit aux prestations sociales

Dans sa volonté de garantir un accés aux prestations pour la population, le département de la ﬁ a m
cohésion sociale souhaite metire a disposition de chacune et chacun un questionnaire en
ligne qui permette d'évaluer son droit & une éventuelle prestation sociale financiére.

Ce questionnaire est disponib

& Imprimer le livret
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Ce lien ouvre le fameux gquestionnaire sur sa
premiere guestion.

W) Questionnaire d'éligibilité mon droit aux pres.. % | 4+

| Plus dinformations

* B + A& =

République et canton de Genéve

| Questionnaire d'éligibilité

m

Recevez-vous déja des prestations sociales ? Si oui, lesquelles 7 *

En cas de doute sur une prestation, ne pas cocher la case concemée

Si vous ne savez pas du tout si vous recevez des prestations et lesquelles, cocher "Non™.

@ Qui, je regois une ou plusieurs prestations (sélectionnez les prestations que vous recevez) : m

[F] Subsides d'assurance-maladie (SAM)
[ Avance de pensions alimentaires (SCARPA)

[Z] Allocation logement (Office du logement)

@ Non, je ne regois aucune prestation

© Je ne sais pas
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lIs selectionnent les subsides puis cliguent sur le
bouton menant a la question suivante.
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| Plus d'informations ‘

wB ¥ & &~

Républigue et canton de Geneve |

Questionnaire d'éligibilité |

Recevez-vous déja des prestations sociales ? Si oui, lesquelles 7 *

de doute sur une prestation, ne pas coch ase concernée.

Si vous ne savez pas du tout si vous recevez des prestations et lesquelles, cocher "Non

@ Quij je regois une ou plusieurs prestations (sélectionnez les prestations que vous recevez) :
@ bsides d'assurance-maladie (SAM)

T Avance de pensions alimentaires (SCARPA)

O Allocation logement (Office du logement)
© Non, je ne regois aucune prestation

© Je ne sais pas

‘ Passer a la question suivante ¥ ’
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lIs repondent ensuite a chague guestion
et passent a la suivante.

W) Questionnaire d'éligibilité  * | wf Evaluer mon droit auxpres.. % | +

€ a c e wBa ¥ A &=
% République et canton de Genéve I
| Plus dinformations
. . 12ge g sgeg o
| Questionnaire d'éligibilité =
1]
Votre domicile officiel est-il dans le canton de Geneve ? *

Domicile : vous avez une adresse dans le canton de Genéve enregistrée & loffice cantonal de la population et des migrations (OCPM)

@ Qui © Non © Jene sais pas

< Aller a la question précedente Passer a la question suivante »

Informations générales

© Catalogue des e-démarches
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‘ Questionnaire d'éligibilité

/L

itaupres. X |+

@"mﬁ République et canton de Genéve

| Plus dinformations

Questionnaire d'éligibilité
47

L
Etes-vous propriétaire ou locataire de votre logement ? *
L]

Logement : l'appartement ou la maison dans laquelle vous habitez

@ Propriétaire @ Locataire, sous-locataire © Autre

< Aller a la question précedente Passer a la question suivante »

Informations générales

© Catalogue des e-démarches
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W) Questionnaire d'éligibilité “WP‘“- x|+

£

@"mﬁ République et canton de Genéve

| Plus dinformations

Questionnaire d'éligibilité
"""/ ]

L
Le bail de votre logement est-il a votre nom ? *

Votre nom figure sur le bail & loyer du logement que vous occupez. Si vous éles un sous-locataire déclaré & la régie, vous étes également considéré comme titulaire du bail.

@ Qui © Non © Jene sais pas

< Aller a la question précedente Passer a la question suivante »

Informations générales

© Catalogue des e-démarches
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W) Questionnaire d'éligibilité x

€ a rie ) | Q Rechercher

République et canton de Genéve

| Plus d'informations

Questionnaire d'éligibilité
O ————

Combien de personnes vivent dans votre logement ? *

Noubliez pas de vous compter.

| 4

&

€ Aller a la question précedente

Informations générales

© Catalogue des e-démarches

Passer a la question suivante »

m
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W) Questionnaire d'éligibilité x

€ a rie ) | Q Rechercher

République et canton de Genéve

| Plus d'informations

Questionnaire d'éligibilité
(S

Combien de piéces a votre logement ? *

Le nombre de piéces est mentionné sur votre bail.

E

&

€ Aller a la question précedente

Informations générales

© Catalogue des e-démarches

Passer a la question suivante »

m
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W Questionnaire déligibilité % "‘\+
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@“’ République et canton de Genéve

| Plus dinformations

Questionnaire d'éligibilité

Etes-vous dans un appartement en habitation mixte (HM) 7 *

Logement en habitation mixte (HM) : La subvention personnalisée habitation mixte est une aide personnalisée versée par [Etat & un locataire de logement HM.

| © Oui ® Non © Je ne sais pas

€ Aller a la question précedente

Informations générales

© Catalogue des e-démarches
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Passer & la question suivante »
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7 & | | Q, Rechercher

République et canton de Genéve

| Plus d'informations

Questionnaire d'éligibilité
|

Le montant de votre loyer est-il fixe ou variable en fonction de votre revenu (HLM, HBM, HM,
appartement de la Ge i biliere municipale) 7 *

Loyer fixé en fonction de votre revenu si vous habitez dans :
+ un HBM (habitation bon marché) subventionné par IEtat, destiné aux personnes & revenus madestes. Son layer est contrélé de fagon permanente.
* un HLM (habitation & loyer modéré) destiné aux personnes & revenus modérés, subventionné par I'Etat pendant une période de 20 ans
 ouun HM (habitstion mixte) destiné aux personnes & revenus moyens, dont le loyer peut &tre subventionné par Etat pendant une période de 25 ans

* un logement géré par la GIM (Gestion immobiliére municipale)

@ Loyer fixe
@ Loyer en fonction du revenu (HLM, HBM, HM, appartement de la GIM)

@ Je ne sais pas

€ Aller a la question préci

Passer a la question suivante »

m
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W) Questionnaire d'éligibilité x o grurw& R ek

£

@"mﬁ République et canton de Genéve

| Plus dinformations

Questionnaire d'éligibilité
|

m

Avez-vous aujourd'hui droit a une(des) pension(s) alimentaire(s) pour vous-méme et/ou pour
votre(vos) enfant(s) ? *

Droit & une(des) pension(s) alimentaire(s) : vous &tes en possession d'un jugement qui attribue une pension alimentaire & vous ou votre(vos) enfant(s) .

© Oui @ Non

€ Aller a la question précedente Passer a la question suivante »

Informations générales

© Catalogue des e-démarches
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Apres la derniere question arrivent les résultats.
Monsieur Pictet imprime la page pour s'en
souvenir et quitte son navigateur Internet.

. o s ]|
W Questionnaire d'éligibilité % | W Evaluer mon droit aux pres.. % | +
€ a ) ¢ Rechercher T A ¥+ e =

¥

| Plus diinformations

République et canton de Genéve

Questionnaire d'éligibilité =

Résultat

D'aprés vos réponses, il est possible que vous puissiez bénéficier de la prestation suivante :

@ Allocation logement [v]

D'aprés vos réponses, vous ne pourrez probablement pas bénéficier de la prestation suivante :

© Avances de pensions alimentaires V]

Vous avez indiqué n'avoir pas le droit a une(des) pension(s) alimentaire(s) pour vous-méme et/ou pour votre(vos) enfant(s).

Vous avez indiqué que vous receviez déja la prestation suivante :

@ Subsides d'assurance-maladie (V]
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Fin de la démonstration.

N'hésitez pas a nous faire vos retours sur
le sondage.

REPUBLIQUE Département de la cohésion sociale
N ET CANTON )
, P DE GENEVE Centre de compétences du RDU
¢
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