
 

 

Qualité de vie au travail 
Enjeux (souffrances, coûts, prestations…) 

Maintenir le Lien au travail 

OPE, RH, Hiérarchie 

Prévenir les risques 
professionnels 

Hiérarchie, 
SPE, autres spécialistes 

Favoriser le 
retour au travail 

RH, hiérarchie, SPE, CRT, 
groupe d'analyse  

■ Prévention et gestion des 
absences 

■ Modèle "3P" 

• 12 facteurs de bien-être 
et d'organisation du 
travail 

■ Analyse et correction des 
déséquilibres 

■ Ateliers 

■ Obligation légale 

■ Organisation 

• B 4 30.08 

• COSST 

• Solution de branche 

■ Spécialistes  

• Missions du SPE 

■ Adéquation entre état de 
santé et devoirs de la fonction 

■ Evaluation des risques pour 
la santé 

■ Restrictions d'aptitude 

■ Pronostic de retour 

■ Adaptation du poste 

■ Accompagnement du retour 

Médecine 
conseil 

(externe) 
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En cas de doute 

Du suivi  individuel à la détection et au traitement de problématiques collectives (alerte) 

Amélioration des 
conditions  et du 
milieu de travail 

■ Service de formation (professionnalisation des managers, des RH…) 
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