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PATIENTS PARTENAIRES HUG

Promotion du partenariat avec le patient
V" (2dza tSa8 yAO@SlIdzZE RS f QAyalAGdzi?
V Pour les 3 missions des HUG
- Soins
- Enseignement
- Recherche
V A chaque consultation, hospitalisation
et pour toutes les maladies chroniques et aigues

Développementde la cultureinstitutionnelle du partenariat
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CONCEPT DU PARTENARIAT

A Avectous les partenaires : patients, proches aidapi&fessionnels,
étudiants en santé, public, associations

A ConfiancE f QS02dziSx S RAFf23dz2S% €S N
partagée.

A ConsidératiorR S { QdcalmiaNgarkeéciproque des compétences,
du savoir et du vécu de chaque partenaire.

A Complémentaritédesexpertises
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PLATEFORMEATIENTBARTENAIRES

UG | vmarwcesvaes:sas

Activités et outils

A partir def QSELISNReSY OS 1! D
despartenaires engagées

ConstitutionR Q dzy"  N&patisritsdaidants, -~
public, associations gbrofessionnels K X -

Site web Patientpartenaires
www.hugge.ch/patientspartenaires
Inscriptions en ligne

Mise en réseaudes actions de partenariat
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http://www.hug-ge.ch/patients-partenaires

PLATEFORMEATIENTS PARTENAIRES

RecrutementRS & LI GASY(Gas LINRPOKS& | AR

METHODES AVANTAGES INCONVENIENTS

Réseau de soins Par connaissance : les professionnels reconnaissenRapide et faible taux  Profil plus semblable

chez des patients des capaci®2 6 & S NI (i dedgsBtement

RQSELINBaaAzy SiG RS LI NIGFIS RQSELISNASYOS RS f I
maladie. Leur esprit critique et constructif est un des

facteurs primordiaux pour une collaboration.

Par affiche, flyer disponible dans les servigés
patient contacte directement la plateforme PP

Réseau

plateforme PP

PHT LI GASY(Gasz | ARI yclettgdi RapideeiNiBbe RQIF 342 O0OAF GA2Y
connaissent bien les activités de partenariat

Sélection des personnes en fonction de leurs intér

Contact par malil

Listes patients

HUG

Annonce réseaux
sociaux et site

web

1¢r étape : contact téléphonique Rencontre avec des  Faible taux de
2¢me étape : invitatiorécrite avec la mention HUG  patients de profils mobilisation < 10%
3emeétape : rappel 24h avant le RDV divers
Ouvert a tous, grande Pas de filtre
diversité
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PLATEFORMEATIENTS PARTENAIRES

WSONXzi SYSYd RS&a LI GASydasz LINEOK

9y T2y OlGA2Y Rdz G8LIS RQFOGAGAGSE t LI NI
-9YUNBGASY FIOS £ FIFOS RQdzyS KSdzNB Y

Conversation semi dirigée au cours de laquelle on recherche :
[ Y2O0AQFGA2yS £Sa LRAYydla RQAYGISNxGaz tSa
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PLATEFORME PATIENTS PARTENAIRES

Entrainement a une communication critique et constructive

Objectif :

A Etablirune communication entrées partenairesen dehors du milieu dsoins,
oUOKLI Odzy | fF fAOSNIS RS AQSELINAYSNE R
expérience, ses besoins @ntraintes

Méthode :

A Demande de professionnels : identification des besoins de patient

A Rencontre de 2 heures avec 20 personnes autant de professionnels que de
patients, proches aidants, public... (Groupe de discussion)

A 1 animateur pour la conduite de la discussion, 1 modérateur, 1 personne pour la
prise de notes

Bénéfices :
A Diminution des craintes mutuelles liées au partenariat
ACIFEOAEAGS tQF RKSaAz2zy Si €S tIyOSYSyd Rd
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PLATEFORMEATIENTBARTENAIRES
1 OO02YLIN Y SYSy il &ablisse@ettidepanenatid® dzNJ
en réponse a une demande de collaboration :

Demande de collaboratiommore comit de jury, membre équipe de projet, membre de commission,

établissement de recommandations institutionnelles, projet de recherche

APriseRS O2y Yyl Adaal yOSLINRD Sas dasindd® v = LING

A Etudede la plussalue

A Etude de la faisabilitR S t QA Y LI A OF (A 2 ypoRrdda, LI ()
guand comment?

A Quelspatients/aidants ? Définition des critéres délection

A Recrutementet rencontre des patients

A Miseen relation des partenaires

A[QF OO02YLI IySYSyld SG tS az2dziASy as

du climat de confiance
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PATIENT PARTENAIRE

Lepatient partenairea une expérience de la maladie, de la vie avec la maladie,
des soins, du séjour hospitalier. Il a les capacités et compétences de mettre a
profit son savoir expérientiel pour ses soins mais aussi pour la santé dans sa
globalité.

Le patient est un partenair@our:

- sapropre santeé il participe a sa prise en soins et aux prises de décisions
thérapeutiques le concernant.

-lasanteY Af LI NUAOALIS £ fQF YSEA2N
f QKS LIAGLE Sy LI NUF3ISYyu azy at
professionnels

Chaquepatient est un partenaire des professionnelsde f Q K & (sdinsdt fiors
soins)

Hopitaux VISION

Universitaires
Genéve



IMPLICATIONS DU PATIENT PARTENAIRI

PATIENT ACTEUR DE SA SANTE
bt SYREY G f QK-2LANBAAD FHf RRE2N SILBARGNISE A & G A2 Y

» I SYGNB RQ9RdzOl (diPAGENt(ETRS NI LIS dzi A |j dzS
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PATIENT ACTEURSANTE
4 Coeur @

Vaisseaux
Cerveau

Journée de prévention:
AVC, Infarctus et aufres maladies
cardiovasculaires

Jeudi 11 octobre
2018

Participez a des ateliers
interactifs et/ou a des

CENTRE DE
L'INNOVATION
CHACUN PEUT FA

Conférences LA DIFFERENCE

Hopol Audiicks Jenny
e 17n30 & 19030

Programme complet
# hug phas/cve

Coorganisateur Co décideur

Coinvestigateur 12
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PATIENT PARTENAIRE RESSOURCE

PartageRdz &l @2 A NJ SE LIS NRagey (A St RECONSTRUCTION MAMMAIRE
ﬁ QI le:I N‘B é LJI L] A S y L,j é Guide pour la patiente experte

ExO2y aidAddziaAzy RQdzy NBaS!I dz
pour leService de chirurgie plastique, reconstructive et
esthétique

Brochure pour patientes ressources
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PLATEFORMEATIENTBARTENAIRES

al YRIFIG RQFOUAGAGSEA L}R2dzNJ £ S LI NI
9y T2y O0A2Yy Rdz G8LIS RQlFIOUAOGAGSE Y

Rapportde vécu, témoignage : bénévolat, collation, remboursement frais de
transport

~

Enseignement, présentation, membre équipepiojetX ®da 20 A f A & (
competencedlisponibilité
AUl ot AaaSVEROEORRMY OGA DA GSA LI2dzNJ f
les recommandations, obligations, engagement et désengagement des
partenaires,
lesactivitésa fournir,
laduréedu mandat,le nombreR QK S dzZNB & =
le dédommagement
lescoordonnéeglespartenaires,

les signatures du professionnel, du patient partenaire et de la plateforme Patie
partenaires HUG
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INDICATEURS

1. Un réseau de 535 patients et aidants, 815 implications de patients et aidants depuis mars 2016

2. Nbrede créations de partenariat 3. Nbrede créations de partenariat
pour les 3 missions des HUG LI NJ YyAODSI dz RQAYLI A Ol
soins enseignement;echerche expressionecision,action
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4. Nbrede créations de partenariat
avec unentrainement a la communication
ou implication directedu patient dans le aroupe ddéravail
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BENEFICES

Pour les patients
Libertéde parole, laésilience
Considératiorde leursconnaissances
capactiésexpérience

Pour lesprofessionnels
Enrichissementle leur pratique et de
leursprojets, gain de temps,
Reconnaissance des patients
Pour les HUG
LaplateformePP :
Implémentationrapide
Implication detouslesdépartements
Préventiondes incidents et desonflits
Pourtous:
Améliorationde laqualité dessoinset de la
sécuritédes patients
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RISQUES

Résistance au partenariat

Désengagement et épuisement des

partenaires

Autres facteurs

Temps disponible
Charge de travail
Peur du jugement
Peur du changement
Financement



