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1. ALLOCUTION D'OUVERTURE DU 14E FORUM
VIOLENCES DOMESTIQUES

Monsieur Francois L ongchamp , Président du Conseil d'Etat
Discours prononceé le 12 octobre 2017

Madame | a directrice du Bureau f ®d®ral de | 0®¢
Madame | a directrice du Bureau cantonal pour
violences domestiques,

Mesdames et Messieurs les élu.e.s

Mesdames et Messieurs.

Cel4°Forum Violences domestiques est organi s®

part, on c¢c®l bre en 2017 |l es 30 ans du Bure
préventon des violences domestiques, | e BPEV. D6 a
|l 6association AVVEC. La simultan®i t® est fort
| eur ®volution, pl usieurs indicat deola sociéié ratpparr t ¢

conséquent, sur la nature de votre travail.

Au d®part et jusquben 2016, | 6associati on A
t ®moignait de | 6engagement militant des fondat
combats. Il faut rappeler que les femmes ont attendu 1971 pour voter en Suisse sur le plan
fédéral. A Geneve, le vote féminin a été accordé plus tét, en 1960. Mais les jeunes filles avaient
alors | 6interdiction de porter @®3$ apantalpamss n
deviendront en 1969 et <coest al ors seul ement

classique.

Ce ne sont pas des anecdotes. Cbobest |l e rappe

beaucoup de détermination pour faire évoluer.

En 1977 effectivement, a Zurich puis a Geneve, les mouvements féministes se sont organiseés.

Par mi | eurs premi res pr®occupations, |l a ques
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cette réalité demeurait cachée. Les premiers abris se sont mis en place a cette époque. Puis

des maisons dbéaccueil, 7" Zurich, ~ Gen ve puli
nom de Solidarit® Femmes ®voque un changement
acronyme AVWECs oul i gne cledidnpottawai l do®change. Ma
détour le mal a combattre: AV V E C, Aide au ¥idtimes de Violences en Couple », et vous

remarquerez quoil noy a pas de distinction de
Pour sa part, | e DPRBEE, «Boappel adiet., |l ésEdpeehui ens@ite

Bureau de | 6£galit® entre HommBromotion dcee mimé £rgrepluii
Homme et Femme. Cet ajout i ndui sai't |l a proaci
depuis 1981 mai s dans |l es faits, comme vous | e save

chargé aussi de missions de prévention de la violence domestique. Le V de son acronyme
actuel nodest pas encore | e V de |l a wvictoire

engagement politique.

Que signifie cette évolution ? Que le travail hélas, que votre t r av ai | ®vol ue ma
déo°tre achev®. En 2016, | a police a enregistr
domestiques, sans compter celles quin 6 o n t pas ®t® d®cl ar ®e s . Ce
comme on pourrait | desp®rer. 1 est en hausse
ou beaucoup. La question est de reconna’tre (¢

Et stidtaérable. Toute violence est scandaleuse. La violence en couple ou en famille sidere
par son ampleur. Dans notre pays, en 2016, 42% des homicides élucidés, 45% des viols

d®nonc®s et 50% des voies de faits r eomestiquees ¢

Les statistiques sont utiles mais elles désincarnent le mal. Il faut voir que, derriere les chiffres, il
y a des personnes. Des adultes, bien sidr, mais aussi des enfants, victimes directes ou
indirectes. A Genéve, en 2016, la police estinterve nue pl us dobéune fois pa
drames a peine cachés par les murs des appartements, avec leurs conséquences graves,
physiques ou psychiques. La justice a pronon:

confirmation doébun scandal e.

Mesdames et Messieurs,
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Vous poussez votre roche comme Sisyphe. Mais au contraire de lui, vous pouvez constater des
progr s. OQOui, des progr s. Cela néa rien de p

chemin parcouru.

Avant, les personnes en diff i cul t ® vi vai ent dans et avec | e
i nterl ocuteurs et des interlocutrices. Partou
sbest engag®. Des parl ementaires agi ssenigues Le&
constituent ) pr ®sent des infractions. La pol

répondre. On reconnait comme étant des violences, non seulement les coups portés mais aussi

les atteintes psychiques, le harceélement, les négligences et le traumatisme infligé aux tiers et

aux t®moi ns. Il sbébagit clairement dbéavanc®es,
Nommer | e mal, cbest aider ~ | e combattre. En
DELAGE, ici présente, illustre bien| 6 ®v ol uti on de | a pr ®vent«bDan

combat féministe a la cause publique ». Oui, la cause est publique. La responsabilité politique

consiste 7 donner toujours | es moyens dbune
publ igeat mwmWbus cell e déune cat®gorie de | a popu
Votre pr®sence aujourdohui " Gen ve, Madame D
r ®s eau, dans | es cantons et avec | a Coenfvautl®r ;

revenir dans la région Iémanique afin de partager cette journée qui, pour beaucoup, est celle

doun retour doexp®riences.

A toutes et “ tous, |l e Conseil doOEt at souhai-
remerciements pourletravai | accompli et forme ses viux de

travail a venir.
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2. D'UNE PRISEDE CONSCI ENCE ASSOCI

Mme Béatrice Cortellini, Directrice d'/AVVEC (  Aide aux Victimes de
Violence en Couple)

AT

12 octobre 2017

Forum de la Commission consultative aux
violences domestiques

40 ans de prise en charge
des violences conjugales

Béatrice Cortellini
Psychologue, spécialisée en psychothérapie FSP

V
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10 janvier 1977
Création de l'association

Prestations

Hebergement d’'urgence

Ligne télephonique

Puis consultations et travail mére-enfant

Références théoriques

Lenore Walker Le cycle de la violence
L'impuissance acquise
Le syndrome de la femme battue

Genéve, le 10 janvier 1977
Création de l’association

Fermmes en délresse, battues

connaissez-vous notre numéro?

33.55.77

? SOLIPARITE FEMME
EN BETRESSE

m/\v

———

Nous vous sépondena ...
Nous vous nemcembnons ...

¢

)

Houws vous luhuqeena en md.’u&?w:e
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1er avril 2002
Déménagement a Montchoisy (2002-2010)

1er avril 2002
Ouverture du Centre de consultations

Prestations

Développement de toutes les prestations ambulatoires
- Consultations

- Pdéle accueil

- Groupes de parole

Références théoriques
Proschaska et Di Clemente Modele transthéorique du changement
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17 juin 2010
Colloque de réflexion et de restructuration

Prestations
Consultations encore plus spécialisées
- psychothérapies des personnes victimes

Travaux théoriques
Ehlers et Clark Modele cognitif de I'eétat de stress post-traumatique
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Une restructuration

faciliter I’accés aux prestations

Objectif : faciliter 'acces aux prestations
Moyens :
- Diversifier les « portes d’entrée »
- Raccourcirle délai de premier contact en face a face

' Permanence téléphonique 022.797.10.10
* 4 permanences par semaine: Lu, Ma, Je, Ve, 14h-17h
| Ecoute, évaluation de la demande, orientation

o

Permanence sans rendez-vous
+ Tous les mardis entre 16h et 17h
+ Une question précise

Péle Accueil —

Séance d'information collective

+ Tous les jeudis de 9h & 10h
+ La violence conjugale, les lois et le réseau
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Une restructuration

ciblerau plus prés les besoins et les attentes en consultation

Psychosociales

+ 18" entretien individuel systématique

+ Evaluation de la situation, de la dangerosité, de la
demande et du stade de changement, des
ressources personnelles et collectives, etc.

A

Consultations

Psychothérapeutiques

» Approches victimologique, systémique,
cognitivo-comportementale

* Prendre en compte les difficultés en lien avec les
traumatismes et leurs conséquences
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28 novembre 2015
Mobilisation Orange

Prestations

Projets de sensibilisation
Flyers, brochures, modules de formation, site internet, réseaux sociaux, etc.

28 novembre 2015
Mobilisation Orange

i CONTRE La
CONNGA
C LE,
Vous EYEE
NOTRE
BEILLEUR
HELALSt
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3.6 AVEC UN ENGACGAENVMEINTAL é

Mme Colette Fry, Directrice du Bureau de la promotion de I'égalité entre
femmes et hommes et de prévention des violences domestiques
(BPEV)

12

40 ans de prise en charge
des victimes de violences conjugales

...Avec un engagement cantonal....

Forum violences domestiques
12 octobre 2017
Colette Fry

Rz REPUBLIOUE Département présidentiel
ANTOH
DE GENEVE Bureau de la promotion de I'égalité entre femmes et hommes et de prévention des violences domestiques
o

29/03/2018 - Page 1
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Contenu de l'intervention

« 1977-2017: une chronologie thématique
» Quelques dates clé, aspects organisationnels

+ Subventionnement par 'Etat des associations et
collaborations mises en place

« Coordination du réseau et réflexions

« Une volonté étatique affirmée d'agir contre les violences
domestiques

+ Statistiques et études

» Formation des professionnel-le-s

« Prévention, campagnes de sensibilisation du public
« En conclusion.... 40 ans....et maintenant

29/03/2018 - Page 2

Département présidentiel

Bureau de la promotion de I'égalité entre femmes et hommes et de prévention des violences domestiques (BPEV)
8 rue du 31-Décembre 6 1207 Geneve

Tél. +41 (0) 22 388 74 50 6 Fax +41 (0) 22 388 74 60 0 violences-domestiques@etat.ge.chd wwwchg e

Papier recyclé



14

Quelques dates clé, aspects organisationnels
1/4

« Depuis 1977 : financement par I'Etat d'associations
intervenant en matiére de VC, et collaborations

« 1987: ouverture du Bureau de I'égalité entre femmes et
hommes

« 1993-1994: entrée en vigueur de la LAVI et ouverture du
Centre. 2011: directives cantonales LAVI

» 1995-1997: premier groupe de travail interdépartemental
mandaté par le Conseiller d'Etat en charge du
département de Justice et Police

« Rapport rendu en 1997

Quelques dates clé, aspects organisationnels
2/4

« 2001-2004 : deuxieme groupe de travail pluri-
institutionnel. Rapport rendu en 2004;

« 2005 : Entrée en vigueur de la loi cantonale genevoise
sur les violences domestiques (LVD);

« 2007 : Création du Bureau du délégué aux violences
domestiques (BVD) et de la Commission consultative sur
les violences domestiques (CCVD). Transfert de la
thématique VC du Bureau de I'égalité au BVD;

280372018 - Page 4
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Quelques dates clé, aspects organisationnels
3/4

« 2014 : Evaluation par la Cour des comptes de la
politique genevoise de lutte contre les violences
domestiques. Recommandations a I'Etat :

Renforcement de l'information et de la prévention:
- auprés des personnes ageées,

- auprés des témoins de violence,

- sur la problématique des violences sexuelles;

Organisation d'une formation continue pour le
personnel de la santé

25/03/2018 - Page 5
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Quelques dates clé, aspects organisationnels
4/4

« 2015 : Aprés une consultation des milieux concernés,
largement favorables, rattachement de la thématique
violences domestiques au BPEV.

« Rattachement permet plus grande synergie et
complémentarité entre poles égalité, prévention des
violences de genre ou domestiques.

» Transversalité des thématiques : rattachement au
département présidentiel.

28/03/2018 - Page 6
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Depuis 1977 : financement par I'Etat d'associations
intervenant en matiére de VC, et collaborations

« Services d'aide aux victimes: Solidarité Femmes, Viol
Secours, Centre LAVI ...

+ Foyers d'hébergement: Solidarité Femmes, Arabelle, Le
Pertuis, ...Depuis 2013 Le Pertuis accueille auteurs (3
places) et victimes de violence domestique.

« Services pour les auteurs: Vires, Face a Face

« Subventions ponctuelles, annuelles, puis contrats de
prestations

« Des collaborations croissantes autour de projets de
prévention, sensibilisation, formations

25/03/2018 -Page 7
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Coordination du réseau et réflexions

« 1995-1997: premier groupe de travail interdépartemental
mandaté par le Conseiller d'Etat en charge du
département Justice et police: "Prévention et maitrise de
la violence conjugale”, présidé par le Bureau de ['égalité.

« Le groupe travaille sur les domaines suivants, pour
préparer des recommandations:

— La judiciarisation de la violence conjugale,

— L'amélioration et la coordination des réponses apportées par les
institutions d'aide et de conseil,

— La prévention,
— L'étude et I'analyse du phénomeéne.

Coordination du réseau et réflexions

« Grande diversité des institutions en présence: police,
ministére public, services pour les victimes, les auteurs,
de thérapie de famille...

« Premier groupe interdisciplinaire et interinstitutionnel sur
cette thématique. "Ancétre" de la future CCVD

- Avant de commencer un travail sur les
recommandations, nécessité d'un temps d'élaboration
d'une définition commune:

28/03/2018 -Page &
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Définition VC du groupe de travail :

"La violence conjugale se passe a l'intérieur d'un couple
(relation maritale ou non), et peut survenir a chaque étape
et a tout &ge de la vie du couple.

La violence conjugale comprend un ensemble d'actes, de
paroles et/ou de comportements qui portent atteinte,
de fagon ponctuelle ou chronique, a l'intégrité physique,
psychique et/ou sexuelle de I'un ou l'autre des partenaires
et qui sont pour la plupart accompagnés d'une intention de
pouvoir et de domination chez la personne qui agresse
et d'un sentiment de contrainte et de danger
chez la personne agressee".

28/03/2018 - Page 10
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Composantes de la violence conjugale

« Laviolence conjugale s'inscrit dans I'ensemble des
rapports d'inégalité entre hommes et femmes,
en cela c'est une violence structurelle; elle reléve de la
société avant de relever des individus.

« Phénomeéne multifactoriel, elle revét des aspects
politiques, sociaux, culturels, interactionnels et
individuels, et représente un alliage complexe

entre une volonté de maintenir 'union du couple
et une volonté de domination.

« Ces aspects sont indissociables car interdépendants et
interagissants.

25/03/2018 - Page 11
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Responsabilitées

« Toute personne est tenue pour responsable de ses
actes, paroles et comportements.

« Laresponsabilité de tout acte de violence physique,
psychique ou sexuelle incombe a son auteur, quelle que
soit l'attitude des autres acteurs impliqués.

» Les actes, paroles et comportements ne sont pas
interchangeables entre la personne qui émet la violence
et celle qui la recoit. Leurs conséquences et effets
destructeurs non plus.

« La responsabilité des actes de violence n'est pas
partagée.

28/03/2018 -Page 12

Département présidentiel

Bureau de la promotion de I'égalité entre femmes et hommes et de prévention des violences domestiques (BPEV)
8 rue du 31-Décembre 6 1207 Geneve

Tél. +41 (0) 22 388 74 50 6 Fax +41 (0) 22 388 74 60 0 violences-domestiques@etat.ge.chd wwwchg e

Papier recyclé



Le modele ecologique OMS

Utilisé depuis 2002

FIGURE 1.3

Modele écologique servant 8 comprendre laviclence

28/03/2018 - Page 13
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Une volonté étatique affirmée d'agir contre les
violences domestiques

« 1997 Rapport rendu au CE, contenant 43
recommandations, parmi lesquelles la mise en place
d'un modeéle d'intervention contre la violence conjugale
au niveau cantonal.

« 2000: Plan d'action du CE en matiére de violence,
contenu dans son rapport sur I'égalité des droits entre
femmes et hommes, qui reprend cette recommandation.

« 2001-2004: nouveau groupe de travail, mandat donné
par le Bureau de I'égalité a une experte pour établir un
concept d'intervention intégree.

« 2004: Recommandations: Coordination par I'Etat,

création d'une table ronde réunissant services
concernes.

28/03/2018 - Page 14
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« 2005: La LVD entre en vigueur. Elargissement de la
thématique a toutes les violences au sein de la famille,
comme préconisé par le GT dans son rapport 2004. Elle
prévoit:

— Une entité etatique de coordination;

— Des missions orientées autour d'une coordination du réseau;
— L'éloignement de l'auteur de VD par la police.

— Des taches d'information, prévention

LVD modifiée en 2010 (éloignement de l'auteur) et 2015
(organisation).

25/03/2018 -Page 15
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Définitions contenues dans la LVD :

Par « violences domestiques », la loi désigne une situation
dans laquelle une personne exerce des violences
physiques, psychiques, sexuelles ou économiques sur une
autre personne avec laquelle elle est liée par un rapport
familial, conjugal, de partenariat ou d'union libre, existant
Oou rompul.

Par « personnes concernées par les violences
domestiques », la loi vise notamment les victimes et les
auteurs de violences domestiques, les proches de ces

personnes ainsi que les professionnels du domaine.

28/03/2018 -Page 16
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Statistiques et études

1997: Parution de I'étude "Domination et violence envers
la femme dans le couple”, dans le cadre du PNR 35,
avec la collaboration du Bureau de I'égalité.

« 2003: Parution de "Voir et agir, responsabilités des
professionnel-le-s de la santé en matiéere de violence a
I'égard des femmes"

« Depuis 2011: Observatoire des violences domestiques:
statistique annuelle des prises en charge des VD par le
réseau genevois (14 institutions). 2016: 6649 personnes
se sont adressées au réseau VD.

« 2013: étude de victimologie compléte les données de
I'observatoire.
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Formation des professionnel-le-s

2000: le Bureau de l'égalité et plusieurs partenaires du
réseau organisent le colloque "Violences a I'égard des
femmes: le role des professionnel-le-s de la santé". But:
fournir des outils pour mieux faire face aux situations de
violence, notamment conjugale. Détecter, informer,
prendre en charge, orienter.

Depuis 2008: un a deux forums Violence domestique,
proposés chaque année au réseaul.

2014: Développement de ['application "Stop violence".
Utilisable facilement par PC, tablette et smartphone, vise
a donner une image compléte du réseau, des
informations et documents utiles

+ cours et conferences dans différents contextes

28/03/2018 - Page 18

Département présidentiel

Bureau de la promotion de I'égalité entre femmes et hommes et de prévention des violences domestiques (BPEV)
8 rue du 31-Décembre 6 1207 Geneve

Tél. +41 (0) 22 388 74 50 6 Fax +41 (0) 22 388 74 60 0 violences-domestiques@etat.ge.chd wwwchg e

Papier recyclé



SIS L Al

S'orsentat dans e (éGeau ae.che Thimen » Secuitle 1 prisentioo » VicEnce oMmEesBque - orentss - 'orenter
Havigation [ VIOLEHCES-DOMESTIQUES
Fiphcie VIOLENCE DOMESTIQUE - ORIENTER - S'ORIENTER
Daocs elhens
EFments théeriques

Cotousl 021 desting s dans ks canton de Gendve

Application

de vickence domesBique vers des struchures spédalisdes

BAAJELRE

URGENCE

RESULTATS

SECURITE - PROTECTION IMMEDIATE

INTERVENTION MEDICALE ET PSYCHOTHERAPEUTIQUE

Ji lesto mon savolr

Détoctor ot idontifier
Diftoctir ns situatian 48
Wolence domastiue estia
porie Jenirée vers une aide
adaptée 5 1a shuation

# Line ka swito

Digits et obligations du
professionnel en lien
avec une victime

Cénonciatian, Secret, drod
daazer

0 diivee des informations conorées Vsant & faciiiter Foreniakion des DersoNNES VCMES ou AERS

> Lire b saiite
Etat de stress aigu - Etat
o strss
post-traumatiqua
Lorsgue |3 parsonng 3 été
AP0 J LN dine mgnt
traumatque

> Line b suiti

28/03/2018 - Page 19

28

Département présidentiel

Bureau de la promotion de I'égalité entre femmes et hommes et de prévention des violences domestiques (BPEV)

8 rue du 31-Décembre & 1207 Geneve
Tél. +41 (0) 22 388 74 50 6 Fax +41 (0) 22 388 74 60 06 violences-domestiques@etat.ge.ch 6

wwwchg e

Papier recyclé



29

Prévention générale et ciblée: campagnes de
sensibilisation
« Importance de sensibiliser et informer le public.

« 1997: Campagne nationale Halte a la violence contre les
femmes dans le couple, déclinée a Genéve.

« 2003-2006: le Bureau de I'égalité méne des campagnes
destinées aux populations migrantes numériquement les
plus représentatives, en collaboration avec le réseau.

« 2003-2004: communautés portugaise, latino-américaine
et albanophone.

« 2005: communautés africaine francophone et philippine
anglophone

« 2006: population arabophone
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« Depuis 2009: ligne téléphonique cantonale "violences
domestiques"” 0840 110 110, 24h/24 et 7j/7.

Ecoute et orientation vers le réseau.

* Depuis 2009: campagnes de prévention a l'attention du
grand public, pour informer sur la VD et inciter les
personnes concernées a sortir de l'isolement.

« Campagnes imaginées avec la CCVD.

« 2010: Flyers, spots TV et cinéma, annonces dans
journaux gratuits, affichage dans les rues.

« 2011-2014 : un tram "Violences domestiques" circule
dans le centre-ville.

« 2014: un bus lui succéde, sur les lignes périphériques du
canton.

« De 2011 a ce jour, diffusion de clips sur I'ensemble du
réeseau TPG, mettant en avant différents protagonistes
de la violence: femmes, hommes, parents, victimes,
auteurs, personnes ageées, témoins.
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Diapositive viol conjugal
(juin-aolt 2017 bus TPG)

Mon mari me
forcait a avoir

des rapports
sexuels
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Diapositive témoins : septembre 2017

- - b : | "
Vous pensez qu’une
personne de votre

entourage vit de la
violence domestique ?
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En conclusion: 40 ans....et maintenant

« Une volonté commune de coordination et de
collaboration

« Un réseau genevois diversifié et complémentaire
» Une collaboration Etat - Associations indispensable

» Des campagnes de sensibilisation dans la continuité et
le renouvellement
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En conclusion: 40 ans....et maintenant

» Des actrices et acteurs institutionnel-le-s réuni-e-s
autour de la thématique, depuis le GT 1995-1997 a la
CCVD daujourd'hui (et ses 5 sous-commissions:
personnes agées, statistiques, hébergement, prévention,
auteurs)

» Une inscription des actions genevoises dans un contexte
suisse (Conférence Latine — Conférence Suisse
Violences Domestiques) et international (Convention
d'Istanbul).
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4. ¢é VERS UIREDERALE AU

Mme Sylvie Durrer, Directrice du Bureau fédéral de I'égalité entre
femmes et hommes (BFEG)

c ?.“"‘?"Ai“"’"“‘ Eldgancssnscnafs Eidgendssisches Departement des Innem EDI
onfédération suisse . o . . .
Confederaziane Syizzera Eidg. Biiro fiir die Gleichstellung von Frau und Mann EBG

Confederaziun svizra

40 ans de prise en charge
des violences conjugales

14¢me Forum Violences Domestiques
Geneve, le 12 octobre 2017

Sylvie Durrer
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Contenu

* Un long chemin pour I'égalité civique
« Un long chemin contre la violence

domestique: sensibilisation, lois, statistiques,
convention internationale

 Un engagement continu
* Prochaines étapes au plan fédéral

Bureau fédéral de 'égalité entre femmes et hommes (BFEG) — www.egalite-suisse.ch 2
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1. Un long chemin
pour I’eégalite civique

Bureau fedéral de 'Egalité entre femmes et hommes (BFEG) — www.egalite-suisse.ch
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U i ™™ La Suisse, une jeune démocratie

Confederaziun svizra

En Suisse, les hommes ont le droit de vote depuis 1848.
lls 'ont ensuite accordeé aux femmes en 1971, soit 123 ans plus tard.

OEGHTTLICHE

“HINFREIES V0K * Frauenstimmrecht 0 UNG
BRAUCHT =
FREIE FRRUEN £ U2
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