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AL LA LITTERATIE A GENEVE

Avant-propos

Depuis quelques années, de nombreux pays ont pris conscien-
ce du lien pouvant exister entre les compétences des adultes
dans la maitrise de I’information écrite, le développement
personnel et le progres économique.

Cette préoccupation s’est trouvée confrontée a 1’absence
de données comparables a 1’échelle internationale pour cemer
la question du degré de littératie de la population. Dans le
passé, les tentatives pour estimer le niveau de littératie des
adultes se basaient essentiellement sur le nombre d’années
de scolarité accomplies ou se limitaient a examiner les résul-
tats de sous-groupes bien déterminés comme ceux des recrues
militaires ou des chdmeurs de longue durée en utilisant
souvent des tests de lecture de type scolaire.

Un tournant méthodologique déterminant a eu lieu vers la
fin des années 80, lorsqu’on a commencé, au Canada et aux
Etats-Unis, a mesurer directement les capacités de lecture et
d’écriture des adultes au lieu de tenter de saisir I’étendue de
I’illettrisme présent dans la population. Ces études ont ainsi
mis en évidence I’importance de la formation initiale et ont
soulevé la question de la formation des adultes pour entre-
tenir et développer les compétences de base dans le domaine
de la compréhension et de I’utilisation des textes écrits.

A la fin de I’année 1994, neuf pays — le Canada, les Etats-
Unis, les Pays-Bas, la Pologne, la Suisse, la Suéde,
I’ Allemagne, I’Irlande et la France — ont participé a la premie-
re enquéte internationale sur grande échelle visant a mesurer
d’une fagon comparable le degré de littératie de la popula-
tion entre 16 et 64 ans. La direction de cette vaste enquéte,
coordonnée par 1’Organisation de Coopération et de
Développement Economiques (OCDE), a été assurée par
Statistique Canada (Statcan) et I’Educational Testing Service
(ETS) de Princeton.

Pour ce qui concerne la Suisse en particulier, I’enquéte a
concerné les deux plus importantes régions linguistiques
dans un premier temps. Cette participation a été financée par
le Fonds National dans le cadre du Programme national de
recherche 33 « Lefficience de nos systemes de formation ».



AVANT-PROPOS

La conduite de I’enquéte en Suisse a été confiée a la section
de psychologie appliquée de I’Institut de psychologie de
I’Université de Zurich. Le Service de la recherche en éduca-
tion du Département de I’instruction publique de Geneve,
tres intéressé par la problématique de la littératie, a décidé
d’augmenter la taille de I’échantillon genevois prévu initia-
lement de maniere a réunir des données en suffisance pour
&tre en mesure d’établir des comparaisons entre les résultats
genevois et ceux des autres pays.

Depuis 1994, cinq autres pays — I’ Australie, la Belgique
(Flandre), I’Irlande, la Nouvelle-Zélande et le Royaume-
Uni — se sont joints a I’enquéte, ce qui a porté a douze le
nombre de pays participants. Les résultats des douze pays
ont ét¢ rendus publics dans une publication internationale
intitulée « Littératie et Société du Savoir », OCDE 1997.

Le présent rapport décrit le contenu de I’enquéte et rend
compte des résultats genevois. La masse d’informations
recueillies au niveau international et helvétique permet de
cerner d’une maniere relativement précise la situation gene-
voise. Cependant, les résultats genevois doivent étre inter-
prétés avec prudence car 1’échantillon de la population
genevoise exploité pour I’enquéte n’est pas toujours suffi-
samment important pour autoriser certaines analyses tres
poussées. Les conclusions de cette étude interpellent direc-
tement tous les responsables de 1’éducation et tous les orga-
nismes — aussi bien publics que privés — en charge du
développement éducatif et culturel de la communauté gene-
voise. Elles concernent en effet I’étendue des capacités de
la population a traiter de I’information écrite pour accom-
plir un grand nombre de taches différentes aussi bien dans
le cadre professionnel qu’a la maison ou dans la collectivi-
té. Elles invitent a réfléchir sur les objectifs et le rendement
des politiques de I’éducation et ouvrent des pistes de recherche
qu’on ne pourra plus ignorer a I’avenir.

Norberto BOTTANI
Directeur du SRED
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INTRODUCTION

Introduction
1. Alphabétisation, analphabétisme,

alphabétisme fonctionnel,

illettrisme ou la prise de conscience

d’un probleme
Au cours de I'année internationale de I'alphabétisation, 1985, Les gouvernements
la Conférence générale de 'UNESCO soulignait « la gravité manquent de données

et I'ampleur du probléme de 1'analphabétisme » touchant
essentiellement les pays en développement et précisait qu'il
n'était pas encore résolu dans bon nombre de pays écono-
miquement développés. Ce probléme qui semble concer-
ner tous les pays du monde revét des formes diverses.
L'opinion publique des pays développés, informée par les
meédias, a pris connaissance de ce phénomeéne, mélangeant
parfois I'analphabétisme, l'illettrisme et I'analphabétisme
fonctionnel. C'est pourquoi il apparait nécessaire de clari-
fier ces différents concepts. Des enquétes et des sondages
ont été réalisés. Cependant, a I’exception des évaluations
effectuées aupres de recrues de I’armée, les gouvernements
manquent de données quantitatives et objectives pour évaluer
I'ampleur du phénomene.

1.1  Naissance et évolution de concepts

« L'alphabétisation est un concept social dont la définition
a évolué au fil du temps. Au début du siecle, elle aurait pu
se définir dans plusieurs pays industrialisés comme la faculté
de signer son nom. De nos jours, tant dans les pays pauvres
que dans les pays riches, la notion d'alphabétisation implique
au contraire la maitrise d'un savoir-faire plus complexe.»
(OCDE, 1992, p.13).

Sans remonter aussi loin dans le temps, citons quelques défi-
nitions de 'UNESCO. Des 1958, l'analphabéte est défini
comme « incapable de lire et écrire, en le comprenant, un
expos¢ simple et bref de faits en rapport avec sa vie
quotidienne ». Dans les années 60, les pays membres de
I’UNESCO, réalisant le décalage existant entre ce simple
niveau d'aptitude et les niveaux de maitrise de plus en plus

objectives pour évaluer
P’ampleur de I'illettrisme.
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Les pays developpés
comptent une proportion
non négligeable d’illettres.

¢levés exigés dans la vie professionnelle et dans la vie couran-
te en général, ont créé un autre concept, celui d'analphabé-
tisme fonctionnel. Il est apparu nécessaire de distinguer les
différents niveaux de compétence séparant les personnes a
peine capables de lire et d'écrire (alphabétes de base) de celles
capables d'utiliser ces compétences de maniére opération-
nelle au travail, au foyer et dans la société en général (alpha-
bétes fonctionnels). D'aprés I'UNESCO' (1990), « est
fonctionnellement analphabéte une personne incapable d'exer-
cer toutes les activités pour lesquelles 'alphabétisation est
nécessaire dans l'intérét du bon fonctionnement de son groupe
et de sacommunauté et aussi pour lui permettre de continuer
alire, écrire et calculer en vue de son propre développement
et celui de la communauté » (p.128). L'orientation s'est élargie,
il devient nécessaire non seulement de déchiffrer les mots,
mais aussi de déchiffrer le monde.

1.2 Analphabétisme dans le monde

Alors que 1'on pensait que 1'analphabétisme était I'apanage
du tiers monde, on s'apergoit depuis une quinzaine d'an-
nées que les pays dits développés posseédent aussi des anal-
phabétes. Si certaines de ces personnes peuvent étre
considérées comme complétement analphabetes, nettement
plus nombreuses sont celles qui ont fréquenté 'école. De
plus, il s'agit bien souvent de natifs de ces pays. On parlera
plutét d'illettrisme puisqu'on a affaire le plus souvent a des
personnes qui sont allées a 1'école et qui ont re¢u un ensei-
gnement en lecture et écriture, mais qui en sont ressorties
sans avoir acquis les notions de base. L'illettrisme recou-
vrerait en gros I'analphabétisme fonctionnel tel que le définit
I'UNESCO.

En 1990, on estimait a 10% la proportion de la population
des pays industrialisés ne pouvant ni lire ni écrire de maniére
correcte.

Une prise de conscience lente et difficile

L'évaluation de ce phénomene pose de nombreux problémes.
En effet, dés 1979, un premier sondage (le questionnaire de
la Commission de la jeunesse, de la culture, de I'éducation,

! Annuaire international de I’Education.
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de l'information et des sports du Parlement européen) aupres
des gouvernements de la République fédérale d' Allemagne,
de la France et du Luxembourg montrait qu'il n’y avait pas
d'analphabétisme dans ces pays, ce qui fut démenti par la
suite. C'est I'association ATD Quart-Monde qui a fait beau-
coup pour conscientiser 1'opinion publique. L'année 1990 a
été déclarée Année de l'alphabétisation.

« Il ressort des données fournies par les recensements que
la plupart des analphabétes sont 4gés d'au moins 55 ans et
que I'analphabétisme ordinaire (classique) recule dans tous
les pays mais I'analphabétisme fonctionnel prend de I'am-
pleur » (UNESCO, 1990, p. 136).

Les premiers en Europe a reconnaitre I'existence de ce phéno-
mene ont été les Anglais des 1963 pour l'analphabétisme puis
en 1974-75 pour l'illettrisme.

L'UNESCO et la CEE firent beaucoup et des 1982, des études
furent réalisées. En 1990, le taux des analphabetes de base
en Europe du Nord et de 1'Ouest était estimé a environ 0.5%
de la population.

De plus, les criteres de l'illettrisme, voire de I'analphabétis-
me, sont complexes. La définition élaborée par 'UNESCO
prend en compte l'aspect fonctionnel du probléme. On ne
vise plus seulement des savoirs littéraires mais aussi des
savoir-faire utilisables et utiles dans la vie quotidienne. En
outre, « un analphabete fonctionnel dans les conditions d'un
pays peut se révéler alphabéte fonctionnel dans celles d'un
autre » (UNESCO, 1990, p. 132). Le seuil entre 1’alphabé-
tisme et I’analphabétisme fonctionnel varie en fonction de
I’¢lévation du progres économique et technique, I’évolution
des institutions sociales et politiques, le développement
des contacts et des échanges internationaux.

Définir I'alphabétisme simplement comme l'aptitude a déchif-
frer des mots ou des phrases écrites ne convient qu'en présen-
ce de niveaux de lecture extrémement bas. Méme lorsqu'ils
ont affaire a des textes trés simples, les individus doivent
faire appel a un grand nombre d'aptitudes de fagon a pouvoir
non seulement lire les messages mais également les inter-
préter. Le niveau d'alphabétisation semble étroitement lié a
toute une série de compétences plus complexes qui permet-
tent a I'individu d'exécuter de nouvelles taches (en appli-
quant de fagon différente des compétences déja acquises) ou
d'exécuter des taches spécifiques dans le cadre d'objectifs

Le niveau d’alphabétisa-
tion est étroitement lié
a toute une série de
compétences complexes.
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Dans la société de
I’information, 1’écart
entre les illettrés et les
autres se creuse de plus
en plus.

plus vastes (en associant plusieurs compétences pour résoudre
des problemes complexes).

Si I'analphabétisme est un fléau particuliérement important
et touchant essentiellement les pays du tiers monde, ce qu'il
ne s'agit pas de banaliser, étre analphabéte ou illettré dans
un pays développé ne revét pas la méme signification. Dans
un pays industrialisé ou I'écrit est omniprésent, cela équi-
vaut a ne pas correspondre aux normes reconnues par la
société, a étre privé des moyens permettant de participer plei-
nement a la vie professionnelle, sociale et civique. Cela a
pour effet une certaine forme de marginalisation, voire d’ex-
clusion. L'illettré est perpétuellement infériorisé dans les
situations de la vie quotidienne. En situation de crise, il pour-
rait étre le premier a perdre son emploi. En outre, se former
et apprendre un nouveau métier nécessite la lecture de
nombreux documents. Les professions qui jusque-la ne
faisaient pas appel a des connaissances autres que pratiques,
tel le métier de grutier, deviennent de plus en plus sophisti-
quées en raison de la complexité des machines. L'écart entre
les illettrés et les autres se creuse de plus en plus.

Les personnes les plus touchées proviennent le plus souvent
des milieux les plus défavorisés. On assiste souvent a une
situation de reproduction d'une génération a l'autre. On
connait I'importance de la stimulation culturelle du milieu
familial dans 1'apprentissage de la lecture, notamment.
Globalement, l'illettrisme touche les personnes de plus de
55 ans, les femmes souvent plus que les hommes et les jeunes
des milieux défavorisés ayant suivi les neuf ans de scolarité
obligatoire. Dans certains cas, on assiste a un « illettrisme de
retour », c'est-a-dire que les personnes, peu a l'aise dans
1'écrit et I'utilisant rarement, deviendraient progressivement
illettrées.

Les mutations économiques récentes ont des effets impor-
tants. Avec l'internationalisation de I'économie, les besoins
en formation augmentent considérablement. En 1992, le
rapport de 'OCDE précisait : « Ce phénoméne concerne non
seulement les ouvriers qui débutent mais également la main-
d'oeuvre embauchée de longue date qui doit apprendre un
nouveau métier et/ou de nouvelles méthodes de travail.
L'argument selon lequel il est possible d'élever le niveau de
qualification de la population active d'un pays en se conten-
tant de remplacer la génération agée et peu qualifiée par une
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main-d'oeuvre jeune et bien qualifiée ne tient pas, face a la
baisse de la natalité. Les pays industrialisés ne peuvent se
permettre d'attendre que la prochaine génération soit en
age de travailler pour résoudre les problemes de qualification.
Les pays doivent agir vite pour rester dans la course » (p.15).

L'OCDE insiste non seulement sur la restructuration de l'in-
dustrie, mais aussi sur la réorganisation interne du secteur
tertiaire pour répondre au besoin de diversification des
produits et atteindre un haut niveau de compétitivité sur le
plan international. Dans le cadre de cette restructuration, les
entreprises doivent se doter de technologies et de méthodes
propres pour pouvoir se distinguer sur le marché. En consé-
quence, les salariés sont de plus en plus souvent appelés a
maitriser non seulement un savoir-faire de base, mais aussi
toute une série de compétences spécifiques.

2. Un nouveau concept : la littératie

Ces derniéres années, il est apparu nécessaire d’¢largir et de
préciser le concept d’alphabétisme fonctionnel, afin qu’il
englobe toutes les compétences de base nécessaires au trai-
tement de I’information. Dés lors, on a commencé a utiliser
le terme littératie.

2.1 Origine et évolution de la définition de
la littératie

Littératie,considéré souvent comme un néologisme en fran-
cais, vient du latin /iteratus. Comme le souligne Régine Pierre
(1994), 1a définition de ce concept a évolué au cours du temps:
« Au Moyen Age, il signifiait connaissances minimales en
lecture et en écriture, sens que recouvre le concept d'alpha-
bétisation en frangais » (p.278). Il a été introduit en anglais,
a la fin du XVllle siécle, sous le terme literacy. La défini-
tion s'est ¢largie en anglais, au fil du temps, en incluant les
différentes dimensions de 1'écrit et en prenant en compte le
contexte social. Plus récemment, la littératie a été envisagée
comme une habileté nécessaire pour bien fonctionner dans
la sociéteé.

La littératie englobe toutes
les compétences de base
nécessaires au traitement
de I'information.
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La lecture suppose un
ensemble de processus et
de savoir-faire complexes
dépassant le simple déchif-
frage.
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L'évolution de la définition de ce concept fait apparaitre son
ambiguité puisqu'elle est liée au contexte social et écono-
mique auquel on se référe. Ainsi, les niveaux attendus pour
étre en mesure de fonctionner dans une société donnée
évoluent en relation avec cette derniére.

Quelques définitions

Analphabétisme : Etat d’un individu qui ne sait ni lire, ni écrire.
Ilettrisme : Etat d’un individu qui, ayant appris 4 lire et a écrire,
est dans 1’incapacité de comprendre le sens d’un texte simple.
Littératie : Compétences minimales en lecture, en écriture et en
calcul qu’un individu doit maitriser pour déchiffrer les signaux de
son environnement de la vie quotidienne, personnelle ou profes-
sionnelle.

De maniere générale, la littératie ne se limite pas au fait de
savoir lire et écrire mais prend en compte tout ce qui a trait
au traitement de I’information, quel que soit le support utilisé,
c’est-a-dire aussi bien un texte suivi qu’un tableau ou un
graphique. La littératie nécessite aussi bien des compétences
en lecture et écriture qu’en calcul.

2.2 Quelques éclairages psycho-pédagogiques

Les compétences requises

La définition du savoir-lire a évolué au cours du temps. Alors
que pendant longtemps on a considéré la lecture comme une
technique a acquérir (le déchiffrage), chacun s'accorde aujour-
d'hui a considérer que la lecture suppose un ensemble de
processus et de savoir-faire complexes.

Savoir lire suppose étre capable de prendre connaissance
de I'écrit et de comprendre, c'est-a-dire décoder, adapter la
lecture, saisir I'organisation du message, identifier les inten-
tions de l'auteur et utiliser I'information (étre capable d'éla-
borer, d'associer et d'établir des relations a partir du texte lu).

Pour Michel Fayol (1992), « Comprendre un texte ou un
discours c'est construire progressivement un modele mental...»
I1ajoute que « la connaissance préalable dont dispose le sujet
conditionne la compréhension. L'absence de base de connais-
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sances suffisamment large et/ou structurée a des effets néga-
tifs sur la compréhension » (p 75).

De nombreux chercheurs spécialistes de la lecture insistent
maintenant sur l'importance des connaissances a la fois
linguistiques et extralinguistiques pour la compréhension
d'un texte. A ce sujet, Jocelyne Giasson (1992) précise :
«Aujourd'hui on congoit plutot que le lecteur crée le sens du
texte en se servant a la fois du texte, de ses propres connais-
sances et de son intention de lecteur » (p. 5). Elle insiste sur
le fait que les chercheurs sont aujourd'’hui unanimes pour
reconnaitre que la lecture est un processus interactif. La
compréhension en lecture repose sur des interactions entre
le lecteur, le texte et le contexte pouvant s'illustrer comme
suit :

Sil'on parle depuis plusieurs années d'une crise de la lecture,
ce n'est pas parce qu'on lit plus mal aujourd'hui qu'avant;
c'est peut-&tre parce que 1’école n’a souvent enseigné qu’un
type de lecture. Un enseignement diversifi¢ de la lecture
permettant de lire et comprendre la variété des productions
écrites actuelles n'est pratiqué a I'école que depuis peu et ses
effets commencent maintenant a se faire sentir.

De plus, contrairement a des croyances véhiculées par 1’ opi-
nion publique prétendant que 1’écrit serait en voie de dispa-
rition, remplacé entre autres par la télévision, il faut
reconnaitre que l'écrit est plus que jamais présent dans la
société sous des formes tres diverses (supports papier, télé-
visés ou informatisés, etc.).

Pour étre & méme d'utiliser 1'écrit dans toute sa complexité
il est désormais nécessaire d'étre capable d'opérer :

Lecrit est plus que jamais
preésent dans la sociéte.
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Un bon lecteur doit
maitriser plusieurs
stratégies en fonction
des situations de lecture
et des types de texte.

* une lecture non-intégrale qui permette de sélectionner les
passages utiles (dans un journal, un livre, un tableau, etc.);

* une lecture rapide;

* une lecture diversifiée pour appréhender des écrits et des
situations de lecture variés.

Les compétences en lecture ont aussi des incidences sur
d'autres apprentissages. Ainsi la capacité a lire et a comprendre
des consignes est d'une importance cruciale dans de nombreux
domaines. Par exemple, un échec en mathématique peut étre
fortement li¢ a des difficultés de lecture et de compréhen-
sion de consignes.>

Les bons lecteurs présentent toujours une compétence poly-
valente de lecture.

Enrésumé, comme l'affirme J.M. Adam (1983), « Lalecture
estun processus complexe, et ne peut étre ““ bon lecteur ” que
celui qui maitrise plusieurs stratégies de lecture en fonction
de situations de lecture, de types de textes et de ses objec-
tifs propres de recherche d'information » (p.78).

De plus, comme le montre Girodet (1987), les activités de
la vie quotidienne font autant appel a des compétences en
lecture ou en écriture qu'a des compétences mathématiques
trés variées :

* se repérer dans l'espace (dans une ville, sur un plan, dans
un document a remplir, ...);

* se repérer dans le temps (mesurer des durées, ...);

* décoder, classer et organiser des informations (tableaux, ...);

» comprendre et utiliser des grandeurs (factures, tickets de
caisse, ...);

» mettre en oeuvre des procédures de calcul.

L'évolution des pratiques pédagogiques et de I'évaluation

Les pratiques pédagogiques ont évolué sous l'influence de
1'évolution des théories d'apprentissage de la lecture. Pendant
de nombreuses années, I’apprentissage de la lecture se dérou-
lait seulement pendant les toutes premiéres années de I’école
primaire et il était axé presque uniquement sur 1’acquisi-
tion de techniques de déchiffrage. La lecture a haute voix

’Cf. notamment les travaux de S. Baruk.
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occupait une place prépondérante et les supports utilisés pour
I’apprentissage de la lecture n’étaient pratiquement consti-
tués que de textes narratifs. Il en allait de méme pour 1’éva-
luation du savoir-lire qui se limitait 2 un contrdle de la capacité
de lire de maniére expressive un texte a haute voix sans se
soucier de la finesse de la compréhension. Ce n’est que beau-
coup plus tard que 1’évaluation s’est intéressée véritable-
ment a la compréhension de lecture. On exige aujourd’hui
une compréhension en profondeur qui demande du lecteur
qu’il fasse des inférences, qu’il reconstruise des relations
causales ou chronologiques, etc.

Dans les années 70, de nombreuses recherches’® ont vu le
jour, apportant un nouvel éclairage a la question de I’ap-
prentissage de la lecture et ouvrant des perspectives pour des
approches théoriques différentes. Uaccent est porté par
exemple sur I’apprentissage de la compréhension en lecture
qui ne résulte pas de la seule transmission de connaissances,
mais suppose également la construction des connaissances
par les ¢léves ainsi que leur structuration et leur généralisa-
tion dans des contextes de plus en plus différents. Ce foison-
nement de travaux a eu des conséquences importantes sur
les conceptions, les pratiques pédagogiques et I’évaluation
de la lecture. Parmi de nombreux changements, citons :

*la reconnaissance de I’existence de différents types de
lecture;

*la prise de conscience du fait que 1’apprentissage de la
lecture ne s’achéve pas dans les premicres années de 1’ école
primaire mais qu’il doit se poursuivre tout au long de la
scolarité et méme au-dela;

« la diversification des types d’écrits proposés aux appre-
nants, la lecture et I’utilisation d’écrits fonctionnels tels les
tableaux, horaires, recettes, etc., dans le cadre de la classe;

* intérét porté a la problématique de la lecture de consignes
(de modes d’emploi, de textes explicatifs, etc.) et ses inci-
dences pour I’ensemble des apprentissages.

Une grande partie des adultes n’ont appris a lire qu’a partir
de supports narratifs dans le cadre scolaire. Certains ont
développé des compétences plus fonctionnelles dans la vie
quotidienne et/ou dans le contexte professionnel. Si les
pratiques pédagogiques ont sensiblement évolué au cours

3 Cf. notamment les travaux de Smith, E (1975), Rieben, L. & Perfetti, Ch. (1989)
et Giasson, J. (1990).
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Les Etats-Unis et le
Canada ont été les
premiers a évaluer I’anal-
phabétisme et I'illettrisme
sur une grande échelle.

des vingt dernicres années, seuls les jeunes adultes ont pu
bénéficier, a I’école, d’un enseignement de la lecture basé
sur des textes diversifiés et des supports écrits variés.

De manicre générale, on peut faire I’hypothéese que les adultes
ayant des capacités de lecture réduites n’exercent pas de
professions dans lesquelles 1’écrit est omniprésent. De ce
fait, on peut imaginer que leurs compétences en lecture se
réduisent peu a peu au fil des années.

3. Les premieres enquétes
sur I'analphabétisme et la littératie

Alors que dans les pays en voie de développement, le constat
de l'analphabétisme est apparu de maniére évidente, recon-
naitre 1'analphabétisme général ou fonctionnel a été beau-
coup plus difficile dans les pays dits développés, ou 1’école
obligatoire dure environ neuf ans et a pour mission premie-
re d’apprendre a lire, écrire et compter. Un vaste débat s’est
engagé, aux Etats-Unis notamment, autour de la question de
I’analphabétisme et du systéme éducatif (J. Kozol, 1977).
Depuis le début des années 80, le phénomeéne a été admis par
les autorités politiques et rendu public. Toutefois, peu de pays
en ont évalué 1'ampleur. Or, pour pouvoir agir, il est néces-
saire non seulement d'en connaitre l'importance mais aussi
de déterminer avec précision les besoins des analphabétes
et des illettrés. D'ou le soin qu'il faut accorder a la mesure
et au choix des critéres utilisés. D'apres Fijalkow (1992),
« Toute personne peut, a partir de 1'outil qu'elle a construit,
faire monter ou faire descendre a sa convenance le taux d'illet-
trisme » (p.77).

Deux conditions semblent importantes a réunir: 1’évaluation
doit comporter le plus d'items possible et porter sur des situa-
tions différenciées; 1’évaluation doit étre le plus distante
possible de la situation scolaire pour mesurer des compé-
tences fonctionnelles.

Les premiers pays & évaluer de fagon massive l'analphabé-
tisme furent les Etats-Unis, le Canada puis la France.
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3.1 EnAmérique du Nord

En 1975, les Etats-Unis pratiquérent une évaluation des apti-
tudes a la lecture et 1'écriture (Adult Performance Level).
Bien qu’elle ait contribué a mettre au point une méthodolo-
gie d’évaluation directe, cette premiere ¢tude a fourni des
résultats tres divergents qui se sont avérés visiblement erronés
(par exemple, il était dit que deux Américains sur trois seraient
analphabétes en 1'an 2000).

En 1983, la Commission Gardner rendit un rapport alarmant
sur I’état de 1’école aux Etats-Unis et n’hésita pas a décla-
rer que le nombre d’analphabétes augmentait de manicre
dramatique, mettant la nation américaine en danger.

A partir de 1985, suite au rapport de la Commission Gardner,
de grandes enquétes furent conduites. Les tests étaient congus
de maniére beaucoup plus complexe. Il s'agissait de mesurer
les aptitudes a utiliser trois types de textes: des textes en
prose, des formulaires et des documents faisant appel aussi
bien aux capacités de lecture que de calcul.

La premicre enquéte National Assessment of Educational
Progress (NAEP) portait sur le niveau d'alphabétisation des
jeunes adultes américains (21 a 25 ans, YALS). Sa défini-
tion de l'alphabétisation était la suivante: « Pouvoir utiliser
des informations imprimées et manuscrites pour participer
alaviede lasociété, atteindre les objectifs que I'on s'est fixés
ainsi que développer ses connaissances et son potentiel. »
Deux conclusions ont pu étre tirées de cette enquéte: le niveau
d'alphabétisation des individus correspondait généralement
a leur situation économique d'une part; I'inaptitude a lire (anal-
phabétisme de base) était beaucoup moins répandue que les
difficultés a exploiter les compétences acquises par l'alpha-
bétisation pour réaliser des taches simples d’autre part.

Deux autres enquétes ont été également effectuées, sur le
méme mode, par I’Educational Testing Service (ETS) : ’une
portait sur les compétences des individus a larecherche d'une
formation ou d'un emploi ou a l'assurance-chomage, 1’autre
concernait l'ensemble de la population adulte dgée de 16 ans
et plus aux USA (National Adult Literacy Study). En plus
de la mesure du niveau d'alphabétisation de la population
adulte en général, I'enquéte visait a connaitre 1'évolution de
la population de jeunes adultes entre 1985 et 1992.

La premiére enquéte
américaine a montreé, entre
autres, que le niveau d’al-
phabeétisation des individus
était lié a leur situation
économique.
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Le niveau d’instruction
n’a pas baissé, le niveau de
compétence exigeé dans la
vie professionnelle s’est
éleve.
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La nouveauté des enquétes réalisées par ETS résidait dans
le fait qu’elles permettaient de classer les aptitudes des
personnes interrogées sur une grille a trois échelons en fonc-
tion des compétences utilisées dans trois types de textes
(textes en prose, formulaires, documents).

Au Canada, Statistique Canada a adopté cette approche dans
le cadre de ses évaluations de 1987 (Southam News) et 1989
(Eucleuq). L'étude canadienne de 1989 (Enquéte sur les
capacités de lecture et d'écriture utilisées quotidiennement)
a utilisé la définition de I'alphabétisme suivante :
«les aptitudes a traiter l'information dont on a besoin pour
utiliser les documents au travail, au foyer et dans la collec-
tivité ».

Cette enquéte avait pour but principal de dresser un profil
détaillé du niveau d'alphabétisation de la population adulte.
Elle visait plus particulierement & mesurer directement les
capacités de lecture, d'écriture et de calcul des Canadiens
d'age adulte dans chacune des langues officielles du pays et
aussi dans le contexte de diverses activités de la vie de tous
les jours. En outre, elle comportait un élément d'autoéva-
luation et de perception individuelle des capacités de lecture
et d’écriture .

Les objectifs visés, repris des enquétes américaines, étaient
les suivants :

* présenter une évaluation directe des aptitudes a la lecture,
a I'écriture et au calcul de la population adulte canadienne;

« identifier les groupes de la population canadienne avec un
faible niveau d'alphabétisation ;

« établir les corrélations entre les niveaux d'alphabétisation
et les facteurs socio-économigques.

Les résultats de cette étude ont mis en évidence une forte
corrélation entre les compétences de lecture et d'écriture, le
niveau de formation, 1'age (les jeunes Canadiens obtenant
de meilleurs résultats que leurs ainés) et le salaire. De plus,
cette enquéte a montré qu'environ un adulte sur huit ayant
passé plus de neuf ans a 'école pouvait étre classé dans la
catégorie des « faux alphabétisés »; autrement dit, leur scola-
rité avait duré plus de neuf ans mais leurs résultats corres-
pondaient a ceux « d'analphabétes fonctionnels ». Cela
corrobore I'opinion des éducateurs et des chercheurs, a savoir
que le niveau d'alphabétisation tend a se dégrader avec le
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temps, en partie parce que les individus ne font pas
suffisamment usage de leurs compétences de lecture et
d'écriture.

Enfin, il semblerait qu'on n'assiste pas a une baisse généra-
le du niveau d'instruction, mais plutot a une ¢lévation du
niveau de compétences exigé dans la vie professionnelle.
Les technologies nouvelles et les changements survenus dans
l'organisation du travail imposent en effet a un nombre crois-
sant de travailleurs d'interpréter des manuels, de remplir des
formulaires et d'utiliser des ¢léments écrits d'information
dans des situations peu familiéres. Nombre d'adultes qui se
croient alphabetes ont des lors de grandes difficultés a appli-
quer leurs connaissances de la lecture, de I'écriture et du
calcul.

3.2 EnEurope : quelques exemples
3.2.1 Lasituation en France

Meéme si peu de chiffres objectifs rendent compte de I'am-
pleur du phénomene dans ce pays francophone, on se préoc-
cupe beaucoup de cette question depuis une dizaine d'années.
Les premiers rapports mettant en évidence 1'existence de
l'analphabétisme datent de 1981. En 1983, le gouvernement
constitue un groupe interministériel en vue de lutter contre
l'analphabétisme et l'illettrisme, lequel rédigera en 1984 le
rapport intitulé « Des illettrés en France ». Dans ce rapport,
les auteurs font un certain nombre de constats a propos des
adultes francais d'origine, ¢levés dans la langue frangaise et
métropolitains. « Le nombre de ceux qui, ayant appris a lire
et a écrire et en ayant perdu la pratique au point “d'étre inca-
pable de lire et d'écrire en le comprenant un exposé simple
et bref de faits en rapport avec la vie quotidienne”, surprend
par son ampleur des les premiers recueils d'information (...).
L'illettrisme n'est ni I'apanage d'une population issue de 1'im-
migration ni celui d'une tranche d'age » (p. 5).

Un nombre appréciable de jeunes se retrouvent au terme
d'une dizaine d'années de scolarité dans une telle situation
par rapport a I'écrit, qu'il faut les appeler « illettrés ».

En conclusion, les auteurs font trois observations :

Au terme de la scolarité
obligatoire, une propor-
tion non négligeable

de jeunes peuvent étre
qualifiés d’illettrés.
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Lexistence de I'illettrisme
en Suisse n’a été reconnue
que récemment.

* « Les dénombrements sont aujourd'hui impossibles, mais
cet obstacle peut étre surmonté dans un proche avenir.

* La question du dénombrement n'est pas primordiale sinon
pour frapper 'opinion publique.

« [I ne parait pas possible de proposer ici un chiffre quelque
peu précis car celui-ci ne saurait étre crédible. Le taux des
analphabétes complets est certainement faible; en revanche,
on peut affirmer que le nombre des personnes qui ne maitri-
sent pas la lecture ou 1'écriture ou sont gravement génées
pour utiliser celles-ci doit se compter par millions plutot
que par centaines de mille » (p.38).

Le recensement de 1982 réalisé par I'[NSEE faisait appa-

raitre que 64% des Francais ont un niveau de formation géné-

rale égal ou inférieur au certificat de fin d'études, ce qui pour

Jean Foucambert est considéré comme le niveau de 1'illet-

trisme.

Plus récemment, J. Fijalkow (1992) souligne la rareté de

données objectives concernant ce probléme. Selon lui, « il

est extrémement difficile de chiffrer avec précision les popu-

lations relevant des catégories de l'analphabétisme et de I'illet-
trisme. Ceci tient a plusieurs raisons :

* imprécision des définitions;
* récence de I'intérét pour cette question;
* partage des compétences. » (p.77).

3.2.2 Lasituation en Suisse

En Suisse, la reconnaissance de ’existence de l'illettrisme
dans la population est relativement récente: quinze ans aprés
les Etats-Unis et peu aprés la France.

Toutefois, en 1990, dans I'article « L'élimination ou la
réduction massive de 1'analphabétisme en Suisse. Tout un
programme! », la Conférence suisse des directeurs canto-
naux de l'instruction publique (CDIP) signalait qu'il n’exis-
tait pas, a ce jour, d'étude détaillée et approfondie fiable sur
la situation spécifique des analphabétes en Suisse. Tout en
mentionnant I'étude comparative du professeur Girod, effec-
tuée aupres des jeunes recrues suisses en 1984 et qui mettait
en évidence le pourcentage important de jeunes gens se situant
a un niveau bas ou médiocre dans des activités de compré-
hension de lecture de textes simples, la Conférence rappe-
lait que cette étude se limitait aux jeunes gens suisses et ne
tenait donc pas compte des femmes et des étrangers. Par la
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suite, conduites par R. Girod, deux autres enquétes ont été
menées, 1'une réalisée en 1990 a Genéve sur l'instruction de
base aupres d'adultes de 20 ans et plus, l'autre effectuée en
1990 en Suisse sur les compétences fonctionnelles des jeunes
de 15 ans et plus. Dans le cadre de cette dernicre étude (qui
porte sur 6 exercices), un peu plus de 12% des sujets inter-
rogés auraient un « degré nul ou presque » au niveau de leurs
compétences fonctionnelles élémentaires; 9% atteindraient
un degré jugé bas. Se basant sur l'enquéte genevoise portant
sur 204 personnes, Girod (1992a) estime que dans ce canton
« la proportion des cas d'illettrisme serait de 7% » (p.37).

Cependant, Girod (1992b) reconnait lui-méme que « les
méthodes d'évaluation utilisées sont loin d'étre parfaites.
Toutefois, il semble assez difficile de considérer que les
données actuelles sont fantaisistes. » (p.34). Pourtant, dans
ce méme article, il n’hésite pas a affirmer : « Un instant de
réflexion suffit pour prévoir que l'illettrisme n'est sans doute
pas lié fortement a la condition sociale, aux études accom-
plies, a I'age (...). L'llettrisme n'est pas propre aux catégo-
ries sociales les plus défavorisées pas plus qu'aux fractions
les plus dgées de la population. » (p.35). Toutefois, il précise
que « l'illettrisme est présent dans bien d'autres parties de la
population, quoique pas au méme degré évidemment ». A la
suite d'un sondage restreint, il souligne que « les résultats de
cette tentative de portée limitée ont au moins l'avantage de
faire ressortir une évidence, a savoir que l'illettrisme n'est
certainement pas toujours la conséquence d'un échec précoce
dans les branches de base (lecture, écriture, calcul) » (p.41).
Face a ces affirmations fortes, d'autant plus qu'elles se basent
sur un petit nombre d'items (6 pour l'étude suisse, 18 pour
I'¢tude genevoise), plusieurs chercheurs ont émis des réserves.
Ainsi, comme le relévent R. Hofstetter et B. Schneuwly
(1993), reprenant les interrogations de D. Bain, « a concepts
et outillages relatifs, estimations relatives. Les régles élémen-
taires de la docimologie ne sont de surcroit pas toujours
respectées : peut-on légitimement, a partir d'un nombre extré-
mement restreint de questions, prétendre étre a méme d'esti-
mer le taux d'illettrisme de I'ensemble d'une population? »
(p-258). D. Bain pense que pour respecter la fidélit¢ d'une
évaluation, il faudrait au moins une vingtaine d'items. Pour
le chercheur zurichois Ph. Notter, qui se base sur les résul-
tats de I'examen pédagogique des recrues de 1989, un biais
important de cette estimation réside dans le fait que Girod
ne travaille pas avec une échelle de mesure mais avec un tout

R. Girod fut le premier
a essayer de dénombrer
les illettrés en Suisse.
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Pour bien fonctionner
dans la société il est impor-
tant d’avoir de bonnes
compétences de traitement
de I'information...

petit nombre d'épreuves. Si I'une d'entre elles s'avére non
pertinente, on peut remettre en question la validité des résul-
tats. De plus, ces épreuves seraient par trop liées a des conte-
nus culturels. Enfin, Notter reproche a Girod le manque de
standardisation des épreuves, rendant difficiles les compa-
raisons entre groupes. Quoi qu'il en soit, malgré les critiques
nombreuses que l'on peut faire aux enquétes du sociologue
genevois, le mérite lui revient d'avoir été le premier a essayer
de « chiffrer » l'illettrisme en Suisse.

Selon P. Weiss (1992), la Suisse compterait 250 000 a
500 000 analphabétes fonctionnels d'dge adulte, c'est-a-dire
entre 7,5 % et 15 %.

De maniere générale, la Suisse compte un nombre non négli-
geable d'institutions et d'associations se préoccupant des
problémes d'illettrisme et d'échec scolaire’. En 1992, dans
le cadre d'une journée d'étude intitulée « Echec scolaire et
illettrisme, implications pour la politique sociale », le Centre
d'étude de la politique sociale et I'Institut d'études sociales
de Genéve ont rassemblé différents travaux liés a cette problé-
matique.

4.Pourquoi évaluer la littératie a Geneve

Auparavant, les travaux empiriques réalisés sur la littératie
des adultes utilisaient des modéles qui ne différenciaient pas
les niveaux de capacités. Aujourd’hui, il est devenu indis-
pensable d’évaluer la maniére dont les adultes traitent et utili-
sent I’information écrite pour fonctionner dans la société,
d’autant plus que les adultes ont besoin de capacités plus
¢levées, aussi bien dans le monde du travail que dans leur
vie quotidienne.

Dans la nouvelle phase de mondialisation, les industries en
expansion demandent des compétences élevées. Des chan-

‘Association des familles du quart monde de I'Ouest Lausannois, Association "Lire
et écrire”, Centre de culture et de loisirs de I'Union syndicale, Université Ouvriére
de Geneve, Université Populaire de Genéve, Centre Suisse de coordination pour
la recherche en matiere d'éducation, Centre Suisse de documentation en matiére
d'enseignement et d'éducation (CESDOC), Institut romand de recherches et de
documentation pédagogique (IRDP), Service de la recherche sociologique.
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gements sont apparus dans le domaine industriel a Geneve
au cours de ces dernieres années. Le secteur de 1’industrie
des machines a pratiquement disparu et les activités se concen-
trent essentiellement dans le secteur tertiaire et particuliere-
ment dans le domaine des services. De plus, le taux de chdmage
augmente régulicrement et I’on sait qu’il existe des rela-
tions étroites entre compétences et perspectives d’emploi.
Geneve a également la particularité de compter un pourcen-
tage ¢élevé d’immigrés, de langues et de cultures tres diffé-
rentes et aux niveaux d’instruction contrastés (cf. chapitre 1).

A T’automne 1994, la Suisse participe a la premiére enquéte
internationale sur I’ alphabétisation des adultes, enquéte issue
de la collaboration entre neuf gouvernements et trois orga-
nismes intergouve mementaux, pour mieux cerner les niveaux
et la répartition des capacités de lecture et d’écriture parmi
les populations adultes et trouver ce qui peut €tre fait pour
améliorer la situation. Apres les enquétes nord-américaines,
c’est la premicre fois que I’on mesure directement les capa-
cités de lecture et d’écriture des adultes en Europe et en
Suisse.

Pour mieux cibler leurs interventions, les gouvernements ont
besoin de solides bases de connaissances; il est important
notamment d’identifier les différences entre les groupes de
population.

Le Service de larecherche en éducation (SRED) de Geneve,
souhaitant analyser les données de la population genevoise,
s’engage dans cette entreprise qui ne se contente pas de déter-
miner un seuil de réussite pour chacun des sujets de 1’en-
quéte, mais les place sur un continuum ot chacun a un niveau
de compétence. De plus, 1’évaluation internationale compor-
te un vaste éventail de taches (114 validées pour toutes les
cultures des pays participant a I’enquéte) utilisant de
nombreux types de supports écrits de la vie quotidienne.

... c’est pourquoti, les
gouvernements ont besoin
d’identifier les différences
entre les groupes de popu-
lation pour prendre des
mesures adéquates.
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L'IMPORTANCE DE LA LITTERATIE

CHAPITRE I'

L’importance de la littératie
dans les soci¢tés modernes et le contexte
socio-economique du canton de Geneve

Avant d’analyser en détail la situation genevoise en matiere de littératie, il nous faut
décrire le contexte. Rappelons d’abord que I’Organisation de coopération et de déve-
loppement économique (OCDE) nomme « littératie » la capacité a comprendre et a
utiliser de I’information écrite.

En premier lieu seront exposées brievement les principales raisons pour lesquelles
des pays membres de I’OCDE et le canton de Genéve ont décidé d’entreprendre une
évaluation directe de la littératie.

Le deuxieme temps de ce chapitre sera consacré a la situation sociale et économique
du canton, car celle-ci constituera I’arriere-plan permanent de notre enquéte.

Enfin, nous dresserons un rapide état des lieux des politiques genevoises en matiere
de formation face a I’évolution socio-économique actuelle.

Il va de soi que I’intérét pour le niveau de compétence des adultes en écrit n’est pas
motivé par de seuls impératifs économiques. Nous verrons plus loin, y compris dans
notre conclusion, les autres aspects déterminants de la vie sociale qui rendent néces-
saire cette aptitude, et nécessaire aussi la vigilance des pouvoirs publics. Dans le présent
chapitre, il importe toutefois de bien comprendre le cadre économique et profession-
nel du canton de Geneve.

1. Lanouvelle phase de mondialisation
et ses conséquences

* Une société en mutation

Des changements technologiques importants se sont produits au cours de la derniere
décennie. IIs ont engendré des bouleversements socio-économiques a 1’échelle plané-
taire. La nouvelle économie mondiale se caractérise par un accroissement considé-
rable de la circulation de I’information et des capitaux.

En 1992, Bernard Reich déclarait a propos de ce phénomene, résumé dans la notion
maintenant fameuse de mondialisation: « Nous vivons une mutation qui, au siecle

!Nicolas Dufour, journaliste au quotidien “Le Temps”, a collaboré a la relecture et a la rédaction de ce chapitre.
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prochain, changera la donne politique et économique. Il n’y aura plus de techniques
ou de produits nationaux, pas de sociétés nationales, pas d’industries nationales, plus
d’économies nationales. Le principal atout d’un pays sera le savoir-faire des citoyens
et leurs compétences intellectuelles. Chaque nation devra avant tout résister aux forces
centrifuges de 1I’économie mondiale qui mettent en piece les liens entre les citoyens,
enrichissant toujours plus les plus compétents et les plus perspicaces et condamnant
les autres a vivre de plus en plus mal » (cité in Perspectives 1997 par Ph. Hughes, p.12).
La meilleure fagon de faire face a ce nouvel environnement économique consiste a
renforcer la capacité d’adaptation des entreprises et des marchés du travail. En effet,
la globalisation de la concurrence industrielle et commerciale provoque une élévation
des exigences li¢es au maintien de la compétitivité. Les entreprises doivent donc accroitre
leur productivité et miser sur I’innovation. Cependant, cette capacité dépend avant tout
des connaissances et des compétences de la population.

* Chaque travailleur doit acquérir de nouvelles compétences

La mondialisation et la révolution de I’information accroissent le besoin d’entretenir
et de valoriser les compétences acquises tout au long de la vie active. Elles provo-
quent aussi I’émergence d’une demande sociale jusque la marginale: 1’acquisition de
nouvelles aptitudes.

Au niveau des produits aussi bien que des méthodes de production, le rythme des inno-
vations introduites dans les entreprises s’accélere. C’est pourquoi les travailleurs doivent
posséder davantage de connaissances que par le passé. En outre, ils doivent pouvoir
s’adapter et acquérir continuellement de nouvelles qualifications pour rester, eux aussi,
compétitifs.

Or, I’OCDE constatait en 1997 que « la capacité de compréhension de 1’écrit consti-
tue une base cruciale pour I’acquisition d’autres compétences. Aujourd’hui, dans les
pays industrialisés, les adultes doivent posséder un niveau de littératie plus élevé que
jamais pour étre performants dans une société toujours plus complexe, ou la demande
de main-d’ceuvre peu qualifiée semble décroitre. » (p.103).

Au fil des années, les emplois disponibles dans notre société exigent donc toujours plus
de compétences intellectuelles. Dans 1’industrie, on remplace ’homme par la machine.
Attribués a des robots, les petits travaux demandant peu de qualifications diminuent
sensiblement. Les nouvelles machines nécessitent, en revanche, une grande spéciali-
sation de la part de leur utilisateur et donc, des compétences élevées.

Des études prospectives® concernant 1’évolution de I’emploi d’un certain nombre de
pays prévoient une demande continue de travailleurs professionnels, techniques et
administratifs moyennement et hautement qualifiés, ainsi qu’une baisse de la demande
de travailleurs peu qualifiés. Cependant, Ph. Hughes souligne que « 1’augmentation de
la productivité a entrainé la suppression d’emplois non qualifiés dans I’industrie lourde
en particulier, alors que le besoin d’emplois non qualifiés se faisait sentir dans le secteur
des services et dans les industries de I’information » (in Perspectives 1997, p.9).

*OCDE, 1995, Perspectives de I’emploi, Paris.
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O. Brunner-Patthey va plus loin. A ses yeux, méme « les emplois ne requérant guere
de qualifications exigent aujourd’hui des aptitudes dans la maniere de traiter des infor-
mations (...). La nouvelle organisation du travail (par exemple en équipe ou a temps
partiel) exige également de la part des travailleurs peu qualifiés d’étre en mesure d’écri-
re de brefs rapports récapitulatifs et de comprendre les messages qu’ils regoivent de
leurs colleégues (...) la mise en valeur du capital humain est le principal atout des pays
les plus industrialisés pour maintenir leur compétitivité. Le meilleur traitement de 1’in-
formation doit permettre d’augmenter la productivité et de donner ainsi une chance
supplémentaire a I’emploi de main-d’oeuvre. » (in Revue de politique économique de
I’OFIAMT, 1996, p. 68).

On le devine sans peine, le phénomene de mondialisation de I’économie et les chan-
gements qui en découlent se manifestent aussi en Suisse, en particulier dans le canton
de Geneve. Pour mieux appréhender notre exploration de la littératie 8 Geneve, parcou-
rons rapidement le canton.

2. Le contexte socio-¢conomique du canton de Geneve

* Le canton en quelques chiffres’

Genéve est un Etat-ville trés largement urbanisé. I s*étend sur environ 250 km? et comp-
tait, fin 1995, pres de 400 000 habitants (399 081). Parmi ceux-ci, on peut distinguer
247 461 Suisses (62%) et 151 620 étrangers (38%) *.

La population résidante se compose de 66% d’actifs °. Par ce terme, les statisticiens
désignent les indépendants, les salariés, les collaborateurs familiaux ou apprentis ainsi
que les chomeurs. 34% de la population est désignée « non-active », une catégorie qui
comprend les personnes en formation, les femmes ou hommes au foyer, les rentiers et
les « autres ».

L’économie genevoise compte un nombre important de personnes occupées dans des
organisations internationales ou gouvernementales et dans les missions permanentes
(15 561 en 1995, dont 5404 résidaient sur le territoire).

Tout comme Bale et le Tessin, Genéve entretient d’étroites relations d’interdépendan-
ce avec ses voisins étrangers. En 1995, 23 031 frontaliers venant de France étaient
occupés dans le canton.

Enfin, Geneve a la particularité de compter un pourcentage ¢levé d’immigrés, de
langues et de cultures tres différentes et dont les niveaux d’instruction apparaissent
fort contrastés.

‘Les données reproduites dans cette deuxiéme section concernent essentiellement 1995, année au cours de laquelle
les données de 'enquéte TALS ont été recueillies a Genéve.

“Bilan démographique du canton de Genéve en 1995, Office cantonal de la statistique, 1996, p.12.

’Les données de ce paragraphe proviennent de I’Office fédéral de la statistique / Office cantonal de la statistique —
Enquéte suisse sur la population active — situation au deuxieéme trimestre 1995.
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¢ Une monoculture du tertiaire

La tertiarisation de 1’économie frappe Genéve de plein fouet. Encore plus qu’ailleurs,
le secteur secondaire diminue au profit de la production de services.

Tableau 1.1 Répartition des emplois (1985/95) en pourcentage

Cantons / Secteurs Geneve Suisse Source: Office fédéral de la
primaire 2.0 1.4 6.4 Recensements fédéraux
secondaire 20 180 293 des entreprises

tertiaire’ 76.0 80.6 64.3

Total 100.0 100.0 100.0

Comme I’illustre le tableau ci-dessus, la répartition entre les différents secteurs d’ac-
tivité suit des tendances similaires en Suisse et & Genéve.

Sur le plan structurel, la principale différence réside dans I’importance relative des
secteurs secondaire et tertiaire. En 1995, le secteur secondaire représente 18% des
emplois a Genéve et 29.3% dans 1’ensemble du pays. Si la part du secteur tertiaire est
prépondérante aussi bien en Suisse qu’a Genéve, il occupe cependant une plus grande
place a Genéve puisqu’il regroupe les quatre cinquiemes des emplois. En 1985, le pour-
centage de ce secteur représentait 76%; en 1995, il dépasse les 80%. On constate donc
que Geneve se caractérise plus que jamais par une « monoculture » tertiaire.

* Des activités en croissance, d’autres a la baisse

Pour mieux comprendre les changements du marché du travail genevois, il nous faut
affiner notre observation. Par exemple, il est intéressant de suivre I’évolution de la répar-
tition des emplois par activité économique parmi les secteurs secondaire et tertiaire.
Penchons-nous d’abord sur le secteur secondaire.

Tableau 1.2  Evolution des emplois par activité économique dans le secteur secondaire

% % Source: Office fédéral de la
Années 1985 1995 statistique | gufﬁie cantonal
Secteur secondaire Recensements fédéraux
industries manufacturées 57.9 60.4 des entreprises
construction 39.3 35.8
production d’électricite, gaz et eau 2.8 3.8

‘Les activités extraterritoriales ne sont pas prises en compte dans ces données pour le secteur tertiaire.
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A P’intérieur du secteur secondaire, la part des industries manufacturées a légérement
augmenté au détriment de celle de la construction. Dans la catégorie des industries
manufacturées, la plupart des branches ont sensiblement diminué, a I’exception remar-
quable de la fabrication d’instruments de précision et de I’horlogerie: celles-ci ont
augmenté de pres de 32%.

Etudions a présent 1’évolution des emplois dans le secteur tertiaire, dont on se rappel-

le qu’il domine largement 1’économie genevoise.

Tableau 1.3  Evolution des emplois par activité économique dans le secteur tertiaire

% % Source: Office fedéral de la
statistique / Office cantonal

Années 1985 1995 de la statistique —

Secteur tertiaire Recensements fedéraux
, . des entreprises

commerce, réparation, hotellerie
. 33.9 28.4

et restauration

transports et communication 8.4 8.8

activités financiéres, assurances

. - > 26.0 28.4

et immobilier

enselgnement., santé, dCt.lVlteS sociales 2.1 2.9

et autres services collectifs et personnels

administration publique, défense, social 5.6 4.5

Au sein du secteur tertiaire, deux domaines ont connu une légere hausse depuis 1985:
d’une part, celui des activités financiéres, des assurances et de I’immobilier; d’autre
part, celui de I’enseignement, de la santé, des activités sociales et autres services collec-
tifs et personnels. Cette évolution s’est faite au détriment du domaine du commerce,
des réparations, de I’hotellerie et de la restauration.

En résumé, au cours des dix dernieres années, on constate que les emplois ont évolué
différemment selon les domaines d’activité. Certaines branches ont fait preuve d’un
développement continu, par exemple le secteur de 1’horlogerie et des instruments de
précision, celui des activités financieres, assurances et immobilier ou celui de ’en-
seignement, de la santé et des activités sociales. Ces domaines offrent ainsi de nouvelles
perspectives d’emploi.

On comprend que ces différentes évolutions sectorielles ne sont pas sans conséquences
sur les profils de compétences et de formations requis sur le marché du travail, qui
peuvent influencer les attentes a 1’égard du systeme de formation. Mais avant d’abor-
der la formation proprement dite, il nous faut encore analyser le chomage a Geneve,
ce qui complétera cette esquisse socio-économique.
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* Genéve compte un nombre croissant de chomeurs

Pour saisir le lien entre les compétences personnelles du travailleur et les perspectives
d’emploi qui s’offrent a lui, il est important de connaitre les principales caractéristiques
des chomeurs. Observons-les sur la place genevoise.

En hausse constante depuis le début des années 90, le chdmage se révele plus impor-
tant a Geneve que dans le reste de la Suisse. En 1995, son taux s’¢levait a 7%, contre
4% sur le plan national. Cependant, ce niveau demeure encore relativement bas en
comparaison des taux observés dans les pays européens voisins.

L Office cantonal de la statistique souligne qu’en 1995, « plus de six chdmeurs inscrits
sur dix exergaient, avant de tomber au chomage, une fonction d’indépendant, de cadre
ou de spécialiste. Ces derniers représentent, a eux seuls, plus de la moitié des chomeurs.
La part des non-spécialistes diminue réguliérement depuis 1991 (46.5% du total) et, en
1995, ils n’en constituent plus qu’un petit tiers (29.7%). Enfin, les apprentis et les étudiants
voient leur part augmenter de 1.6% en 1989 a 8.8% en 1994/95 » (1996/6, p.8).

Ces données sont remarquables. Elles nous indiquent qu’a Genéve, la qualification ne
suffit pas pour échapper au chdmage: car, sur dix chomeurs, six sont qualifiés. Il faut
plutdt en déduire que les profils de qualification ne correspondent pas toujours aux
besoins du marché du travail, qui semble en évolution permanente.

A ce propos, W. D. Haddad commente: « I1 devient plus difficile de prédire quels savoir-
faire seront requis a 1’avenir et pour combien de temps. Cela entraine une main-d’ ceuvre
plus mobile et adaptable, qui soit capable d’acquérir de nouvelles compétences. »
(in Perspectives, 1997, p.34).

En 1995, a Geneve, la répartition des chdmeurs inscrits était la suivante, selon divers
critéres (moyennes annuelles) :

Tableau 1.4

Chomeurs inscrits % Source: OFIAMT / OCE

Selon le sexe Statistique du marché du
travail

Hommes 53.2

Femmes 46.8

Selon I’origine

Suisses 56.5

Etrangers 43.5

Selon le groupe d’age

Moins de 25 ans 13.6

25-29 ans 16.9

30-39 ans 29.3

40-49 ans 18.8

50-59 ans 15.2

60 ans ou plus 6.2
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Comme I’illustre ce tableau, les chomeurs sont plutdt des hommes que des femmes et
plutot des Suisses que des étrangers. 1ls se situent surtout dans la tranche d’age
30-39 ans.

Ces tendances varient toutefois sensiblement si I’on considere I’ensemble de la popu-
lation résidante. Vu sous cet angle plus large, en 19957, la proportion de femmes au
chomage représentait 7.6% de la population résidante féminine, alors que chez les
hommes, elle atteignait 6.4% du total des résidants. Il apparait également que le taux
de chdmeurs étrangers — toujours considéré sur I’ensemble de la population résidante
a Geneve — est supérieur a celui des Suisses : 4.2% d’étrangers chomeurs, a comparer
aux 3.3% de Suisses chomeurs.

Une indication encore sur le chomage, cette fois en terme d’activités. En 1995, les
groupes de professions comportant le plus de chdmeurs inscrits étaient les suivants :
I’administration, les bureaux (26%), le commerce (12%), I’hotellerie (11%), ’admi-
nistration publique (11%), les bureaux de consulting ou I’informatique (10%), la restau-
ration (9%), les professions de la vente (8%), etc.

Ainsi, contrairement a une idée regue, les proportions les plus élevées de chomeurs se
rencontrent dans des groupes de professions inclus dans le secteur tertiaire, lequel est,
on I’a vu, nettement majoritaire a Geneve.

* En moyenne, les Genevois jouissent d’un haut niveau de formation
Intéressons-nous a présent au niveau de formation de la population genevoise. Ces
¢léments seront précieux pour analyser les forces et faiblesses du canton en matiére
de littératie.

Quelques données sur le niveau général de formation du canton seront passées en revue,
puis nous verrons qu’au sein de la population active seulement, Geneve présente des
contrastes étonnants.

A propos du niveau général de formation atteint a Genéve, I’Office cantonal de la statis-
tique (1994) explique : « Au sein de la population résidante, 11.3% des personnes ont
achevé une formation universitaire; en incluant les formations professionnelles supé-
rieures et les écoles professionnelles supérieures, 19.7% des personnes bénéficient
d’une formation supérieure. A 1’autre bout de 1’échelle, 35.7% n’ont pas de formation
certifiée au-dela de la scolarité obl i gatoire ou se disent sans aucune formation. Une
partie importante de la population (31.3%) a achevé une formation professionnelle de
type apprentissage ou école professionnelle sans aller plus loin ou achever de forma-
tion supérieure.»® (p.3).

Le tableau qui suit permet de comparer les différences entre Geneve et I’ensemble de
la Suisse selon le niveau de formation et le sexe.

"Les estimations proviennent de OCE (Geneéve) / OFIAMT (Berne) et sont publiées dans Le marché du travail &
Geneve, janvier 1997, OCSTAT.
*Les données proviennent du recensement fédéral de la population de 1990.
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Tableau 1.5 Répartition en % de la population résidante dgee de 15 ans et plus selon
le niveau de formation et le sexe, en 1990

Niveau le plus élevé de formation achevée

Sans Aucune Scolaritt  Formation Maturité  Formation Ecole Uni., Autre Total
indication formation obli- prof. prof. prof. haute formation
gatoire supérieure supérieure école

Canton de Genéve

Hommes 3.8 2.1 30.1 31.8 6.1 7.4 34 14.2 1.1 100.0
Femmes 4.2 23 36.6 30.7 10.1 5.0 1.3 8.7 1.1 100.0
Ensemble 4.2 2.2 33.5 31.3 8.2 6.1 23 11.3 1.1 100.0
Suisse

Hommes 1.7 1.2 272 47.2 3.8 8.0 34 6.9 0.6 100.0
Femmes 2.1 1.3 40.4 42.7 6.1 3.0 0.8 2.7 0.9 100.0
Ensemble 1.9 1.2 33.9 44.9 5.0 5.4 2.1 4.8 0.8 100.0

Source: Recensement fédéral de la population 1990, brochure « Aspects statistiques » n° 100, 1994, p.7.

Ces chiffres nous indiquent que Genéve présente quelques spécificités.

Comparé a la Suisse, ce canton se caractérise notamment par une proportion nettement
inférieure de personnes ayant suivi une filiere professionnelle; en revanche, il affiche
une part plus élevée de maturants (bacheliers) et surtout d’universitaires.

D’ou viennent ces différences? D’aprés les analystes de 1’administration cantonale, il
faut attribuer ce taux plus élevé d’universitaires au tissu économique. A Genéve, certaines
branches sont largement représentées: « organisations internationales, commerce de
gros (plusieurs grosses multinationales [...] ont leurs quartiers généraux a Genéve),
secteur bancaire important, large éventail d’agences-conseils (avocats, fiduciaires,
architectes, services informatiques), enseignement (dont université) et santé publique.
Tout cela tient notamment au caractere trés urbain du canton. » (OCSTAT, 1994, p.5).

On notera aussi que les jeunes Suisses, homme et femmes, suivent davantage de form a-
tions de type maturité, formation professionnelle supérieure et école professionnelle
supérieure que les générations précédentes. En revanche, cette tendance s’inverse parmi
les hommes étrangers: ce sont les plus agés qui sont les mieux formés.

* Une population active mieux formée que la moyenne nationale...
La population active genevoise se distingue, sur certains points, de la population active
du pays en général. Avec les éléments qui suivent, nous allons voir cela de plus pres.

Le tableau suivant’ illustre la distribution de la population résidante active occupée (a
I’exception des apprentis) selon le sexe et le niveau de formation achevée le plus élevé
a Genéve et en Suisse.
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Tableau 1.6 Distribution de la population résidante active occupée selon le sexe et le niveau
de formation achevée le plus éleve, en 1995

Genéve Suisse
Hommes  Femmes Total Hommes  Femmes Total
% % % % % %

Niveaux"
Niveau primaire 21 25 23 14 25 19
Niveau secondaire 43 53 47 57 64 60
Niveau tertiaire 36 22 30 29 11 21
Total 100 100 100 100 100 100

Source: enquéte suisse sur la population active

A Geneve, pres d’un tiers des actifs occupés ont acquis une formation de niveau tertiai-
re, une personne sur deux environ a atteint le niveau secondaire et 23% ont une forma-
tion n’allant pas au-dela de la scolarité obligatoire. Les différences entre hommes et
femmes sont relativement faibles, les femmes ayant globalement un niveau de forma-
tion légerement inférieur a celui des hommes.

Par rapport au reste de la Suisse, le niveau de formation des personnes actives est
donc plus élevé a Geneve. De plus, les différences entre les sexes concernant la forma-
tion sont également plus faibles. En Suisse, seuls 11% des femmes atteignent un niveau
de formation tertiaire alors qu’a Geneve on en trouve le double (22%).

* ... mais une part importante d’actifs qui n’ont pas dépassé le seuil

de la scolarité obligatoire

Si Geneve peut se targuer d’une proportion importante de titulaires de diplomes de
degré supérieur parmi sa population active, les travailleurs sans formation spécifique
représentent une autre catégorie non négligeable du total.

En étudiant toujours la brochure de I’OCSTAT, on apprend que « les formations supé-
rieures regroupent pres du quart des actifs occupés (24.7%), plus d’un tiers (35.2%)
ont achevé une formation professionnelle de niveau apprentissage et pres d’un tiers
(32%) n’ont pas achevé de formation au-dela de la scolarité obligatoire. » (1994, p.13).

’Les données proviennent de I’ Annuaire statistique du canton de Genéve (1997) et de I’ Office fédéral de la statistique.
"“Niveau primaire: école obligatoire, formation élémentaire, sans indication;

niveau secondaire: apprentissage, école professionnelle a plein temps, école de formation générale, maturité;
niveau tertiaire: maitrise, école technique, école professionnelle supérieure, université/haute école.

,?
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On peut s’étonner du taux important de personnes n’ayant pas dépassé le seuil de la
scolarité obligatoire. Pour expliquer ce phénoméne, les auteurs expliquent que 1’éco-
nomie tertiaire ne correspond pas forcément a une demande de personnel hautement
formé. Dans ce secteur des services, plusieurs branches occupent une large part de
main-d’ceuvre peu qualifiée : commerce de détail, hotellerie-restauration, transports,
services personnels (coiffure, blanchisserie...), voirie, services domestiques.

Concernant la population active étranggere, on peut observer que le niveau de forma-
tion se révele en moyenne nettement inférieur a celui des Suisses, hommes comme
femmes : ainsi, « 48% des hommes détenteurs de permis C (qui ont le droit de travailler)
n’ont pas de formation certifiée au-dela de la scolarité obli gatoire, contre 17% pour
les Suisses. Parmi les femmes, ces chiffres sont respectivement de 55% et 21%. Ils sont,
en termes relatifs, largement représentés parmi les ouvriers de 1’industrie et du bati-
ment, les conducteurs de véhicules, les professions de I’hétellerie-restauration et celles
du nettoyage. » (OCSTAT, 1994, p.13).

* Une forte relation entre les formations et les types d’emplois

des personnes actives

A ce stade de notre étude de la population active genevoise, on est évidemment en droit
de se demander si les divers niveaux de formation acquis par les travailleurs détermi-
nent ou non les emplois qu’ils occupent.

Le tableau qui suit montre la répartition, dans la population active occupée, des hommes
et des femmes en fonction de leur niveau de formation en 1990.

Tableau 1.7  Personnes actives occupées selon le sexe et le niveau de formation, en 1990 (en %)

Sans Aucune Formation  Ecole Ecole ou Université  Autre Total
indication  formation  professionelle menant formation formation
ou scolarité ala maturité profession-
obligatoire nelle
supérieure
Hommes 3.3 28.7 34.2 4.7 12.0 15.9 1.2 100.0
Femmes 2.6 29.5 36.6 9.8 8.4 11.8 1.3 100.0

Source: Recensement fédéral de la population 1990

De plus, si I’on observe le lien existant entre le type d’emploi et le niveau de forma-
tion (selon les données publiées par OCSTAT in Aspects statistiques n° 100, 1994, p.16),
on s’apergoit que la relation est trés forte. Ainsi, ceux qui n’ont aucune formation ou
seulement le niveau de la scolarité obligatoire se trouvent majoritairement dans la caté-
gorie employés et ouvriers (respectivement 87% pour ceux sans formation et 72% pour
ceux ayant effectué seulement la scolarité obligatoire). Les personnes ayant un niveau
d’études tertiaire (université, école ou formation professionnelle supérieure), en revanche,
sont plutdt cadres moyens voire supérieurs.
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Plus précisément: 30% des personnes qui disposent d’une formation professionnelle
supérieure, 38% qui ont effectu¢ une école professionnelle supérieure et 32% qui ont
suivi I'université sont cadres moyens; et 12% des personnes qui ont accompli une forma-
tion professionnelle supérieure, 17% une école professionnelle supérieure et 28% des
universitaires sont cadres supérieurs.

Rappelons les lignes générales esquissées au début de ce chapitre. A propos des rapports
entre formation et emploi, nous avons vu que, au sein de la concurrence mondialisée,
les marchés du travail doivent élever le degré de qualification de leur main-d’ceuvre.
Latransformation d’un certain nombre de professions en métiers de plus en plus quali-
fiés et la prédominance, en Suisse, du secteur tertiaire ont pour effet que les perspec-
tives d’emploi s’orientent le plus souvent vers des types de profils nécessitant un certain
niveau de formation. Analysons a présent comment Geneve a réagi a cette évolution.

3. Le contexte politique en matic¢re de formation
et I’évolution socio-économique

* La démocratisation des études porte ses fruits...

Depuis plus de vingt ans, le canton de Geneve affiche sa volonté d’ouverture en matiere
de formation et de scolarité.

En fait, les grands axes de 1’école genevoise actuelle sont contenus dans les trois
« idées-forces » de la loi sur I’instruction publique de 1977.

Premier axe : I’égalité des chances, qu’on appelle aussi démocratisation des études.
Cette option vise a offrir a tous ceux qui en ont les capacités la possibilité d’accéder
au plus haut niveau d’instruction, et cela quelle que soit leur origine sociale.

Le deuxiéme axe consiste a diversifier la palette des formations proposées, afin de multi-
plier les choix a portée des ¢leves et, de maniere générale, des jeunes en formation.
Enfin, la loi insiste sur le remplacement du principe de sélection par celui d’appui et
dencouragement, 1’objectif étant de développer chez les éleves « le sens des respon-
sabilités, la faculté de discernement et d’indépendance de jugement » (Laboratoire
d’Economie Appliquée, 1995, p.166).

Dans cette optique de démocratisation des études, Geneve a réalisé, depuis de nombreuses
années, d’importants investissements concernant la formation initiale. Si I’on en juge
par le niveau de formation atteint dans le canton, ces efforts semblent avoir porté leurs
fruits.

* ... mais la formation initiale ne suffit plus

Malheureusement, il semble bien que I’on ne puisse plus associer les niveaux de
capacités nécessaires a la vie en société et au marché du travail aux niveaux de la seule
formation initiale. Nous avons vu a plusieurs reprises que la société de I’information,
les mutations économiques et I’évolution technologique nécessitent de nouvelles compé-
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tences. Autrement dit, les exigences du marché du travail ont vite rattrapé, puis dépassé,
les efforts consentis pour la formation initiale.

W.D. Haddad explique: « A mesure que les technologies et les méthodes de produc-
tion nouvelles transforment I’économie internationale, 1’avenir du développement
mondial et la place qu’y occupent les différentes nations dépendent plus que jamais
de I’aptitude a acquérir et transmettre des connaissances et a les appliquer aux situa-
tions rencontrées dans le travail et la vie quotidienne. » (in Perspectives, 1997, p.34).
De leur c6té, M. Carton et S. Tavil approfondissent I’analyse des mutations en cours:
«Le concept de travail dont les systemes d’éducation ont largement reproduit les carac-
téristiques en termes d’ organisation taylorienne des savoirs par disciplines, par exemple,
a subi une évolution radicale qui fait de I’emploi stable 1’exception. Mobilité, flexibi-
lité, adaptabilité, polyvalence sont aujourd’hui les maitres mots : cela veut dire que
les savoirs généraux transversaux sont aussi importants que les savoirs spécifiques,
que la notion de compétences portées par chaque individu est aussi importante que
celle de qualifications transmises et validées par une institution et que la formation
permanente revient a 1’ordre du jour. » (in Perspectives, 1997, p. 21).

* ’éducation tout au long de la vie s’appuie sur les compétences de base

L éducation permanente constitue un bon moyen d’acquérir de nouvelles compétences
et de nouvelles qualifications. Pour étre efficace, elle doit se fonder et s’appuyer sur
des compétences de base adéquates.

A propos des résultats économiques de la Suisse (1997), I’OCDE indique d’ailleurs
que « les connaissances et les qualifications dépendent dans une large mesure de la
formation initiale (celle qui est regue avant que ne s’achéve le passage de 1’école au
monde du travail). Mais ces acquis doivent étre réguliérement entretenus et revalorisés
pour que les travailleurs restent productifs. [’éducation et la formation permanente
donnent aux individus la possibilité d’actualiser et de compléter la formation regue
auparavant et, partant, de préserver leur stock de capital humain » (p.130).

Méme en nuangant les propos de I’OCDE, il n’en demeure pas moins que la Suisse ne
s’illustre pas dans le domaine de la formation continue. Le financement de cette dernie-
re est essentiellement privé et le congé de formation n’existe pas. Globalement, 1’acces
a la formation continue y est donc plus difficile qu’ailleurs.

Ce constat semble corroboré par un « microrecensement » effectué en 1993 sur la forma-
tion continue. Parmi les conclusions, on relévera les éléments suivants:

- en Suisse, la participation a la formation continue (40% en 1992-93) est plus faible
qu’ailleurs et concerne surtout des personnes agées de 25 a 54 ans;

- cette participation est fortement liée a la formation de base: elle progresse d’ailleurs
a mesure que le niveau de formation s’éléve;

- la proportion de personnes effectuant une formation continue est encore plus faible
en Suisse romande qu’en Suisse alémanique. Les choix en formation continue s’orien-
tent autour des cours de langues, d’informatique et d’arts;

- ceux qui ne participent pas a la formation continue sont plutot 4gés, sans formation
post-obligatoire et non actifs.
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¢ La maitrise de I’information s’impose comme facteur d’intégration sociale

Nous avons vu que le passage a des économies et des sociétés fondées sur I’informa-
tion a des incidences a la fois sur la vie quotidienne et le travail; il modifie les attentes
et les demandes de la population.

Dans ce nouveau contexte, I’information devient en effet de plus en plus abondante.
Les personnes qui n’ont pas les compétences ni la possibilité d’y avoir acces, de 1’or-
ganiser et de ’utiliser de maniere adéquate sont désavantagées et risquent de se voir
peu & peu marginalisées.

De ce fait, le besoin de maitriser lecture et écriture ainsi que de posséder des compé-
tences analytiques pour chercher et choisir I’information s’accroit sensiblement parmi
les populations. La nécessité de se former tout au long de la vie suppose elle aussi des
compétences dans ce domaine. On n’oubliera pas, en outre, que cette ¢lévation des
exigences sociales ne touche pas exclusivement la vie professionnelle, mais aussi les
spheres personnelle et communautaire. Ces capacités, regroupées sous le terme de litté-
ratie, sont d’ailleurs indispensables pour que chaque citoyen puisse participer pleine-
ment a la vie démocratique.

Pour toutes ces raisons, il est indispensable de s’appuyer sur de solides connaissances
deI’¢état de la situation si I’on souhaite améliorer le niveau général de littératie. De plus,
il est nécessaire d’identifier les différences entre les groupes de population pour mieux
orienter et cibler les mesures a prendre.

Tels sont précisément les objectifs poursuivis par I’enquéte IALS.
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CHAPITRE II
Evaluer la littératie

1. Présentation de I’enquéte

Rappelons que I’ Enquéte sur I’alphabétisation des adultes s'inscrit dans le prolonge-
ment des enquétes menées aux Etats-Unis et au Canada (et plus particuliérement de
NALS, d'apres les travaux de Kirsch et Jungeblut) et s'étend au plan international. La
notion d'alphabétisme a été élargie au concept de littératie qui englobe, outre la lecture
et I’écriture, le calcul.

1.1 Les objectifs de I'enquéte; définition et mesure des compétences
en littératie

Les principaux objectifs qui ont présidé a cette étude internationale étaient initialement
les suivants :

« fournir des échantillons suffisamment grands de minorités visibles, personnes agées,
diplomés récents et aussi jeunes hors de I'école, afin d'établir des profils de leurs

niveaux de savoir-faire;

* mettre en évidence les relations entre les performances des adultes, leur niveau
d'instruction et leur participation au marché du travail et de l'emploi.

Par ailleurs, I'enquéte vise d'autres objectifs, en particulier :

* fournir des données comparables sur les adultes et travailleurs dans des pays de
I’OCDE;

* comparer et nuancer les profils du niveau de littératie pour des sous-populations
économiquement importantes a travers les pays et les groupes linguistiques.

La littératie est considérée comme un continuum de savoir-faire dans lequel tout le
monde a un niveau de compétence.

Ve
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L'évaluation a pris en compte les principaux documents utilisés dans trois domaines
importants de la vie quotidienne: travail, foyer et collectivité, domaines rentrant dans
la définition d’analphabétisme fonctionnel donnée par 'UNESCO en 1978.

Afin d'assurer la validité et la comparabilité des données, 1'évaluation se devait de conte-
nir une variété de types de textes et de contextes, provenant de matériels de la vie
réelle que les adultes rencontrent dans leur travail, dans leur communauté et leur vie
« domestique ».

Trois types de compétences ont été évalués :

* la capacité de lecture de textes suivis (prose) : aptitude a comprendre et a exploiter I'in-
formation présentée dans un texte (par exemple dans des articles de journaux, des édito-
riaux, des bulletins d'information, des nouvelles et de la fiction) ;

* la capacité de lecture de documents schématiques (documents) : aptitude a traiter I'infor-
mation présentée dans des documents courants tels que demandes d’emploi, tableaux,
horaires, cartes, graphiques, factures et schémas, etc.;

* la capacité de calcul (notions de calcul) : aptitude a repérer, dans des textes au contenu
quantitatif, des opérations arithmétiques nécessaires dans la vie quotidienne et a les effec-
tuer (par exemple pour remplir un bulletin de versement ou de commande, compléter un
tableau, une facture, etc.).

Ces différents types de capacités sont illustrés par des exemples de taches décrits aux
points 2.3, 2.4 et 2.5 de ce chapitre.

Un pré-test a été réalisé dans chacun des pays concernés par I'enquéte internationale,
afin d'évaluer dans quelle mesure les tiches proposées permettaient de mesurer effi-
cacement des capacités particuliéres, et pour s'assurer que les degrés de difficulté des
taches étaient équivalents dans les différents pays et les différentes langues et cultures.

Les questions ne sont pas a choix multiples, elles sont ouvertes. Pour y répondre, le
sujet interrogé doit soit retrouver et reproduire une information, soit élaborer une réponse
en utilisant les informations contenues dans les textes, ceci pour évaluer au mieux ses
compétences en lecture et écriture.
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1.2 La couverture de I'enquéte
1.2.1 La population testée

Neuf pays de 'OCDE ont participé a la premiere phase de I'enquéte internationale.
11 s'agit des pays suivants :

* le Canada (francophone et anglophone)
* la Suisse (alémanique et romande)

* I'Allemagne

+ les Etats-Unis

* les Pays-Bas

* la Pologne

* la Suede

* I’Irlande

* la France.

Précisons que I’Irlande a participé uniquement a la premicre partie de 1’enquéte et
que la France a retiré ses données avant la publication du rapport international. De son
coté, le Canada a décidé de regrouper les résultats de ses deux régions linguistiques.
Des lors, il n’a plus été possible, comme nous I’avions envisagé, de comparer les résul-
tats du canton de Genéeve avec ceux de la France et du Canada francophone.

1.2.2 L'échantillon suisse

Le travail d'échantillonnage et 1'enquéte a domicile ont été réalisés par I'Institut de
recherche GFS a Adliswil, en collaboration avec un consortium d'instituts spécialisés.
La population concernée par cette enquéte regroupe tous les habitants dgés de 16 a 64
ans inclus, de Suisse alémanique et de Suisse romande, ne vivant pas en institution.
Ceci correspond approximativement a la population concernée par I'enquéte suisse sur
la population active (ESPA) a l'exception des personnes agées de 15 ans.

La variable de stratification est la langue officielle des régions.

Un échantillonnage systématique a deux niveaux a été réalisé. Au premier niveau, les
ménages ont été tirés au sort sur la base de la liste a jour des numéros de téléphone par
région; au second niveau, une personne a été choisie au hasard dans chacun des ménages
contactés par téléphone. Cette méthode a été appliquée a 1'échantillon principal, puis
a un échantillon de réserve et enfin a I'échantillon supplémentaire genevois.

Dans un premier temps, les échantillons ont été pondérés pour corriger la probabilité
inégale de sélection due a la procédure d’échantillonnage a deux niveaux (chaque cas a
été pondéré par le nombre de personnes agées de 16 a 65 ans dans chaque ménage). Par
la suite, une pondération poststratifiée a été effectuée sur les variables de la population:
par région rurale/urbaine, groupe d'dge, niveau de scolarité, sexe et taille du ménage. Les
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données utilisées pour la distribution des variables considérées proviennent de 1'Office
fédéral de la statistique (1993) et de I'Annuaire statistique de la Suisse (Ziirich, NZZ
Verlag, 1994).

1.2.3 L'échantillon genevois

Alors que 'enquéte internationale venait de commencer, il a été décidé d'augmenter la
taille de I'échantillon du canton de Genéve afin de réunir les conditions minimales pour
une analyse spécifique des niveaux de littératie de la population adulte de ce canton.
En considérant la taille relative du canton de Genéve, on pouvait s'attendre a la réali-
sation de 300 a 400 interviews dans le cadre de 1'enquéte internationale. Comme cet
échantillon avait déja été tiré, il fallait constituer un échantillon supplémentaire d'en-
viron 300 sujets pour atteindre un nombre d'environ 600 a 700 interviews au total. Pour
des raisons d'organisation, les interviews additionnelles ont di étre réalisées quelques
semaines plus tard.

En définitive, seulement 480 interviews valides ont pu étre réalisées a Geneve. Ceci
s’ explique en grande partie par un taux de réponse particuliérement bas (41%). En
effet, ce faible pourcentage de réponses correspond a une tendance générale observée
dans d’autres enquétes conduites aupres de la population genevoise. Comparativement,
le taux de réponse, dans le reste de la Suisse romande, était de 60%.

Une poststratification a été réalisée pour 1’échantillon genevois comme pour les échan-
tillons romands et alémaniques. Cette procédure consiste & comparer la composition
globale de 1'échantillon et les statistiques cantonales et régionales de la population.
Comme il est difficile d'éviter certaines distorsions de I'échantillon parce que les taux
de réponse varient aussi, selon les groupes sociaux par exemple, les données sont repon-
dérées par les poids véritables des strates; la représentativité de I'échantillon est ainsi
plus fidele et les résultats améliorés. Les variables de référence utilisées pour la post-
stratification de 1'échantillon genevois sont la nationalité, le sexe, 1'dge, la langue mater-
nelle et le niveau d'éducation atteint.

Pondération de I’échantillon

* pour la Suisse, les « six caractéristiques reperes » pour ajuster 1’échantillon étaient les
suivantes: nombre des membres du ménage agés de 16 a 65 ans, nombre total de personnes
dans le ménage, région rurale/urbaine, niveau de scolarité, age et sexe. Les caractéris-
tiques de pondération ont servi [’une apres 1’autre a ajuster 1’échantillon pour qu’il soit
représentatif par rapport a la population helvétique. Aprés chaque pondération, certaines
caractéristiques étaient vérifiées pour s’assurer qu’elles n’étaient pas biaisées par les
méthodes appliquées.
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* pour Geneve, la méme méthode de pondération poststratifiée a été utilisée pour ajuster 1’échantillon;
deux caractéristiques complémentaires ont été ajoutées : la langue maternelle et la nationalité.

1.3 Les modalités de I'enquéte

1.3.1 Le déroulement

Les ménages concernés par 1'échantillonnage recevaient préalablement une lettre
émanant de 1'Institut de psychologie de 1'Université de Ziirich, les informant sur les
modalités de I'enquéte et leur annongant qu'ils seraient contactés par un enquéteur.
Aumoment du premier contact téléphonique, I’enquéteur interrogeait le sujet au moyen
d'un questionnaire dit de recrutement, puis lui proposait un rendez-vous pour l'éva-
luation elle-méme. Apres trois tentatives de contact téléphonique infructueuses, 1'in-
terviewer attendait dix jours avant de faire & nouveau au moins trois essais.

Pour tester directement les capacités de lecture et d’écriture des adultes, il est néces-
saire de se rendre au domicile des personnes pour évaluer leurs capacités d'une manicre
analogue a celle en usage dans le cadre scolaire.

L'entretien a domicile durait environ une heure et vingt minutes. Chacune des parties
ne devait pas dépasser vingt minutes. Au bout de ce laps de temps, l'interviewer deman-
dait au sujet de passer a la suite méme si celui-ci n'avait pas terminé.

Cette enquéte a la particularité de combiner les techniques d'une enquéte-ménage et
celles d'un test scolaire.

1.3.2  Ledispositif d'évaluation : les questionnaires et les tests
(forme et contenu)

* Le questionnaire de recrutement

Ce questionnaire, utilis¢ au moment du contact téléphonique, visait a obtenir des infor-
mations concernant la nationalité, le sexe, le nombre d'années passées en Suisse et la
langue parlée par la personne interviewee.

* Le questionnaire socio-démographique

Ce questionnaire cherchait a recueillir un nombre important de données contextuelles
et démographiques concernant le répondant telles que 1'age, le sexe, la langue mater-
nelle, la situation familiale; des renseignements sur sa vie professionnelle, ses revenus,
son niveau d'instruction mais aussi celui de ses parents, ses activités de lecture et d'écri-
ture, ses désirs de formation complémentaire, 1'auto-évaluation de ses compétences,
etc. Vingt minutes du temps de ’interview lui étaient consacrées.
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* Le questionnaire de sélection

Pour éviter de donner un test complet a des adultes dont le niveau de capacités de lecture
et d'écriture était trés faible, on proposait a chaque participant a I'enquéte de remplir
d'abord un livret de base composé de six tiches semblables a celles du questionnaire
principal. Seules les personnes capables d'effectuer correctement au moins deux taches
du livret de base (93.1% des répondants) ont subi le test complet.

* Le questionnaire principal (7 cahiers et 7 blocs)

Les taches choisies pour le questionnaire « de sélection » et le questionnaire principal
ont été congues de maniere a permettre 1’évaluation d’une gamme étendue de capaci-
tés. Les items étaient classés par ordre croissant de difficulté.

Les capacités de lecture et d’écriture allaient du simple repérage et de la retranscription
d'un mot ou d'un élément a d'autres activités plus complexes, comme l'intégration de
différentes parties d'un document. Les capacités de calcul ont été évaluées au moyen de
formulaires tels que des horaires de trains (repérer une heure particuliere), un bordereau
de dépot bancaire (addition et soustraction) et un bon de commande de catalogue (addi-
tion et multiplication). Le questionnaire principal devait étre rempli en 45 minutes environ.

Chacun des 7 cahiers du test principal comprend 3 blocs et en tout 39 a 42 taches. Les
7blocs (A, B, C, D, E, E, G) sont combinés de manicre différente (par exemple le cahier
1 comprend les blocs A, B et D; le cahier 2 comprend le B, le C et Ie E; etc.).

1.4 Réserves méthodologiques

Quelques précisions contextuelles

Un certain nombre de biais d’ordre statistique ont déja été évoqués. Pour essayer d’évi-
ter les biais de nature culturelle au niveau des résultats, un grand éventail de taches
ont été élaborées (175, dont 114 se sont avérées valides aprés 1’enquéte pilote dans tous
les pays et ont été retenues pour 1’évaluation finale). Ces taches de lecture et d’écritu-
re ont été regroupées en séries; leur ordre varie d’une série a 1’autre.

Lhabillage des taches, les effets des conditions de passation ainsi que 1’attitude géné-
rale des répondants a I’égard des consignes ont pu avoir également une incidence sur
les résultats.

Les conditions liées a la situation et au déroulement de 1’évaluation ont pu avoir des inci-
dences sur les résultats. Ainsi, le grand nombre de tests et la durée de I’interview ont pu
provoquer une attitude d’impatience chez I’enquéteur ou le désir pour I’interviewé de
terminer rapidement les exercices. En effet, les répondants étaient soumis a une inter-
view de plus d’une heure, dont 45 minutes consacrées a la réalisation des taches.
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Le type d’implication engendrée par la situation dans laquelle est placé le répondant
peut avoir également une certaine importance sur son degré d’investissement dans la
tache et donc indirectement sur son niveau de réussite.

De plus, au fur et a mesure de la réalisation des taches et en fonction des difficultés
rencontrées, les répondants ont pu se décourager; ceci a vraisemblablement eu un impact
sur la suite de 1’évaluation.

Dans une certaine mesure, toutes ces variables ont pu intervenir dans les résultats, mais
il faut rappeler que cette enquéte internationale constitue la premiére évaluation compa-
rative a grande échelle du niveau de capacités de lecture et d’écriture et, a ce titre déja,
elle est d’un intérét certain.

Erreurs statistiques

Dans cette enquéte, des mesures exceptionnelles ont €té prises par les experts pour
controler les différents types d'erreurs et autoriser ainsi la comparaison des mesures
effectuées dans les différentes langues et les différentes cultures.

Cependant, des erreurs statistiques subsistent. Ce sont en particulier :

* des erreurs d'échantillonnage qui peuvent avoir une incidence non négligeable compte
tenu de la petite taille de certains échantillons;

* des erreurs dues aux différentes combinaisons de blocs de questions;

* des erreurs liées a des conditions différentes dans la réalisation de l'enquéte et a la
proportion de non-réponse dans les pays participants,

* des erreurs dues a la variation du taux de participation selon les pays (deux des pays
couverts par I’enquéte IALS ont offert aux répondants des mesures incitatives).

Lensemble des mesures prises et les erreurs statistiques sont décrites dans un rapport
technique publié a la suite de la premiére enquéte IALS'.

Une expertise externe a été effectuée pour vérifier la qualité des procédures d'échan-
tillonnage et les conditions de réalisation de I'enquéte dans les pays concernés®. Les
experts ont relevé des différences plus ou moins importantes mais ont conclu qu'elles
n'affectaient pas de maniere déterminante la validité des résultats.

La petitesse de 1'échantillon genevois (480 répondants) oblige a interpréter certaines
différences observées avec la plus grande prudence. De ce fait, certains sous-groupes
sont trop petits et dans ce cas, cet échantillon n’est pas vraiment représentatif.

! Murray, T.S., Adult Literacy in OECD Countries: Technical Report on the First International Adult Literacy Survey,
Statistique Canada, 1.S. Kirsch, Educational Testing Service, L.B. Jenkins, National Center for Education statistics,
Office of Educational Research and Improvement, U.S. Departement of Education.

? Kaltan, Gr.; Lyberg, L.; Remp, J.-M.; Examen de la méthodologie, décembre 1995.
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2. Analyse des capacités de lecture et d'écriture
des adultes : définitions des trois échelles et résultats

2.1 Définition et description des niveaux de capacités selon les trois échelles

Comme on a pu le voir dans I’introduction, la lecture suppose un ensemble de proces-
sus cognitifs qui ne se limitent pas a la seule activité de décodage. En effet, pour réali-
ser avec succes les différentes tiches présentées sur chaque échelle, il faut mobiliser
tout un ensemble de compétences de traitement de I'information. Ainsi, pour répondre
par exemple a I’une des questions les plus simples de I’enquéte portant sur la lecture
et la compréhension d’un mode d’emploi, il faut mettre en ocuvre des compétences qui
dépassent de loin le simple déchiffrage; la tache exige du sujet qu’il repéere et sélec-
tionne I’information pertinente.

Des recherches antérieures ont montré que la difficulté d'une tache, et par conséquent
sa position sur I'échelle de littératie, est déterminée par trois facteurs :

* le type de matériel : par exemple exposé€, narration, tableau, graphique, carte, plan
ou publicité;

* le contenu du matériel et/ou le contexte duquel le matériel est tiré : par exemple le
domicile, le travail, la collectivité (communauté);

* lanature de la tache, c'est-a-dire ce que I'on demande a I'individu de faire avec le maté-
riel ou son but utilitaire.

11 est généralement admis que les capacités associées a la littératie ne se divisent pas
en catégories bien nettes, mais qu'elles forment plutét un continuum. Les aptitudes
dont dépendent les réponses étant plus importantes que les réponses elles-mémes, il a
fallu adopter un systéme d'évaluation qui privilégie les compétences.

Saisis dans le cadre de I’enquéte internationale sur I'alphabétisation des adultes, les
résultats de I'échantillon genevois ont été traités de maniere identique pour assurer la
comparabilité avec les pays participants. Les résultats des adultes genevois, tout comme
ceux de I'enquéte internationale, sont regroupés sur trois échelles correspondant respec-
tivement a la capacité de compréhension de textes suivis, de textes schématiques et de
textes au contenu quantitatif.

Pour chacun de ces trois domaines, on a construit une échelle sur laquelle ont été répar-
ties des taches de niveaux de difficulté variés. Chaque personne participant a I’enqué-
te s’est ensuite vue attribuer, dans chaque domaine de capacité, un score défini comme
étant le point de I’échelle a partir duquel cette personne a 80% de chances de réussir a
accomplir une tache donnée. Irwin S. Kirsch (1995), un des responsables de la partie
technique de I’enquéte, explique ainsi la formation des différentes échelles : « Dans la
présente enquéte, on a utilisé un taux de probabilité de bonne réponse de 80 %. Cela
signifie que les personnes qu’on estime se situer a un niveau précis de 1’échelle réali-
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seront les mémes taches — dans une probabilité de 80% que les personnes qui se situent
a cet endroit sur 1’échelle. Cela signifie également que la probabilité qu’elles exécu-
tent les taches situées a un niveau de capacités plus faible sur I’échelle est supérieure
a 80%, mais pas que les personnes dont la compétence est moins élevée ne pourront
jamais réussir des taches plus difficiles, c¢’est-a-dire des tches dont le niveau de diffi-
culté est plus élevé que leur niveau de capacités. Elles pourraient réussir de temps a
autre. Par contre, cela signifie que la probabilité¢ de succes est relativement faible. En
d’autres termes, plus le degré de difficulté de la tdche est élevé par rapport a leur niveau
de capacités, plus la probabilit¢ de bonne réponse est faible. » (Littératie, économie et
société, 1995, p.34).

Pour permettre une analyse différenciée, la gamme des scores obtenus (se situant dans
une fourchette de 0 a 500 points) a été divisée en cinq niveaux de capacités reflétant la
progression empirique des compétences et des stratégies de traitement de 1’informa-
tion, pour les trois échelles. Chacun de ces cinq niveaux représente la capacité a réali-
ser un sous-groupe de tiches de lecture et d'écriture. Une description détaillée des trois
échelles et des cinq niveaux correspondants figure dans le tableau de la page suivante.
La méthode d'analyse choisie est la « théorie de réponse aux items » (Item Response
Theory, IRT).

La compétence d’un individu en littératie

Elle est définie en fonction de la difficulté des taches dont I’individu a su s'acquitter. Sur
la base d'un modéle de régression (a deux parametres), la théorie de réponse aux items
permet de calculer la difficulté de chaque item et I'aptitude de chaque personne a l'aide de
la méme échelle numérique allant de 0 a 500.
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Description des niveaux de capacités de lecture et d'écriture selon les échelles de
compréhension de textes suivis, de textes schématiques et de textes au contenu quantitatif

Niveau 1
(0a225)

Niveau 2
(226 2 275)

Niveau 3
(276 a 325)

Niveau 4
(3262 375)

Niveau 5
(376 a 500)

Textes suivis

La plupart des taches de ce niveau exigent
du lecteur qu'il repére un élément d'infor-
mation contenu dans le texte qui soit iden-
tique ou synonymique a l'information
donnée dans la directive.Si une réponse
incorrecte, mais plausible, est présente dans
le texte, elle est habituellement loin de la
bonne information.

A ce niveau, les taches exigent habituelle-
ment du lecteur qu'il repéreun ou plusieurs
¢éléments d'information dans le texte; ce
dernier peut contenir plusieurs éléments de
distraction, ou le lecteur peut devoir faire
des déductions de faible niveau. Les taches
de ce niveau commencent aussi a demander
au lecteur d'intégrer deux éléments d'in-
formation ou plus ou de comparer des
données et de les mettre en opposition.

Les taches de ce niveau exigent habituelle-
ment du lecteur qu'il recherche des textes
correspondant a des renseignements en
faisant des déductions de faible niveau ouen
respectant des conditions précises. On
demande parfois au lecteur de repérer
plusieurs éléments d'information situés
dans des phrases ou des paragraphes diffé-
rents plutot que dans une seule phrase. On
peut également demander au lecteur d'in-
tégrer ou de comparer et de mettre en oppo-
sition des renseignements trouvés dans des
paragraphes ou des sections de texte.

Ces taches demandent au lecteur d'effectuer
I'adéquation de plusieurs caractéristiques
ou de fournir plusieurs réponses pour
lesquelles il est nécessaire de faire des déduc-
tionsa partir du texte. A ce niveau, les taches
peuvent également amener le lecteur a inté-
grer ou a mettreen opposition des éléments
d'information parfois présentés dans des
textes relativement longs. Ces textes contien-
nent habituellement plus d'éléments de
distraction et I'information demandée est
plus abstraite.

Certaines taches de ce niveau exigent du
lecteur qu'il recherche del'information dans
un texte dense qui contient un certain
nombre d'éléments de distraction plausibles.
D'autresexigent du lecteur qu'il fasse des
deductions de haut niveau ou utilise des
connaissances spécialisées.

Textes schématiques

La plupart des taches de ce niveau exigent
du lecteur qu'il repére un élément d'infor-
mation en fonction d'une adéquation litte-
rale. Les éléments de distraction, s'il yena,
sont habituellement éloignés de la bonne
réponse. Certaines tiches peuvent amener
le lecteur a inscrire des renseignements
personnels sur le formulaire.

Les taches relatives a la compréhension de
textes schématiques de ce niveau sont un peu
plus variées. Bien que certaines exigent
encore que le lecteur apparie une seule carac-
téristique, il peuty avoir des éléments d'in-
formation plus distrayants ou l'appariement
peutexiger une déduction de faible niveau.
Certaines taches a ce niveau exigent du
lecteur qu'il inscrive des renseignements sur
un formulaire ou regroupe des caractéris-
tiques a partir de l'information contenue
dans un document.

Les taches de ce niveau semblent des plus
variées. Certaines exigent du lecteur qu'il
effectue des adéquations littérales ousyno-
nymiques; en général, cependant, le lecteur
doit tenir compte de renseignements condi-
tionnels ou apparier de multiples éléments
d'information. Certaines taches de ce niveau
exigent du lecteur qu'il intégre 'informa-
tion contenue dans un ou plusieurs docu-
ments d'information. D'autres encore
exigent qu'il parcoure un document en
entier pour fou rnir des réponses multiples.

Les taches de ce niveau, comme celles du
niveau précédent, aménent le lecteur d appa-
rier de multiples éléments d'info rmation,
a parcourir des documents et a intégrer de
I'information; il arrive fréquemment cepen-
dant que ces taches demandent au lecteur
de faire des déductions plus poussées pour
trouver la bonne réponse. Parfois, des
renseignements conditionnels contenus
dansle document doivent étre pris en compte
par le lecteur.

Les taches de ce niveau exigent du lecteur
qu'il examine des documents d'information
complexes contenant de multiples élements
de distraction, fasse des déductions de haut
niveau et traite des renseignements condi-
tionnels ou fasse appel a des connaissances
spécialisées.

Textes au contenu quantitatif

Bien qu'aucune tache de compréhension de
textes au contenu quantitatif utilisée dans
TALS ne comporte une cote de moins de
225, I'expérience portea croire que de telles
taches exigent du lecteur qu'il effectue une
opération unique relativement simple (habi-
tuellement une addition) pour laquellesoit
les nombres et 'opération requise sont déja
inscrits dans le document, soit les nombres
sont fournis.

Les taches de ce niveau exigent habituelle-
ment dulecteur qu'il effectue une opération
arithmétique simple (souvent une addition
ou une soustraction) en utilisant des
nombres facilement repérables dans le texte
ouledocument. L'opération i exécuter peut
étre déduite facilement d'apres la question
oule format du document (par exemple, un
formulairede dépdt bancaire ouun bon de
commande).

Les taches de ce niveau aménent habituel
lement le lecteur a exécuter une opération
unique. Cependant, les opérations devien-
nent plus variées : on trouve quelques multi-
plicationset divisions. Parfois deux nombres
ou plus sont nécessaires pour résoudre le
probléme et ces nombres sont souvent cachés
dans une présentation plus complexe. Bien
qu'on utilise souvent des termes de relation
sémantique comme “combien”ou“calculer
ladifférence”, certaines de ces taches exigent
que le lecteur fasse des déductions plus pous-
sées pour trouver l'opération appropriée.

A uneexception pres, les taches de ce niveau
exigent du lecteur qu'il effectue une opéra-
tion arithmétique unique ot les quantités
oules opérationssont habituellement diffi-
ciles a déterminer. Cela signifie que, pour
la plupart des taches de ce niveau, la ques-
tion ou la directive ne comporte pas de
termes de relation sémantique, comme
“combien”ou‘calculer la différence”, pour
aider le lecteur.

Ces taches exigent du lecteur qu'il effectue
de multiples opérations en séquence, puis
repére les caractéristiques du probleme dans
le document fourni ou s'appuie sur ses
pro presconnaissances pour déterminer les
quantités ou les opérations requises.
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Chaque échelle a été divisée en cinq niveaux, définis ci-dessous. Rappelons qu’ils refle-
tent la progression empirique de traitement de I’ information. Les niveaux n’ont pas été
choisis en fonction des propriétés statistiques des échelles, mais selon les changements
de compétences et de stratégies nécessaires pour réussir les diverses taches placées le
long des échelles, ces taches variant de simple a complexe.

* Niveau 1 (0 a 225) : indique des personnes ayant de tres faibles compétences en lecture
et en écriture.

* Niveau 2 (226 2275) : indique les personnes qui, bien que sachant lire, ne peuvent comprendre
que des informations simples, clairement énoncées et impliquant des tiches de traitement
peu complexes.

* Niveau 3 (276 a 325) : correspond aux personnes capables d’intégrer plusieurs sources
d’information et de résoudre des problémes plus complexes. Ce niveau de capacités est
considéré par de nombreux experts comme un niveau minimum pour satisfaire aux exigences
de la vie courante et du monde du travail dans une société moderne.

* Niveau 4/5 (326 a 500) : la proportion de personnes qui témoignent de compétences de
niveau 5 étant faible (moins de 5% dans la plupart des pays), les niveaux 4 et 5 ont été
regroupés. Ce niveau désigne les personnes faisant preuve de grandes capacités de réflexion
et de traitement de I’information.

Les trois échelles sont décrites ci-apres et illustrées par quelques exemples de taches
qui ne recouvrent pas I’ensemble de tous les niveaux des différentes échelles (le lecteur
qui souhaite une information exhaustive sur les différents niveaux pour chacune des
trois échelles et sur les taches correspondantes peut se référer a la publication interna-
tionale Littératie, économie et société, 1995).
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2.2 Exemple de taches

Un méme texte peut donner lieu a des taches relevant de plusieurs échelles et avec des
niveaux de difficulté différents. [’exemple qui suit illustre cette particularité.

Linterviewer va vous remettre un journal. Trouvez les deux courts articles intitulés
« Anomalie génétique liée aux allergies » et « Explorateurs britanniques repéchés sur les
glaces », a la page 2 du journal qu’on vous a remis. Utilisez ces articles pour répondre aux
questions C13 a C15.

C13. D’aprés I’article sur les allergies, comment se transmet la mutation génétique liées
aux allergies ?

C14. D’apres ce méme article, calculez le nombre de patients dont les allergies ont pu étre
reliées a la mutation génétique.

C15. Dans I’article sur les explorateurs britanniques, soulignez la phrase qui décrit avec
quels moyens ils ont voyagé dans 1’ Antarctique.

Les items C13 et C15 appartiennent a 1’échelle des textes suivis, le C14 a I’échelle des
textes au contenu quantitatif.

Anvmalie généllque lide
aux alicrgles

Des chercieurs dé Oeazde-
Breingre, de Frams i du Japen
ofil dECouveEsl Wng Mrtation
pizdtigoe goi comirlbus &
cerlzmes allergies, daprss un
n.“wr.rlmrh;urllnqi_'r.l.rrﬂul.
Blen  que s [@oienrs
emvironnementaes joeeal unrhie
inpurlant sheza les sl s el
e rhise ded Moing o Digkme,
ces alfezilons nien o pas modns
s cawaze dlondm pi=lagae. 1n
g anennal preddil une ep
prinde qranthd Fan encoopsqul
lack partic da pysléne e=rmandain:
du  enrpa. Cleat  exile
HEr - gLi @ LT
rbacilons Thypecserelbllbd dom

souffrent  led  perdonnes
plierglques. N MR pAS ETo0ne
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wriels paro dans Lo rewue
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mulation s #ltue sur en
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[ bew a o (el subles kear
oofecid de briser ke record de la
lzaversés de "Anlerctique,
SodlZanl de molButiiog grave
st fengsiures, Fenoes e Se=oud
it alng &of Toecds de =ere Mn
B leer périphe, 3 S0 elomiares
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e ralrusaan.
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2.3 Compréhension de textes suivis

Pour mesurer la capacité de compréhension et d’utilisation de l'information tirée de
textes suivis, le matériel d'enquéte comportait une variété de textes originaux extraits
de revues, de journaux et de dépliants, dont la présentation, le contenu et la complexi-
té étaient variables.

Chacun des textes était suivi d'une ou plusieurs questions ou directives invitant le répon-
dant a effectuer différentes taches précises.

Les taches demandées correspondaient a trois dimensions importantes du traitement
de l'information :

* le repérage ou la localisation de I'information, qui demande au lecteur d’associer
l'information donnée dans la question ou la directive avec l'information littérale ou
synonymique contenue dans le texte;

* I'intégration conduisant le lecteur a mettre en relation deux éléments d'information
ou plus, localisés dans un seul paragraphe ou dans différentes parties du texte selon
le niveau de complexité de la tache;

* la formulation ou la production, qui demande au lecteur non seulement d'intégrer
des éléments d'information contenus dans le texte mais aussi d'élaborer une réponse
écrite a partir de déductions ou d'inférences qu'il aura réalisées au travers de la lecture
du texte.

L'échelle de compréhension des textes suivis comprend 34 taches qui recouvrent des
niveaux de difficulté différents selon les critéres suivants :

* le nombre d'informations que le lecteur doit traiter pour répondre a la question;

* les liens entre les renseignements présents dans la question et les informations
contenues dans le texte;

* la quantité d'information que le lecteur doit décoder, la place de I'information perti-
nente dans le texte ainsi que la présence de distracteurs (réponses qui peuvent sembler
plausibles) que le lecteur devra éliminer;

* la longueur et la complexité du texte proposé.
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Exemple de tache de niveau 1

Niveau 1
Compréhension
de textes suivis

de ce niveau exigent
du lecteur qu’il
repére un élément
d’information
contenu dans le texte
qui est identique ou
synonymique a l’in-
formation donnée
dans la directive. Si
une réponse incor-
recte, mais plausible,
est présente dans le
texte, elle est habi-
tuellement loin de la
bonne information.

La plupart des taches

ASPIRINEMEDCO 500

IMDICATIONS THERAPEUTIQUES : Maux de tite, doulaurs musculairas et
rhumadismakas, mauy de dants ef d'oredles. SOULAGE LES SYMPFTOMES
COMMUNS DU RHUME.

POSOLOGIE | ORALE. Prendra 1 ouw 2 comprmés owies kes 6 heures, de
préférance en mangeant, pendant au plus 7 purs. Consanser an un androi
frais ot a0,

WISE EN %AHI:IE i Ne pas prandre &n cas da gastrite cu d'ulsére gasira-
ducdénal Evierde prandre an mérme bemipe quun amiasagulam, au e cas
da maladie du feia ou d'asthme brl:lnc.niquagrau‘a_ 5ice madicament est pria
agrosse d:-sagendar‘tuna période prolongbe, | paut allectar las rains, Avant
o' administ e 1 anlant alleind de varicells ou de grippa, consulter un
miécacin au swat du symptdme de Feyes, maadie rare mais grave. Les
Femrnas erncainias al calkes qui allaiten) doivant consular laur mésecin avant
d'utilizar ca produit, sunou durant e b sidme mestne de agragsessa, En
cas da aympbimes perzistants ou de surdose accidenalls, consultsr un
meédacin. Gardar hors de poriée des erdants.

INGREDIEMTS ; Chague compnime

contient 500 mg d'ecice acdtyisalicyligue. 0 |
Exelplent e.bp. 1 comprima. |
MN® derrag. BEZ4E 5.5.4. |

67736 |

11079

Fatwiqua an Susas o STE RLING PRCOICTS 54
130, b, Incharyind, 5707 Cibndes

(Reproduit avec autorisation)

Le répondant devait lire cette étiquette de médicament et répondre a la question suivan-
te : « Quel est le nombre maximal de jours pendant lesquels vous pouvez prendre ce
médicament ?».Pour réaliser correctement cette tache, la plus facile de cette échelle,
le lecteur devait simplement repérer 1'information dans la posologie.
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Exemple de tache de niveau 3

RESUMES DE FILMS

MUMSIELR HIKE (Pranos, 105,
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.':n:mduiln-i'mﬂhrpm:mwr
et nécessalee B L lindration de
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AL cors ce |IT.|'|I“‘H|.'||H1.. el e miies
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SISTER ACT (Ftas-1nle, 1093,
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Wheemi Gokdberg Meggie Smidn e
Kathy Najimy. Une chanteuss
employde dams un casino de Beno es
lEmoin dunmeurtrs. Pour la proéger,
la police e cache dans un morasges,
Apets qoelgues canfrontalions avee
la métre supdriears, ks stricte, o
chanlewse réuddil [oabsmcnl @
redommer un souffls roovean 3 le
chorzle des nocnes et, du méme conap,
al ¢ pelroever clie-mimes. Le
rdalizateer Ardalise (L fou e la
dadise; Trair Refimier el ui BEDE N'eH
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Niveau 3
Compréhension

de textes suivis

Les tdches de ce
niveau exigent habi-
tuellement du lecteur
qu'il trouve des
renseignements en
faisant des déduc-
tions de faible niveau
ou en respectant des
conditions précises.
On demande parfois
au lecteur de repérer
plusieurs éléments
d’information situés
dans des phrases ou
des paragraphes
différents plutot que
dans une seule
phrase. On peut
également demander
au lecteur d’intégrer
ou de comparer et de
mettre en opposition
des renseignements
trouvés dans des
paragraphes ou des
sections de texte.

P2
6\

Le lecteur devait identifier la critique de film le moins favorable apres avoir pris connais-
sance de la rubrique du journal mis a sa disposition. Pour cela il lui fallait lire les quatre
résumés puis mettre en relation les commentaires pour déterminer la critique la moins
favorable.
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Exemple de tache de niveau 4

Niveau 4
Compréhension

de textes suivis

Ces tdches deman-
dent au lecteur de
mettre en relation
plusieurs caractéris-
tiques ou de fournir
plusieurs réponses
pour lesquelles il est
nécessaire de faire
des déductions a
partir du texte. A ce
niveau, les taches
peuvent également
amener le lecteur a
intégrer ou a mettre
en opposition des
¢léments d’informa-
tion parfois présentés
dans des textes rela-
tivement longs. Ces
textes contiennent
habituellement plus
d’éléments de
distraction et ['infor-
mation demandée est
plus abstraite.

L’ENTRETIEN D’EMBAUCHE

Avant tout entretien

Cherchez & mieux connaftre sntreprise : quels sont les produits
fabriqués ou les sevices rendusd Quels sont les procedes et methodes
utilises? Ces renseignements peuvent &re obtenus dans des annuaires
prafessionnels, des repenoires de chambre de commerce ol d'industrie,
Ou auprds de votre agence locale,

Complénes vios renselgrements sus le posie : s agic-il de remplaces une
persenne ou ce combler un poste nouvellement créd? Dans que. service
ouw atelier travailleriez-vous?  Vous pouvez obienir de la !.1| Jpan oes
agences locales les comventions collectives décrivant les emplois er lear
CONCENLL, YikE POUNVEZ SUEST WILS MELTE &0 CONTCe Aec Une Organ satian
syndicale appropriés,

Lors de Pentretien

Foses 0es questians sur e poste et l'enteprise, Keéponder clairement
Bl BVET PréCision aux questinns passss. Munissez-vous o'un boc-notes
ainsi gue de vos cortificels de travail ot arestations de formation.

Les types d'entretien les plus fréquents

Simples : vows navez guten imarlooutear

Far fjury @ vous Btes seul en face de plusieurs perscones qui vous
QUICSTCANCAL 21 2nsuite Compangrm lewrs QEENIQNG SUF vare canditarure.,

En groupe @ vous dtes avec d autres canoidals e, apes un exposd sur
5 fenctices du poste, vous en disculez ensemoie,

Aprés ["entretien

Motez les points essentiels abordds. Comparez les guestions qui
viaus ont rmis en difficylee et calles qui vous ont permis, au contraire,
e faire valair vios points forts, Uee telle revoe vous aidess & wous
oréparer 3 de fulures entetiens; au besoin, vous gaures en parler
aved le prospectedr-placier ou e corce ller professionnel de votre
agenge lacale,

A partir des renseignements fournis dans le texte, le lecteur devait décrire avec ses
propres mots une différence entre I'entretien par jury et I'entretien en groupe, ce qui
requérait de sa part, aprés une lecture de la description de chaque type d'entrevue, 1'in-
tégration et la mise en relation des informations pour les différencier.
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2.4 Compréhension de textes schématiques

Dans la vie quotidienne, les adultes sont amenés a lire un grand nombre d'écrits sous
forme de tableaux, de diagrammes, de formulaires, de graphiques, d'instructions et de
cartes. Pour comprendre et utiliser ces documents, les lecteurs doivent étre capables
de repérer 'information dont ils ont besoin, de la traiter, et dans certains cas, de remplir
des formulaires de types différents.

Léchelle de compréhension de textes schématiques comporte 34 taches se situant dans
un intervalle allant de 182 a 408. Le niveau de difficulté de ces taches varie selon
certaines caractéristiques, par exemple :

* le nombre d'informations a traiter et a mettre en relation;

* lenombre de distracteurs, c'est-a-dire d'éléments semblables a la réponse correcte par
certains aspects seulement;

* le contenu du document, sa présentation et sa structure.
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Exemple de tache de niveau 2

Niveau 2
Compréhension de
textes schématiques

Les taches de ce
isérables
plus variées que

celles du niveau 1. La comeédie musicale mondialement connue
Certaines exigent du PALAIS DE BEAULIEL,

lecteur qu’il inscrive LAUSANNE

1 CU 13 OCTOBRE
des rensezgnem.ents AU 3 NOVEMBRE
sur un formulaire ou AEREETATION
regroupe des carac- Mt - et L %»-'3 Tan

téristiques a partir
de l'information
contenue dans un
document.

N° DE TELEPHOME DU GUIGHET : (021) 55538 33  Guchal auF,
Réservations da groupe : (021) 555 67 gp  9=19nhats

Cantra Dursa

ity

Ahmmr | [ podr @ PAGpTon Ged e s I
Lhata
Haura

Prx

Hombre

Tonal pour ollate
F-ais acminstralrs 2Fr.

ORTETZRFRNTDN:

TITH MEAAAR T AR A e TR R

La consigne donnée était formulée ainsi : « Marc Lecoin veut commander deux billets
a 25 Fr. pour voir Les Misérables le samedi 29 octobre en soirée. Finissez de remplir
le bon de commande illustré a la page ci-contre pour passer la commande. »

Cette tiche permet de mesurer la capacité a utiliser des renseignements fournis pour
remplir un formulaire.

Le calcul du « total incluant les frais administratifs » est une tache faisant partie de
I’échelle des textes au contenu quantitatif.

Exemple de tache de niveau 3

Niveau 3 — Compréhension de textes schématiques

Les tdches de ce niveau sont des plus variées. Certaines exigent du lecteur qu'il effectue des
adéquations littérales ou synonymiques, en genéral, cependant, le lecteur doit tenir compte de
renseignements conditionnels ou apparier de multiples éléments d 'information. Certaines tdches de
ce niveau exigent du lecteur qu’il intégre l'information contenue dans un ou plusieurs documents.
D’autres encore exigent qu il parcoure un document en entier pour fournir des réponses multiples.
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L'horaire de bus

Ll 145

Dauwville - Duvernay

PFour le service de nuil,
vair [a ligne 610

Arrdis ot corepondances

D lundii au vendredi

[0 1T || P dip. 503 R23 34l WI2 B2l L 1h52 THOF 1R
Dauville Cont Culium . G405 E2f 545 405 i35 TadE 1R55 1570 1828 !
Diaurville fhanbie Picardie .. 07 37 GAT 4T 817 VT 1757 1912 1927
bl il ], 509 D 5S4 420 B39 L) 15 11 B2F o
Pue T w Arams ... S0 53D 550 &0 toed B30 tows @30 Wk 1EDD T30 "9
Rike Héfisor .. 511 ORI OS5 M1 e BT les 41T e TERID TR
Cremnin Dervama B1X REl 551 w3 210 E13 N5 "adl 10 1E0D ! 1831 "85
Richeliw . ..... - 514 5 S &a min B1G min CaclS mn, RS T
Movmrnn: Merrand . : 515 RIfF 555 46 ] “aclb 1E0% TRIE
Capemin Pacl Fdgar .25 |B:lE 5:3E 556 4T E:17 LSk 1 B0 TRIF T
Coeamiit cha POage ...—.....
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Cromis da Potage 1518
Pl e Canariey B4E 9B 918 1438 1433 1R1E 1R22
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M2,
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G:16
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Whasde Diguins ... RET GO0 M

Fam Caotyma due Briprd sl omdl M

Fog Hdrason .. REL 6RO

Cheren Dhovrm Tda | 551 #:3

Richeli ... REl W3
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A quelquu exceptions prits, des autobus & plancher surbaissé, dotés d'aides
a I'embarquement, sant utilisés sur cette ligne,

11 s'agit pour le lecteur de consulter I'horaire de bus. I lui est demandé précisément :
«A quelle heure passe le dernier autobus que vous pouvez prendre un samedi soir sur
la rue Hérisson pour vous rendre au chemin Bellevue ? ». Cette tdche nécessite qu'il
mette en relation plusieurs informations et qu'il choisisse sa réponse en fonction des

conditions énoncées dans la question.

P2
6\
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Exemple de tache de niveau 4

Niveau 4 — Compréhension de textes schématiques

Les tdches de ce niveau, comme celles du niveau précédent, amenent le lecteur a apparier de
multiples éléments d’information, a parcourir des documents et a intégrer de l’information; il
arrive fréquemment cependant que ces tdches demandent au lecteur de faire des déductions plus
poussées pour trouver la bonne réponse. Parfois, des renseignements conditionnels contenus
dans le document doivent étre pris en compte par le lecteur.

Utilisation du pétrole aux Etats-Unis, 1970 et 1989

G Serdacas

Potobite ddecricié - den
BI%  Seckeurs rdsdentiel T

el connmiercial

14 8%, 3. 1%,

—

Transits
LR 8

-,
Industr e
nodusiris !
el 24,74

1970 S 1989

11 est demand¢ au lecteur d’écrire une ou deux phrases pour résumer de quelle fagon
les pourcentages de pétrole utilisé a diverses fins aux Etats-Unis ont changé entre 1970
et 1989. Pour réaliser cette tache, le répondant doit prendre connaissance des diagrammes,
comparer les informations contenues puis élaborer un énoncé pour rendre compte des
changements intervenus.

2.5 Compréhension de textes au contenu quantitatif

11 est souvent nécessaire, dans la vie quotidienne, de comprendre et d'interpréter des
écrits au contenu quantitatif. En plus des compétences liées au traitement de 1’infor-
mation, les taches de calcul requierent la réalisation de toute une gamme d’opérations
arithmétiques soit séparément soit en combinaison. Dans 1’enquéte, elles sont de plus
en plus complexes et vont de la simple opération avec des nombres entiers a des
opérations avec décimales, fractions, pourcentages et proportions.
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L'échelle comprend 33 taches. Leur difficulté dépend de plusieurs facteurs :

* la capacité a repérer les informations pertinentes (nombres) dans les documents;

* la capacité de déduction pour identifier le type d'opération a effectuer;

* le nombre d'opérations a effectuer pour réussir la tache;

* la capacité a effectuer I’(es) opération(s) arithmétique(s) nécessaire(s) a la réalisa-
tion de la tache.

Exemple de tache de niveau 2

Niveau 2 — Compréhension de textes au contenu quantitatif

Les tdches de ce niveau exigent habituellement du lecteur qu il effectue une opération arithme-
tique simple (souvent une addition ou une soustraction) en utilisant des nombres facilement repé-
rables dans le texte ou le document. L'opération a exécuter peut étre déduite facilement d’apres
la question ou le format du document (par exemple, un formulaire de dépot bancaire ou un bon
de commande).

BULLETIN METEOROLOGIQUE
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Le lecteur doit utiliser les informations contenues dans le bulletin météorologique, puis
repérer le tableau de température afin de déterminer de combien de degrés la tempé-
rature du jour sera plus élevée a Bangkok qu'a Séoul. Il doit choisir et effectuer la bonne
opération (une soustraction), pour déterminer la différence.
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Exemple de tache de niveau 3

Niveau 3 — Compréhension de textes au contenu quantitatif

Les taches de ce niveau aménent habituellement le lecteur a exécuter une opération unique.
Cependant, les opérations deviennent plus variées: on trouve quelques multiplications et divisions.
Parfois deux nombres ou plus sont nécessaires pour résoudre le probleme et ces nombres sont
souvent cachés dans une présentation plus complexe. Bien qu’on utilise souvent des termes de
relation sémantique comme « combien » ou « calculer la différence », certaines de ces taches
exigent que le lecteur fasse des déductions plus poussées pour trouver [ 'opération appropriée.

La recette de cuisine

DEUFS BROUILLES AUX TOMATES

Ingrédienis pour quatre  Fgire revenir 1'ail et 'oignon haché dans une poéle jusqu’a ce

personnes gu'ils deviennent transparents. Ajouter les tomates, pelées et

! pousse o atl . . . . . e -

1 aignon hachées (51 elles sont fraiches) ou réduites en purée & 'ade

; e Oune fourchets (s'il s agit de tomates en boite), Ajouter selet

3 cuillerées & soupe o huile 1:4

500 grammey de tomares  sucte afin d"aténoer acidité. Lorsque le mélange commence
rouges frafches ou i ¢paissin, ajouter les oeufs battus et mélanger bien le wout avec
SUH) grammen de une cuillére en bois. Cuire jusqu’i ce que les ceuls solent bien
fomates cn boite pris

sl

{ cuilierée & thé de sucre

6 oengs

Apres avoir lu la recette, le répondant doit calculer le nombre d'oeufs nécessaires pour
réaliser cette recette pour 6 personnes alors que des indications lui sont fournies pour
4 personnes. I1 doit donc transformer les données contenues dans la recette en déter-
minant un rapport entre 6 et 4.

Exemple de tache de niveau 5

Niveau 5 — Compréhension de textes au contenu quantitatif

Ces tdches exigent du lecteur qu’il effectue de multiples opérations en séquence, puis repere les
caracteristiques du probleme dans le document fourni ou s appuie sur ses propres connaissances
pour déterminer les quantités ou les opérations requises.

Cette tache est I’une des plus difficiles de 1’échelle des textes au contenu quantitatif.
Le répondant est confronté a I’énoncé suivant : « Un gramme de matiéres grasses de
n’importe quelle catégorie contient 9 calories. Quel pourcentage du contenu en calo-
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ries d’un Big Mac provient de maticres grasses ? » Pour réaliser correctement cette
tache, le lecteur doit prendre connaissance des informations contenues dans le tableau
ci-apres, repérer la colonne consacrée aux matieres grasses, utiliser le rapport donné
dans I’énoncé de la question (9 calories par gramme), puis calculer le nombre total de
calories, ceci apres avoir fait la conversion (gramme de gras/calories). Pour terminer,
il doit établir un rapport qu’il transformera en pourcentage.

Le Mc Donald’s
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CHAPITRE 1T

Reépartition des niveaux de capacités
de lecture et d’écriture a Geneve

Afin d’examiner les liens entre la littératie et un certain nombre de variables sociales,
éducatives, économiques, etc., on a recueilli, dans le cadre de I’interview (au moyen
du questionnaire socio-démographique), des informations contextuelles et démogra-
phiques, telles que le niveau de scolarité des répondants, celui de leurs parents, la
pratique d’une formation continue, leur profession, le secteur économique dans lequel
ils travaillent, leur taux d’occupation professionnelle, I’utilisation de la langue mater-
nelle en lecture et en écriture, le pays d’origine, 1’age, le sexe, etc.

Ce chapitre vise a analyser les liens éventuels entre les niveaux de lecture, d’écriture
et de calcul des répondants, dans les trois échelles (textes suivis, schématiques et a
contenu quantitatif), et ces différentes variables. Il s’agira de mettre en évidence quelles
sont les caractéristiques des répondants répartis dans les différents niveaux de capaci-
tés, mais aussi de comprendre quelles sont précisément les variables ayant une influen-
ce déterminante sur les compétences en littératie.

A la suite des premiers résultats, il est apparu que la proportion de sujets dans le niveau
le plus élevée (5) était infime dans la plupart des pays. Aussi, il a €té décidé au plan inter-
national de regrouper les niveaux 4 et 5 pour ’ensemble des analyses.

1. Larépartition de la population de chaque pays
et de Genéeve dans les trois échelles

Le graphique 3.1 et les tableaux 3.1a, b, ¢ présentent les résultats des différents pays
participants, dans les trois échelles, échelle des textes suivis, des textes schématiques
et de ceux a contenu quantitatif, en fonction des niveaux de compétences.

'Les données des différents pays (a [’exception de celles du canton de Genéve) proviennent du rapport international
Littératie, économie et société (1995). Les résultats sont exprimés en pourcent.
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Graphique 3.1  Répartition estimée de la population selon le niveau de capacités de lecture
et d’écriture, dans toutes les échelles

s = Textes suivis / sc = Textes schématiques / q = Textes quantitatifs
M Niveau | [ Niveau 2 [] Niveau 3 [ Niveau 4/5
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Geneéve et la Suisse

De manicere globale on peut constater qu’a Genéve, en Suisse romande et en Suisse
alémanique, la répartition des sujets dans les différents niveaux de littératie suit les
mémes tendances. On peut toutefois relever quelques particularités dans 1’échantillon
genevois:

* Un nombre plus important de répondants se trouvent au niveau 1 a Geneve et ceci
dans les trois échelles. Cette tendance est encore plus marquée pour 1’échelle des
textes schématiques ou se trouve presque un quart de la population (23%).

* En revanche, un pourcentage légerement plus important de répondants se situent au
niveau le plus élevé (4/5), a Geneve, ceci pour les textes schématiques et ceux a contenu
quantitatif.

Les textes suivis

Tableau3.1a  Répartition de la population de chaque pays, échelle des textes suivis

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4/5

% % % %
Genéve 20.0 34.1 359 10.1
Suisse romande 17.6 337 38.6 10.0
Suisse aléemanique 19.3 35.7 36.1 8.9
Allemagne 14.4 34.2 38.0 13.4
Canada 16.6 25.6 35.1 22.7
Etats-Unis 20.7 25.9 324 21.1
Pays-Bas 10.5 30.1 44.1 15.3
Pologne 42.6 34.5 19.8 3.1
Suede 7.5 20.3 39.7 32.4
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Les textes schématiques

Tableau3.1b  Reépartition de la population de chaque pays, échelle des textes schématiques

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4/5

% % % %
Genéve 22.7 25.0 353 17.0
Suisse romande 16.2 28.8 38.9 16.0
Suisse alémanique 18.1 29.1 36.6 16.1
Allemagne 9.0 327 39.5 18.9
Canada 18.2 24.7 32.1 25.1
Etats-Unis 23.7 25.9 31.4 19.0
Pays-Bas 10.1 25.7 44.2 20.0
Pologne 454 30.7 18.0 5.8
Suéde 6.2 18.9 39.4 35.5

Les textes au contenu quantitatif

Tableau 3.1¢ Répartition de la population de chaque pays, échelle des textes au contenu

quantitatif
Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4/5

% % % %
Genéve 17.7 23.8 31.5 21.0
Suisse romande 12.9 24.5 422 20.4
Suisse alémanique 14.2 26.2 40.7 19.0
Allemagne 6.7 26.6 43.2 23.5
Canada 16.9 26.1 34.8 22.2
Etats-Unis 21.0 253 313 225
Pays-Bas 10.3 25.5 443 19.9
Pologne 39.1 30.1 23.9 6.8
Suede 6.6 18.6 39.0 35.8

On peut se demander pourquoi en Suisse, on constate une différence relativement impor-
tante entre les résultats aux textes suivis et ceux aux deux autres types de textes. Cette
tendance existe, mais dans une moindre mesure, en Allemagne et aux Pays-Bas.

Traditionnellement, les supports proposés aux éléves pour I’apprentissage de la lecture
étaient essentiellement des textes suivis de type narratif. On peut supposer que la majo-
rité des sujets pris en compte dans cette recherche ont appris a lire avec ce genre de
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supports, car ce n’est que depuis une dizaine d’années que 1’on favorise la différen-
ciation des types d’écrits a I’école. Cependant, les résultats ne sont pas a I’image de ce
qui pouvait étre attendu puisque c’est dans I’échelle des textes suivis que les résultats
sont les plus médiocres. On précisera que si les textes narratifs (récits) appartiennent
a la catégorie des textes suivis, la réciproque n’est pas vraie, c’est-a-dire que tous les
textes suivis ne sont pas forcément des textes narratifs. Les articles de journaux (édito-
riaux, articles scientifiques), appartenant eux aussi a la catégorie des textes suivis, ont
une autre structure que les récits.

Pour le niveau 4/5, la variabilité est relativement importante a Genéve. Le pourcenta-
ge varie de 10% pour I’échelle des textes suivis a 21% pour I’échelle des textes au
contenu quantitatif.

Genéve par rapport aux autres pays

Pour deux des trois échelles, celle des textes suivis et celle des textes schématiques,
on peut relever un pourcentage relativement faible de sujets suisses au niveau 4/5 (de
10 a 17%). Par contre, pour les textes a contenu quantitatif, les sujets suisses (gene-
vois, romands et alémaniques) se situent dans une bonne moyenne (en particulier
Geneve, juste derriere la Suede, I’ Allemagne, les Etats-Unis et le Canada).

Les Etats-Unis et le Canada se caractérisent par une proportion assez importante de la
population estimée au niveau 1 (le plus faible), tout comme Geneve (entre 17 et 23%
selon les échelles). Cependant, on constate une bipolarité dans la répartition de la popu-
lation de ces deux pays puisqu’on trouve également des pourcentages ¢élevés dans les
niveaux 4/5; ce qui n’est pas le cas pour Geneve, a I’exception de I’échelle des textes
au contenu quantitatif (21%).

La répartition des sujets genevois s’apparente sensiblement a celle des américains.
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Graphique 3.1a  Répartition de la population de chaque pays pour I’échelle des
textes suivis avec les deux niveaux les plus bas regroupés
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11 est trés frappant de constater, comme ’illustre le graphique 3.1a, que pour I’échel-
le des textes suivis, 54% de la population genevoise se répartit dans les deux premiers
niveaux (les plus faibles). On peut observer la méme tendance pour la Suisse aléma-
nique (55%) et 1a Suisse romande (51%) dans une moindre mesure. A part la Pologne,
qui compte les trois quarts de sa population dans les deux catégories de littératie les
plus faibles, les autres pays ont plus de la moitié de leurs sujets dans les niveaux de
littératie les plus élevés pour 1’échelle des textes suivis. En revanche, la répartition varie
sensiblement pour 1’échelle des textes schématiques et au contenu quantitatif, ou la
tendance s’inverse. Les niveaux 1 et 2 ne comptent plus que 48% et 41.5% de la popu-
lation (voir tableaux 3.1b et 3.1c).

Evolution de la répartition de la population dans les trois échelles

On s’intéresse ici a savoir comment chaque répondant se situe simultanément dans les
trois échelles.

Répartition de la population genevoise simultanément dans les trois échelles
Niveaux Niveau I ~ Niveau2  Niveau3  Niveau 4/5

Sujets se trouvant au méme niveau pour les trois échelles (%) 15.0 11.0 17.4 8.8
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On peut observer que 52% des sujets genevois se situent au méme niveau dans les
trois échelles. 16% des sujets obtiennent un meilleur résultat pour les textes a contenu
quantitatif ou schématiques que pour les textes suivis.

2. Lesniveaux de capacités et I’emploi

Capacités dans la population sans emploi

Le tableau 3.2 présente plus particuliérement la répartition des répondants sans emploi
dans les différents niveaux de capacités de littératie, ceci pour I’ensemble des pays
participants.

Tableau 3.2* Proportion de la population sans emploi a chaque niveau de capacités, échelle
des textes schématiques

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4/5

% % % %
Genéve 11.9 6.4 2.9 13
Suisse romande 4.3 3.7 3.6 4.9
Suisse aléemanique 4.3 2.0 2.4 2.7
Allemagne 14.0 8.6 4.6 5.4
Canada 13.1 9.3 5.6 53
Etats-Unis 6.2 3.9 3.0 2.6
Pays-Bas 7.0 4.3 4.6 2.3
Pologne 10.2 10.8 8.9 59
Suéde 11.8 7.5 5.5 5.2

* Geneve se distingue particulierement des deux régions linguistiques au niveau 1 (le
plus faible) et rejoint les tendances observées au Canada, en Allemagne et en Suéde.

* La proportion de chomeurs (population qui a déclaré étre sans emploi) est élevée au
niveau 1. Cette proportion de chdmeurs diminue a mesure qu’on monte sur 1’échel-
le de compétences. Cela signifie qu’on a plus de probabilité d’étre au chomage avec
un niveau de littératie faible.

* Geneve compte la plus faible proportion de chomeurs au niveau le plus élevé de
I’¢échelle.

? La numérotation des tableaux est indépendante de celle des graphiques.

Ve
A
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Ces résultats tendent a confirmer que les capacités de lecture et d’écriture et I’emploi
sont étroitement liés.

Afin d’éclairer ce constat, on a procédé a une analyse plus approfondie de 1’échantillon
genevois en considérant notamment le niveau d’instruction des personnes sans emploi.
Ainsi, on s’apercoit que ces sujets sont relativement peu formés : 23% se situent au
niveau CITE 1, 38% au niveau CITE 2 et enfin 22% au niveau CITE 3; 17% des Genevois
au chomage ont un niveau universitaire. De plus, les chomeurs ayant le niveau d’ins-
truction le plus élémentaire ont plus de 45 ans, ceux étant parvenus au niveau CITE 2
ont entre 25 et 44 ans. De maniére générale, 44% des chomeurs genevois de 1’échan-
tillon ont entre 25 et 34 ans.

Afin de comparer les différents niveaux d’instruction internationaux, on utilise la classifi-
cation CITE (Classification internationale type de 1’éducation). Les niveaux sont les suivants:
CITE 01 — Cours primaire ou moins

CITE 02 — Etudes secondaires non terminées

CITE 03 — Diplome d’études secondaires

CITE 05 — Enseignement supérieur, non universitaire

CITE 06/07 — Enseignement supérieur, universitaire

3. Les niveaux de capacités et la profession

Graphique 3.2 Capacites de lecture et d'écriture selon le groupe professionnel, échelle

des textes schématiques
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Graphique 3.2 (suite)
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a = cadres et professionnels / b = techniciens / ¢ = commis / d = employés de la vente et des services /
e = ouvriers qualifiés / f = opérateurs de machines et monteurs /

g = travailleurs agricoles et du secteur primaire
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Graphique 3.2 (suite)
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a = cadres et professionnels / b = techniciens / ¢ = commis / d = employés de la vente et des services /
e = ouvriers qualifiés / f = opérateurs de machines et monteurs /

g = travailleurs agricoles et du secteur primaire

* Geneve et la Suisse : les tendances sont plus marquées en ce qui concerne la propor-
tion de sujets au niveau 1 pour les professions suivantes : opérateurs et monteurs,
employés de la vente et des services, techniciens (26%).

* A I’opposé, 37% des cadres et des professionnels se trouvent au niveau 4/5. Cette
proportion est supérieure a celles des deux régions linguistiques (romande et aléma-
nique). On constate une bipolarisation des résultats (¢’est-a-dire des pourcentages
plus élevés dans les niveaux extrémes) équivalente a celle relevée aux USA.

76



REPARTITION DES NIVEAUX DE CAPACITES

* Une particularité genevoise a relever (tout en restant prudent, étant donné la petites-
se de I’échantillon) est la relative homogénéité de la répartition dans les trois premiers
niveaux (1, 2, 3) pour deux professions, les techniciens et les ouvriers qualifiés.

* Alors que pour les autres pays, on trouve des opérateurs de machines atteignant le
niveau 4/5 pour les textes schématiques, on n’en trouve aucun a Gengeve.

Si I’on observe les niveaux de formation® a I’intérieur des différentes professions pour
I’¢échantillon genevois, on s’apergoit que, comme on pouvait I’'imaginer, les cadres et
professionnels ont au moins atteint le niveau CITE 2 (7%) et que 52% d’entre eux ont
fait des études supérieures. A 1’autre extréme, pour les catégories « employés des
services » et « opérateurs », on trouve plus de la moiti¢ ayant atteint au mieux ce
méme niveau CITE 2. Enfin, c’est dans ces deux catégories que 1’on trouve propor-
tionnellement le plus de sujets n’ayant qu’un niveau de formation CITE 1 (en restant
prudent étant donné les faibles effectifs de notre échantillon).

4. Les niveaux de capacités et le secteur
d’activité professionnelle

Le tableau 3.3 présente la répartition des sujets dans les différents secteurs industriels
pour chaque niveau de capacités en lecture-écriture.

Tableau 3.3 Proportion de travailleurs de chaque secteur industriel qui se trouve
a un niveau de capacités particulier, échelle des textes schématiques

Niveau 1 Niveau2  Niveau3  Niveau 4/5

% % % %
Geneéve Agriculture et exploitation miniére 39.1 315 23.5 59
Fabrication 43.0 18.1 27.0 11.9
Construction et transports 23.7 17.6 331 25.6
Commerce et hotellerie 12.9 31.7 47.5 7.9
Services financiers 2.4 34.3 42.1 21.2
Services personnels 12.1 28.3 339 25.7

*Pour les niveaux de formation répartis selon la classification CITE, se référer a la page 60.
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Tableau 3.3 (suite)

Suisse
romande

Suisse

alémanique

Allemagne

Etats-Unis

Pologne

18

Agriculture et exploitation miniére
Fabrication

Construction et transports
Commerce et hotellerie

Services financiers

Services personnels

Agriculture et exploitation miniére
Fabrication

Construction et transports
Commerce et hotellerie

Services financiers

Services personnels

Agriculture et exploitation miniére
Fabrication

Construction et transports
Commerce et hotellerie

Services financiers

Services personnels

Agriculture et exploitation miniére
Fabrication

Construction et transports
Commerce et hotellerie

Services financiers

Services personnels

Agriculture et exploitation miniére
Fabrication

Construction et transports
Commerce et hotellerie

Services financiers

Services personnels

Niveau 1
%

5.2
16.3
22.3
11.8

2.9

8.9

17.2
133
17.5
16.4

5.3
10.6

8.5
5.6
1.7
6.7
5.6
5.1

22.1
25.0
19.8
22.5
12.4
14.2

60.5
49.8
38.8
30.3
213
33.1

Niveau 2
%
58.0
34.1
22.7
39.2
22.0
25.6

434
35.0
26.6
33.8
21.6
28.3

49.1
29.3
40.5
33.2
19.7
235

19.9
28.3
30.3
28.0
24.7
20.8

26.4
28.6
38.1
38.4
25.5
30.9

Niveau 3
%
26.1
38.6
37.3
39.2
52.6
43.6

31.5
32.3
422
37.5
50.9
40.7

18.8
43.5
33.1
39.2
52.7
44.5

26.1
30.6
30.9
32.0
355
38.2

10.8
15.0
18.2
24.7
29.4
26.9

Niveau 4/5
%
10.7
11.0
17.8
9.8
224
22.0

7.9
19.3
13.7
12.3
222
20.4

23.5
21.5
18.7
21.0
219
27.0

32.0
16.2
19.0
17.5
274
26.8

23
6.7
4.9
6.7
17.9
9.1
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Genéve, la Suisse et les autres pays

Ce qui frappe dans ce tableau, c’est la proportion élevée de Genevois du secteur
industriel de la fabrication dans le niveau 1: 43%.

* Comme dans les deux régions linguistiques de la Suisse et les autres pays, une propor-
tion trés importante de la population se situe aux niveaux 3 et méme 4/5 pour les
secteurs des services personnels et financiers et du commerce et de I’hotellerie, secteurs
en expansion au cours de ces vingt dernieres années.

* Si I’on examine la répartition de ces mémes groupes sectoriels pour 1’échelle des
textes au contenu quantitatif, on constate que pour quatre groupes industriels a Genéve,
on trouve plus de 20% (de 21 a 26% de la population) au niveau de capacités le plus
éleve (4/5).

* La répartition par rapport a la profession : pour la catégorie « services personnels »,
on trouve un tiers de cadres et de professionnels et pour les services financiers, un
quart de cadres et de professionnels, un tiers de techniciens et un tiers de commis.

5. Lesniveaux de capacités et le temps de travail

Le graphique 3.3 présente la répartition des sujets en fonction de leur taux d’activité
professionnelle selon le niveau de capacités de lecture et d’écriture.

Graphique 3.3 Répartition estimée des populations travaillant a temps plein et
a temps partiel selon le niveau de capacités de lecture et d'écriture
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Graphique 3.3 (suite)
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Une particularité de Genéve réside dans le fait qu’on trouve une forte proportion de
personnes a temps partiel dans le niveau 4/5, ceci pour les trois échelles (pres d’un tiers
des personnes a temps partiel). Pour les textes schématiques en particulier, I’écart entre
la proportion de personnes travaillant a temps plein et celle de personnes travaillant a
temps partiel au niveau 4/5 est particulierement visible. Cela pourrait s’expliquer par
la composition de I’échantillon du point de vue de son niveau de formation. Ainsi, 39%
des personnes travaillant a temps partiel ont un niveau universitaire alors que 28%
seulement des sujets a temps complet ont atteint ce méme niveau.
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6. Les niveaux de capacités et ’'immigration
Le graphique 3.4 rend compte des répartitions de la population immigrante (née a

I’¢étranger) et de celle originaire du pays (née dans le pays) a chaque niveau de capa-
cités.

Graphique 3.4  Proportion de la population immigrante et de celle originaire du pays
a chaque niveau de capacités, échelle des textes schématiques
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Graphique 3.4 (suite)
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* On peut relever un phénomene intéressant au Canada : une proportion plus impor-
tante de sujets immigrés au niveau 4/5 que de natifs. On peut faire I’hypothése que
la politique de I’immigration au Canada différe de celle d’autres pays, telle la Suisse.
Ainsi, le Canada a encouragé 1I’immigration des personnes avec un haut niveau de
formation, ce qui n’est pas le cas en Suisse, ni a Genéve en particulier. De plus, le
Canada propose des programmes spécifiques de formation aux immigrés récents.

* A Geneve, de maniere générale, on observe des écarts plus grands qu’en Suisse
romande entre les deux sous-populations, native et immigrante, et cela particuliere-
ment pour les niveaux extrémes (1 et 4/5).

* Latendance de Genéve, a savoir plus d’immigrés que de Suisses dans les deux niveaux
faibles et I’inverse dans les niveaux plus élevés, est trés proche de celle de la Suisse
romande, a I’exception du niveau 4/5. En effet, a Genéeve, tout comme aux USA, on
observe une proportion nettement plus importante de natifs que d’immigrés au niveau
le plus élevé. La différence est encore plus grande pour I’échelle des textes a contenu
quantitatif (30% et 9% respectivement : 21% de différence).

A Geneéve, si I’on regroupe les sujets nés en Suisse qui se situent dans les deux niveaux
de capacités les plus élevés (3 et 4/5), on atteint 70% de sujets contre seulement 45%
pour ceux nés a I’étranger. Genéve obtient ainsi le second pourcentage le plus impor-
tant aprés la Suéde au niveau le plus élevé de capacités (4/5). C’est aussi a Genéve que
I’on peut constater le plus grand écart pour ce méme niveau entre les natifs et les non-
natifs (20%). Il faut préciser qu’a Genéve, on compte une proportion importante de
personnes venant de 1’étranger. Dans notre échantillon, il y a 59% de natifs et 41% de
non-natifs. De méme, 61% des sujets genevois ont comme premiére langue celle de
I’interview (le frangais). Chez les personnes qui ne sont pas nées en Suisse, celles qui
parlent une autre langue représentent 73% de 1’échantillon. Par contre, 86% des sujets
nés en Suisse parlent le frangais comme premiére langue.
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Premiére langue parlée

En analysant de maniére plus approfondie I’échantillon genevois et en comparant a
travers les trois échelles la répartition des sujets selon que le frangais est leur premic-
re langue ou non, on constate, comme on pouvait I’imaginer, un écart trés important
entre les francophones et les autres. En effet, les francophones se répartissent a 57%
(textes suivis), 65% (textes schématiques) et 69% (textes a contenu quantitatif) dans
les deux niveaux de capacités les plus ¢levés alors que les non-francophones sont respec-
tivement 27% pour les textes suivis, 31% pour les schématiques et 43% pour ceux a
contenu quantitatif dans les niveaux 3 et 4/5.

Immigration et situation professionnelle

Si I’on compare les deux sous-populations, née en Suisse et immigrante, et leur situa-
tion professionnelle, on constate que pour trois catégories, a savoir chomeurs, en forma-
tion et ménage (au foyer), la proportion de personnes nées en Suisse est plus grande
(70%, 77% et 70%, respectivement), sinon les proportions sont équivalentes pour les
autres catégories de la situation professionnelle.
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7. Les niveaux de capacités et le niveau de scolarité
atteints par les sujets

Le graphique 3.5 rend compte de la répartition des niveaux de lecture et d’écriture selon
le niveau de scolarité.

Graphique 3.5  Répartition pour chaque pays des niveaux de capacités de lecture et d'écriture
selon le niveau de scolarité, échelle des textes schématiques
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I1 est & noter que tout comme la Suisse romande, les Pays-Bas et la Suede, Genéve
regroupe dans le niveau 1 une proportion nettement plus faible de sujets ayant le niveau
d’instruction le plus bas (moins que CITE 2) que le Canada, les Etats-Unis, I’ Allemagne,
la Pologne et la Suisse alémanique (plus de 50%). Par contre pour la catégorie CITE
2, on trouve pres de la moiti€ des sujets au niveau 1. Pour le niveau d’instruction le plus
faible (moins que CITE 2), il est intéressant de noter que c’est & Genéve (juste apres
la Suéde) que I’on trouve la plus forte proportion de personnes ayant atteint le troisie-
me niveau de capacités en lecture et écriture.



REPARTITION DES NIVEAUX DE CAPACITES 3%

Graphique 3.5 (suite)
CITE 8% CITE a5
Diploma ' ules seconilaires Enseignemant supdricur, non universi lire
Crenie
Suisse romande
Suisae alémumique
L1lemagne
Cumda
[t 5-Linis :
Pays-Puas L
Palogne
Sudle
CITE #6747

Enseignanent supérieus, universitiin

G M Niveau 1
T TE
[ Niveau 2
Sirisse romande [] Niveau 3
. . ] Niveau 4/5
Huisae a lémumin us
Ellemagne
{'unada
[1ais-1nis
Pays-Pas
Pologng
Suide =
1
in ] 5

85



86

LA LITTERATIE A GENEVE

Dés le niveau CITE 3 (diplome d’études secondaires), la proportion de sujets se situant
au niveau 1 chute a moins de 10%. La répartition des sujets genevois pour cette caté-
gorie CITE 3 s’apparente fortement a celle des Romands dans leur ensemble, et aussi
acelle des Canadiens. A ce niveau d’instruction, qui regroupe la plus grande partie des
sujets, on trouve une proportion importante de répondants atteignant le niveau 3 (plus
de 40%). Plus de la moitié des répondants genevois se situent pour CITE 3 dans les
deux niveaux de capacités les plus élevés (3 et 4/5).

Pour le niveau d’instruction CITE 5 (enseignement supérieur non universitaire), on
trouve davantage de Genevois au niveau 4/5 que de Suisses; les pourcentages obser-
vés a Geneve sont proches de ceux du Canada.

Les niveaux CITE 5 et 6/7 ont plus de 40% de leurs sujets dans le niveau de capacités
le plus élevé et plus de 80% si I’on regroupe les niveaux 3 et 4/5.

Pour les catégories CITE 5 et surtout 6/7, la proportion de sujets qui atteignent le niveau
4/5 de capacités dépasse de fagon importante les pourcentages observés pour les sujets
romands en général et alémaniques.

Enfin, on retiendra que, bien que les pourcentages restent faibles (2,2%), I’on trouve,
au niveau le plus faible de capacités, des sujets ayant atteint le degré d’instruction le
plus élevé (CITE 6/7 : universitaire).

A Genéve, dans cet échantillon, on peut estimer que, d’une maniére générale, le niveau
de formation a un lien avec les capacités de littératie mises en évidence par I’enquéte.

Toutefois, on peut s’étonner du fort pourcentage de sujets CITE 2 se trouvant au niveau
le plus bas de I’échelle (47%). 11 s’agit, pour plus de la moitié, de sujets de plus de
45 ans.

Précisons que, dans I’échantillon genevois, 44% des personnes ayant atteint ce méme
niveau d’instruction sont nées ailleurs qu’en Suisse, et, également, que la majorité de
ces sujets (78%) ont fait leurs études avant d’immigrer.
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8. Les niveaux de littératie et le niveau de scolarité
des parents

Les tableaux 3.4 et 3.5 mettent en rapport le niveau de capacités en lecture-écriture
des sujets et le niveau de scolarité de leurs parents en Suisse.

Tableau 3.4 Répartition de la population en Suisse dans les différents niveaux
de littératie, selon le niveau de scolarité des parents,
échelle des textes schématiques

Niveau 1 Niveau2  Niveau3  Niveau 4/5

% % % %

Geneéve Moins que CITE 02 21.6 335 30.9 14.0
CITE 02 15.6 338 373 13.3

CITE 03 14.9 25.4 40.6 19.1

CITE 05 14.3 11.6 523 21.8

CITE 06/07 4.1 16.2 49.6 30.1

Suisse Moins que CITE 02 245 36.3 29.1 10.1
romande CITE 02 14.8 34.9 40.0 10.3
CITE 03 8.4 26.2 474 18.0

CITE 05 10.1 19.5 46.3 24.1

CITE 06/07 5.6 19.1 40.8 34.5

Suisse Moins que CITE 02 50.9 242 209 4.0
alémanique CITE 02 16.4 38.6 35.8 9.2
CITE 03 7.7 29.6 433 19.4

CITE 05 1.7 32.3 425 235

CITE 06/07 8.2 25.1 36.0 30.7
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Tableau 3.5 Répartition de la population en Suisse dans les différents niveaux
de littératie, selon le niveau de scolarité des parents, échelle des textes
au contenu quantitatif

Niveau | Niveau2  Niveau3  Niveau 4/5

% % % %

Genéve Moins que CITE 02 17.0 24.0 39.8 19.1
CITE 02 2.1 34.6 40.6 22.7

CITE 03 12.0 249 39.2 23.9

CITE 05 15.6 14.4 44.7 25.3

CITE 06/07 5.5 8.8 51.4 343

Suisse Moins que CITE 02 17.8 317 39.7 10.8
romande CITE 02 10.7 27.5 40.2 21.6
CITE 03 6.5 20.9 47.5 252

CITE 05 13 19.5 50.0 233

CITE 06/07 6.6 11.8 45.2 36.3

Suisse Moins que CITE 02 39.1 28.1 21.7 5.1
alémanique CITE 02 12.1 36.2 36.6 15.1
CITE 03 5.2 25.7 47.4 21.7

CITE 05 2.0 19.7 51.9 26.4

CITE 06/07 5.1 20.9 40.6 334

De maniére générale, le rapport international a fait ressortir que dans tous les pays il
existe un lien, comme 1’on pouvait s’y attendre, entre le niveau de littératie d’une person-
ne et celui de formation de ses parents, a des degrés variés. En effet, le niveau de
scolarité des parents a des influences sur les compétences en littératie des enfants. Plus
les parents ont un niveau de scolarité élevé, plus ils auront une action positive sur I’en-
vironnement de I’enfant au moment de sa découverte de 1’écrit.

Enfin, ’enquéte internationale a pu mettre en évidence que le niveau de littératie et le
revenu des gens étaient liés. Ainsi, un salaire élevé favorise un plus grand accés a la
culture, ce qui permettra de développer la littératie de I’enfant puis du jeune adulte.

Pour les textes au contenu quantitatif a Genéve, plus de 50% de la population se
trouve aux niveaux 3 et 4/5, quel que soit le niveau d’instruction des parents.
Globalement, la corrélation entre le niveau d’instruction des parents et le niveau de
littératie des personnes ayant participé a 1’enquéte est forte.

Si I’on compare le niveau d’instruction des sujets avec celui de leurs parents, on peut
relever les éléments suivants :
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* 41% ont le méme niveau d’instruction que leurs parents;
* 44% ont un niveau supérieur;
* 15% ont un niveau inférieur.

I1 est intéressant de constater qu’une proportion importante de parents (58%) ayant au
mieux terminé 1’école primaire ont des enfants avec un diplome d’études secondaires.

9. Les niveaux de capacités et la formation continue

Le tableau 3.6 ainsi que le graphique 3.6 rendent compte de la proportion de sujets
ayant suivi une formation continue au cours de la derniére année selon le niveau de
capacités en lecture-écriture®.

Tableau 3.6 Proportion de la population a chaque niveau de capacités qui a suivi
des cours de perfectionnement au cours de la derniére année, échelle des textes
schématiques

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4/5
% % % %

Geneéve 19.1 34.5 23.8 43.1

Suisse romande 20.9 27.6 41.8 47.7

Suisse alémanique 20.2 39.1 52.0 70.2

Allemagne 14.4 34.2 38.0 13.4

Canada 19.3 353 44.6 65.1

Etats-Unis 21.4 36.0 53.1 62.8

Pays-Bas 19.8 30.2 448 57.2

Pologne 8.7 15.6 23.2 34.2

Suede 28.9 38.9 52.2 59.4

« Il est a noter que plus les personnes ont un niveau de capacités ¢élevé, plus elles sont
susceptibles d’avoir bénéficié de cours de perfectionnement au cours de la dernicre
année; cette tendance est particulierement marquée en Suisse alémanique ou 70% des
sujets du niveau 4/5 déclarent avoir suivi une formation.

11 se trouve que les personnes de 1’échantillon genevois ayant suivi une formation
continue (31%) au cours de I’année précédant 1’enquéte se recrutent a 43% dans la

‘Les données de I’ Allemagne n’ont pu étre utilisées pour cette variable en raison d’un probléme de traduction dans le
questionnaire socio-démographique.
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population ayant obtenu un diplome secondaire et a 42% chez les universitaires. I1
semble bien que plus les adultes ont un niveau de formation initiale élevé, plus ils
continuent a se former.

* Cette tendance générale, présente dans tous les pays, est un peu moins marquée a
Geneve.

* Une fois encore la population de Genéve est assez proche de celle de 1a Suisse romande.
Dans ces deux régions, moins de la moitié de la population située au niveau de perfor-
mance le plus élevé a suivi une formation récente. C’est différent dans les autres pays.

* Cette différence entre la Suisse romande (y compris Genéve) et la Suisse aléma-
nique confirme ce que mettait en évidence le microrecensement sur la formation
continue effectué en 1993 par I’Office fédéral de la Statistique, a savoir une propor-
tion plus importante de Suisses alémaniques que de romands et de tessinois prati-
quant une formation continue.

* On peut s’interroger sur le type de formation choisie et ses effets sur les capacités en
littératie au vu des résultats. Si 1’on se référe a cette méme enquéte de 1993, les
choix de formation se portent prioritairement sur trois domaines : les langues, 1’in-
formatique et les arts.

Graphique 3.6  Proportion de répondants de chaque niveau de capacités qui ont suivi des
cours de perfectionnement au cours de la derniére année, échelle des textes
schématiques
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10. Les niveaux de capacités et 1’age des sujets

Le tableau 3.7 rend compte du lien entre les niveaux de littératie des répondants et

le groupe d’age auquel ils appartiennent.

Tableau 3.7

Genéve

Suisse
romande

Suisse
alémanique

Allemagne

Canada

Proportion de la population de chaque groupe d'age qui se situe a chaque
niveau de capacités, échelle des textes schématiques

De 16 a 25 ans
De 26 a 35 ans
De 36 245 ans
De 46 a 55 ans
De 56 a 65 ans

De 16 a 25 ans
De 26 a 35 ans
De 362445 ans
De 462 55 ans
De 56 a 65 ans

De 16 a 25 ans
De 26 a 35 ans
De 36245 ans
De 464 55 ans
De 56 a 65 ans

De 16 a 25 ans
De 26 a 35 ans
De 36 245 ans
De 46 a 55 ans
De 56 a 65 ans

De 16 a 25 ans
De 26 a 35 ans
De 36245 ans
De 46 a 55 ans
De 56 a 65 ans

Niveau 1
%

2.4
16.3
23.7
27.6
44.4

8.7
11.5
19.2
18.0
21.5

7.1
17.4
21.5
21.0
22.8

5.2
59
9.5
7.4
17.7

10.4
13.5
13.8
23.0
43.8

Niveau 2
%
224
28.5
24.2
27.5
20.0

24.9
224
32.9
29.8
38.1

25.7
20.7
30.3
33.8
39.9

29.0
29.2
30.6
35.0
40.9

223
25.3
22.0
31.0
23.7

Niveau 3
%
43.8
37.6
31.2
35.2
29.3

40.4
44.5
34.2
424
29.8

41.0
38.8
36.3
35.0
30.6

43.0
40.0
38.5
43.1
32.6

36.4
33.8
36.8
23.6
23.8

Niveau 4/5
%
314
17.6
20.9
9.7
6.3

26.0
21.6
13.7
9.7
4.6

26.3
23.1
12.0
10.2

6.7

22.8
249
21.4
14.5

8.8

31.0
27.5
274
224

8.7

P2
6\
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Tableau 3.7 (suite)
Niveau I ~ Niveau2  Niveau3  Niveau 4/5

% % % %

Pologne De 16 a 25 ans 322 33.1 26.2 8.5
De 26 a 35 ans 39.2 33.8 19.7 7.4

De 36 a 45 ans 42.6 33.6 18.1 5.7

De 46 a 55 ans 55.6 27.0 13.3 4.1

De 56 a 65 ans 70.1 20.9 7.6 1.4

Suede De 16 2 25 ans 3.1 16.6 39.6 40.7
De 26 a 35 ans 3.9 10.4 38.1 47.6

De 36 a 45 ans 6.6 18.2 39.8 354

De 46 a 55 ans 6.8 19.7 43.1 30.3

De 56 a 65 ans 12.2 333 36.0 18.5

Si I’on consideére les sujets se situant au niveau le plus faible, on peut relever que la
proportion varie de fagon trés importante en fonction de 1’age (de 2.5 a 44%). 11 s’agit
de I’écart le plus important parmi les pays participant a I’enquéte.

La classe d’age 16-25 ans a la particularité de comporter la plus faible proportion de
sujets dans le niveau 1 de tous les pays participant a I’enquéte (2.5%), alors que
31.5% des sujets de cette méme classe d’age se trouvent au niveau le plus élevé (4/5)
pour les textes schématiques. I1 en va de méme pour 1’échelle quantitative (5% et 35.5%
respectivement).

Les sujets les plus agés se trouvent pour 44% d’entre eux au niveau le plus bas. Une
analyse plus approfondie de 1’échantillon genevois révele que les sujets les plus agés
ont un niveau d’instruction faible : plus des 2/3 dans les deux premiers niveaux et ayant
accompli au mieux 1I’école obligatoire. Les faibles résultats de ce groupe semblent
étre liés a un niveau d’instruction trés bas.

De plus, les deux groupes d’age les plus jeunes sont constitués d’une forte proportion
de sujets nés en Suisse, alors que pour les trois autres groupes d’age a partir de 35 ans,
la moitié des sujets interrogés seulement était née en Suisse. Les répondants les plus
jeunes, encore en formation ou dont les études sont encore récentes, ont effectué leur
scolarité a Geneve. Leur niveau de littératie est €levé. Plusieurs hypothéses peuvent
&tre avancées pour expliquer ces faits: la qualité de la formation initiale et I’'usage qui
est fait des capacités de littératie par les répondants de moins de 35 ans, notamment.

Pour les textes suivis, la population genevoise est semblable a celle de la Suisse romande.
De maniére générale, on peut faire I’hypothése que les supports de lecture en vigueur
al’école a I’époque ou la classe d’age des plus dgés était scolarisée comportait essen-
tiellement des lectures suivies. C’est plus récemment que des supports schématiques
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ont été utilisés en classe. De plus, la moiti¢ des sujets les plus 4gés a probablement été
scolarisée en dehors de la Suisse. Leur formation est différente et 1a langue dans laquel-
le ils ont fait leurs études n’est pas celle du test. En outre, avec 1’age, on peut consta-
ter une certaine déperdition des capacités, d’autant plus importante qu’elles ne sont
pas utilisées.

Si I’on compare avec les sujets romands, dans les deux groupes d’age les plus élevés
(de 45 a 64 ans), on trouve nettement plus de sujets de niveau 1 (42 voire 52% a Genéve
contre 25 et 35% en Suisse romande).

Niveaux de scolarité dans deux groupes d’age en Suisse et 2 Genéve

Le graphique 3.7 est centré plus particulicrement sur un niveau de formation (diplome
d’études secondaires) et deux groupes d’age particuliers; il rend compte des capacités
en littératie de ces échantillons. Il est apparu intéressant d’isoler ces deux tranches
d’age, dont I’une correspond en gros a la formation post-secondaire, et I’autre a I’en-
trée dans la vie active des sujets ayant effectué une scolarité tertiaire.

Graphique 3.7 Proportion de la population de deux groupes d'age dont le diplome d'études
secondaires est le niveau de scolarité le plus élevé a chaque niveau de capacités
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Graphique 3.7 (suite)
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Genéve se distingue de la Suisse pour les textes a contenu quantitatif o 1’on peut obser-
ver une proportion importante de sujets de 18 a 30 ans au niveau 4/5 (41 et 38%).
C’est aussi a Geneve que, pour les textes suivis, on trouve la proportion la plus impor-
tante de sujets (surtout la catégorie 18 a 24 ans) au niveau 3.
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11. Les niveaux de capacités en fonction du sexe

Le graphique 3.8 présente la répartition des hommes et des femmes dans les niveaux
de capacités en lecture-écriture.

De maniere générale, mis a part pour le Canada au niveau 4/5, les performances
hommes/femmes sont assez proches, ceci pour les trois échelles.

Graphique 3.8  Proportion de personnes de chaque sexe qui se situent a chaque niveau
de capacités pour les trois échelles
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Graphique 3.8 (suite)
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Graphique 3.8 (suite)
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Pour les textes suivis, plus de la moiti¢ des femmes et également des hommes se trou-
vent dans les deux niveaux les plus faibles.

Pour les textes schématiques, 56% des hommes se situent dans les deux niveaux les
plus élevés alors qu’on y trouve seulement 49% des femmes. Au niveau 4/5, 1’écart
entre les proportions d’hommes et de femmes est quasiment inexistant.

Pour les textes au contenu quantitatif, les différences entre hommes et femmes se creu-
sent, particulicrement pour le niveau 4/5 le plus élevé (un quart des hommes et seule-
ment 17% des femmes).

Si on analyse de maniere plus approfondie 1’échantillon genevois pour essayer d’ex-
pliquer les différences de résultats entre les hommes et les femmes, on constate que :

* la proportion d’hommes et de femmes nés en Suisse est équivalente;

* par rapport au niveau d’instruction, il y a plus d’hommes universitaires et plus de
femmes ayant obtenu un diplome d’études secondaires (CITE 3);

* concernant la situation professionnelle, il y a plus d’hommes au chémage, mais
aussi plus d’hommes pratiquant une activité professionnelle; par contre, pour la caté-
gorie « au foyer », on rencontre 100% de femmes;

« les différences de capacités en littératie en faveur des hommes a Geneve seraient donc
plutdt liees au niveau d’instruction et a la présence dans la vie active.
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Résumé

* Les sujets genevois suivent les mémes tendances que 1’ensemble des Suisses romands
concernant les capacités a lire, écrire des textes suivis, schématiques et au contenu quan-
titatif. Toutefois, on trouve un pourcentage plus important de Genevois au niveau le plus
bas pour les textes schématiques et au niveau le plus élevé pour les textes au contenu
quantitatif.

* En Suisse et en particulier 2 Genéve, on constate une grande variation dans la répartition
des résultats des sujets selon les types de textes. Pour les textes suivis, plus de la moitié
des Genevois se trouvent dans les deux niveaux les plus bas.

* C’est a Geneve que 1’on compte la plus faible proportion de chomeurs qui se situent
au niveau 4/5, niveau le plus élevé de capacités en littératie.

* Les hommes sont 1égérement plus nombreux que les femmes au niveau 4/5, en particu-
lier pour I’échelle des textes au contenu quantitatif.

* Les écarts de résultats entre les personnes nées en Suisse et celles nées a 1’étranger sont
plus importants a Genéve que dans le reste de la Suisse : ainsi pour 1’échelle des textes
schématiques, 70% des Genevois nés en Suisse se situent aux deux niveaux de capacités
les plus élevés alors que parmi les sujets nés a I’étranger, la proportion n’est plus que
de 45%.

* Le niveau d’instruction et les niveaux de capacités en littératie sont liés de fagon impor-
tante. Les sujets ayant un niveau d’instruction élevé ont de meilleures compétences en
littératie. Toutefois, on trouve un pourcentage élevé de Genevois ayant effectué des études
secondaires sans les terminer dans le niveau de littératie le plus faible.

» Comme dans les autres pays ou régions, a Genéve ce sont les personnes avec le niveau
d’instruction le plus élevé qui effectuent une formation continue. Cependant, le pour-
centage de personnes ayant suivi une formation continue et se situant au niveau 4/5 est
plus faible qu’ailleurs (43%).

* La variable de 1’age intervient de fagon considérable pour les sujets genevois : c’est chez
les plus jeunes que 1’on trouve la plus petite proportion de personnes avec de faibles capa-
cités en littératie. Les sujets les plus agés sont trés nombreux dans les deux niveaux les
plus bas. De méme, on trouve une proportion importante de sujets de 18 a 30 ans au niveau
le plus élevé (41% de 18 a 24 ans et 58% de 25 a 30 ans).
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CHAPITRE IV

Utilisation des capacités de lecture
et d’écriture

Les capacités de lecture et d’écriture ont une importance déterminante car les adultes
en ont besoin dans leur vie quotidienne en général, dans leur vie professionnelle et dans
beaucoup d’activités sociales et politiques. De plus, il faut souligner le fait que I’'usage
quotidien de ces capacités maintient, voire augmente leur niveau. A contrario, on peut
en effet démontrer que les compétences a comprendre les textes €crits se perdent si on
ne les utilise pas. C’est pourquoi il est important de décrire dans quelle mesure les acti-
vités de lecture et d’écriture sont présentes dans la vie quotidienne. Une des questions
essentielles est de savoir dans quelle mesure les activités et les capacités de lecture et
d’écriture interagissent. En outre, il est intéressant de mettre en évidence d’éventuels
liens entre les différents niveaux de compétences des adultes interrogés et leur activi-
té professionnelle. On peut faire ’hypothese que les personnes dont les capacités de
lecture et d’écriture sont d’un niveau élevé vont probablement se voir confier des acti-
vités complexes dans le cadre professionnel et &tre a méme de les réaliser avec succes.
Par ailleurs, cela pourrait encore accroitre leurs compétences.

Lenquéte internationale a permis de recueillir un grand nombre de données sur les
pratiques de lecture et d’écriture des répondants au travail, dans la vie quotidienne et
dans la collectivité. Il a ét¢ demandé également aux sujets d’évaluer leurs capacités de
lecture, écriture et calcul, puis de dire dans quelle mesure leur niveau de capacités
pouvait les limiter dans leurs possibilités d’emploi.

Une premiere série de questions concernait la fréquence a laquelle les répondants réali-
saient différentes tiches de lecture, d’écriture et de calcul au travail.

* Lecture : fréquence de lecture et d’utilisation de six types de documents :

- lettres, notes de service;

- rapports, articles, revues, bulletins;

- manuels, livres de référence, catalogues;

- graphiques, schémas;

- factures, comptes, feuilles de calcul, tableaux comptables;

- directives ou instructions a I’égard de recettes, de médicaments ou d’autres produits.
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« Ecriture : fréquence a laquelle les sujets rédigent ou complétent quatre types de
documents :

- lettres, notes de service;

- formulaires, factures, comptes, tableaux comptables;

- rapports, articles;

- devis, fiches techniques.

* Calcul : fréquence de réalisation de deux types de calcul :
- mesurer ou estimer la taille, le poids d’objets;
- calculer des prix, coftits, budgets.

Ce chapitre décrit les différentes pratiques de lecture et d’écriture des adultes et leurs
liens avec les caractéristiques de ces derniers en rapport avec leur niveau de compé-
tences en littératie.

Précisons que pour des raisons de lisibilité, ce chapitre ne contient pas les résultats
(tableaux ou graphiques) de tous les pays. Dans certains cas, nous avons choisi quelques
pays a comparer avec Geneve et la Suisse, pour mettre en évidence des contrastes
intéressants. Dans d’autres cas, seule la Suisse (les deux régions et Geneve) est illus-
trée. Par ailleurs, la comparaison internationale a déja donné lieu a un rapport et un
rapport national suisse devrait paraitre trés prochainement.
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1. Dapplication des capacités de lecture, d’€criture
et de calcul dans le milieu professionnel

Le tableau 4.1 ainsi que les graphiques 4.1a, b, et 4.2 a, b, ¢, d rendent compte des
pratiques de lecture en milieu de travail des répondants.

Tableau 4.1 Proportion de la population de chaque pays qui a déclaré se livrer
au moins une fois par semaine a chacune des taches de lecture qu’on trouve
en milieu de travail

Directives ou  Factures, Graphiques ~ Manuels Rapports, Lettres

instructions  comptes, ou schémas  ou livres articles, ou notes

alégardde  feuilles de réference  revues ou de service

recettes, de de calcul y compris bulletins

médicaments  ou tableaux des catalogues

ou d'autres comptables

produits

% % % % % %

Genéve 13.9 51.5 33.7 42.8 64.1 67.9
Suisse romande ~ 19.1 56.8 38.2 50.3 72.3 72.9
Suisse alémanique 17.0 61.2 31.8 56.1 70.4 81.0
Allemagne 31.9 62.0 51.4 60.8 06.9 80.4
Canada 30.4 48.0 32.5 49.2 55.4 70,2
Etats-Unis 33.8 47.6 37.6 61.6 59.8 71.6
Pays-Bas 23.8 43.2 39.9 52.1 61.5 66.7
Pologne 24.1 28.2 21.0 27.0 29.9 33.6
Suede (non donné)  57.6 63.2 71.9 66.6 78.5

De maniére générale, les fréquences de lecture varient sensiblement selon le type d’écrit.
Cependant, des différences apparaissent également dans les usages pour un méme type
d’écrit en fonction des pays.

Genevesuit les tendances suisses (surtout romandes) dans la pratique des taches de
lecture en milieu de travail, a la réserve prés que les Genevois effectuent ces taches
dans une moindre mesure. C’est a Genéve qu’on déclare lire le moins d’instructions
concernant les recettes et médicaments (14%). De maniére générale, ce sont les Suisses
qui lisent le moins ce type d’écrit.

A I’opposé, pour ce qui concerne les rapports, articles ou revues ainsi que les lettres
ou notes de service, les Suisses se classent dans les premiers. Il est intéressant de
noter que les sujets genevois ont aussi déclaré lire ce type d’écrit dans une proportion
importante, bien que moindre, par rapport aux Suisses en général.
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Les deux graphiques suivants 4.1a et 4.1b rendent compte des pratiques de lecture pour
deux types d’écrits relativement opposés en fonction des niveaux de littératie dans
I’échelle des textes suivis.

Echelles des textes suivis

Graphique 4.1a Graphique 4.1b
Au travail, le répondant lit au moins Au travail, le répondant lit au moins
une fois par semaine des directives ou une fois par semaine des rapports,
des instructions a I’égard de produits des articles, des revues ou des bulletins
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Graphique 4.1a (suite)
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Graphique 4.1b (suite)
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Dans tous les pays, on peut relever une tendance a lire au travail nettement moins de
directives ou d’instructions que de rapports ou d’articles. En Suisse, la lecture du premier
type d’écrit cité est particulierement rare, ceci quel que soit le niveau de littératie. En
Suisse, tout comme aux Pays-Bas et en Allemagne, les fréquences de lecture des direc-
tives et instructions sont sensiblement les mémes dans les différents niveaux.

De maniére générale, les Genevois lisent moins ces différents types d’écrits que les
Suisses romands. Pour I’échelle des textes suivis, les sujets du niveau 1 lisent trés peu
a leur travail. On peut faire I’hypothése qu’a Geneve, ces personnes occupent des
emplois nécessitant peu de lecture.

Les sujets du niveau le plus élevé sont moins de 10% a lire des directives, instructions
(il s’agit du chiffre le plus bas du tableau). Par contre, concernant la lecture des lettres
ou notes de service ainsi que des rapports, articles, revues, ces mémes sujets sont
aussi nombreux a la pratiquer dans leur emploi non seulement que les Romands, mais
aussi que les Suédois. Faut-il lier ces résultats au fait que I’économie genevoise est tres
tertiarisée et que dans les emplois de ce secteur (exception faite des professions médi-
cales ou paramédicales), on trouve plus de lettres ou notes de service que de directives
ou instructions a I’égard de recettes, de médicaments ou d’autres produits, probable-
ment plus fréquentes dans le secteur secondaire ?

Dans les graphiques suivants, seuls figurent quelques pays. Il s’agit de ceux qui nous

paraissent les plus intéressants a comparer avec Geneve.

Echelles des textes suivis

Graphique 4.2a Graphique 4.2b

Au travail, le répondant lit au moins
une fois par semaine des lettres ou
des notes de service

Au travail, le répondant lit au moins
une fois par semaine des manuels ou
des livres de référence
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Graphique 4.2a (suite)
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Graphique 4.2b (suite)
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Dans ces cing pays ou régions, on peut constater que la lecture de lettres ou de notes
de service est une pratique relativement répandue. A Geneve, en particulier, la fréquen-
ce de cette pratique augmente régulierement en fonction des niveaux. On relévera que
les Genevois du niveau 1 ne sont que 40% (comme les Américains) a effectuer la lecture
de ce type d’écrits, alors que dans I’ensemble de la Suisse romande, la proportion

atteint 60%.
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A
Graphique 4.2¢  Au travail, le répondant lit des graphiques ou des schémas au moins une fois
par semaine, échelle des textes schématiques
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A Geneve, la lecture de graphiques ou de schémas au travail est trés comparable a celle
des Romands. On peut, 1a encore, constater une belle progression au fur et 8 mesure
que I’on atteint un niveau de capacités plus élevé.

Plus de 50% des sujets du niveau 4/5 lisent des graphiques ou des schémas au travail.
Cette pratique est nettement inférieure a celle d’autres pays tels 1’ Allemagne ou la
Suéde; elle se rapprocherait plutét de la situation du Canada ou des Pays-Bas.
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Graphique 4.2d  Au travail, le répondant lit des factures, des comptes ou des feuilles de calcul
au moins une fois par semaine, échelle des textes au contenu quantitatif

Concernant la lecture de factures, comptes ou feuilles de calcul au travail, les Genevois
(si I’on excepte ceux du niveau 1 qui sont pres d’un tiers a lire des factures) déclarent
avoir des pratiques qui se trouvent étre comparables a celles des Canadiens. Au niveau
4/5, ils sont nettement moins nombreux que les Suisses en général (58% contre 70%).
Faut-il en déduire qu’a Geneve les emplois sont tres spécialisés et que les personnes
ayant le niveau de littératie le plus élevé ont des emplois ne nécessitant pas la lecture
de ce type d’écrit ?
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Pratiques de taches de lecture selon la profession

Dans cette partie, on s’intéresse au rapport entre les pratiques de lecture des différents
types d’écrits mentionnés précédemment et la profession des répondants. Ces analyses
devraient permettre de comparer les habitudes de lecture au travail.

Le graphique 4.2¢ rend compte des tiches de lecture pratiquées dans les diverses profes-
sions en Suisse.

Graphique 4.2e  Proportion de travailleurs de chaque groupe professionnel qui ont déclaré
se livrer au moins une fois par semaine a chacune des taches de lecture
qu'on trouve en milieu de travail
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Les ressortissants genevois des différentes professions déclarent se livrer aux taches
de lecture a des fréquences comparables a celles des Suisses romands a quelques excep-
tions pres :

* Seuls 40% des techniciens déclarent lire des manuels ou livres de référence ainsi que
des factures en milieu de travail. Ils sont encore moins nombreux (un quart) a consul-
ter des graphiques ou des schémas. 1l s’agit de la plus faible proportion quel que soit
le pays considéré. On peut s’étonner, compte tenu du type de profession, d’une si
faible proportion déclarant lire des manuels ou des livres de référence.

* Seuls 8% des cadres déclarent lire des rapports, articles ou des revues et 63% des
factures, ce qui parait trés surprenant.

* Par contre, la proportion d’ouvriers qualifiés lisant des manuels, des livres de réfé-
rence et des graphiques ou schémas (respectivement 67 et 79%) est supérieure a celle
observée dans I’ensemble de la Suisse romande.

11 faut prendre ces résultats avec beaucoup de prudence étant donné la faible repré-
sentation des diverses professions dans 1’échantillon genevois.

Une autre particularité genevoise réside dans les écarts, pour une profession donnée,
entre différents types d’écrits, comme si telle profession était spécialisée dans un ou
deux écrits (par exemple chez les commis, on passe de 84% pour la lecture de lettres
ou notes de service a 35% pour la lecture de manuels, a 25% pour celle de graphiques
et a 7% pour celle de directives).

M 2 = lettres ou notes de service

[ b = rapports, articles, revues, bulletins

L] ¢ = manuels, livres de référence, catalogues

M d = graphiques ou schémas

B ¢ = factures, comptes, feuilles de calculs, tableaux

LI f = directives, instructions pour recettes, médicaments, etc.
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Pratiques des taches d’écriture au travail

Le tableau 4.2 présente la fréquence a pratiquer diverses taches d’écriture dans les diff'é-
rents pays.

Tableau 4.2 Proportion de la population de chaque pays qui a déclaré se livrer au moins
une fois par semaine a chacune des taches d'écriture qu'on trouve
en milieu de travail

Lettres ou notes Formulaires ou Rapports ou articles ~ Devis
de service documents tels que ou fiches techniques
factures, comptes
ou budgets
% % % %
Genéve 58.0 45.0 37.9 19.6
Suisse romande ~ 60.8 47.0 46.1 24.4
Suisse alémanique 79.0 57.3 42.8 25.3
Allemagne 72.4 57.8 48.3 27.0
Canada 53.8 47.2 39.4 26.6
Etats-Unis 58.7 51.8 442 29.2
Pays-Bas 53.4 26.4 36.1 30.8
Pologne 29.6 28.8 17.7 8.3
Sueéde 74.0 47.8 54.6 30.2

A Genéve, les pratiques d’écriture suivent les tendances romandes de maniére géné-
rale, tout en étant moindres. En cela, elles se rapprochent plus de celles du Canada.
On retrouve la tendance observée pour les pratiques de lecture : les pourcentages sont
plus faibles qu’en Suisse romande. La tache d’écriture la plus couramment pratiquée
est la lettre ou note de service. A Genéve, on écrit particulierement peu de devis ou de
fiches techniques (moins de 20% des sujets : le deuxiéme chiffre le plus bas de tous
les pays).

Comme dans tous les pays, les différences entre les pratiques énoncées sont impor-
tantes (de 58% a 20%).
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Les graphiques 4.3a et 4.3b ainsi que 4.4a et 4.4b illustrent les rapports entre certaines
taches d’écriture spécifiques et les niveaux de capacités des répondants en lecture-

écriture.

Graphique 4.3a
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Graphique 4.3b

Au travail, le répondant prépare

ou remplit des formulaires, des factures
ou des comptes au moins une fois par
semaine, échelle des textes schématiques
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Comme on peut le constater, les sujets genevois suivent les tendances romandes et
alémaniques. Toutefois, on peut relever que les Genevois les plus compétents dans les
textes schématiques sont moins nombreux que les Suisses en général a effectuer des

factures.
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Graphique 4.4a

Au travail, le répondant prépare des devis
ou rédige des fiches techniques au moins
une fois par semaine, échelle des textes
schématiques
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Graphique 4.4b

Au travail, le répondant prépare des
lettres ou des notes de services au moins
une fois par semaine, échelle des textes
suivis
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Concernant I’écriture de lettres et de notes de service, les sujets genevois du niveau le
plus bas sont moins nombreux que les Suisses romands et alémaniques a effectuer ce
type de taches. Pour les devis et fiches techniques, on constate a Genéve une progres-
sion relativement réguliére, du niveau 1 au niveau 4/5, dans la fréquence a pratiquer
ce type de taches. De manicre générale, il s’agit cependant d’une pratique assez peu
courante (moins de 35%, ceci méme au niveau 4/5).

Dans I’ensemble, ces différentes taches d’écriture nécessitent des compétences relati-
vement ¢élevées en littératie. Ainsi, on peut supposer que les personnes ayant un faible
niveau seront peu amenées dans leur travail a écrire un rapport ou un article. De méme,
les notes de service ou lettres sont plus souvent rédigées a proprement parler par des
personnes avec des emplois supposant des capacités plus importantes.
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Pratiques des taches d’écriture selon la profession

Comme pour les taches de lecture, il parait intéressant d’observer les liens entre les tiches

d’écriture et le type d’emploi afin notamment de vérifier les hypotheses précédentes.

Le tableau 4.3 présente les fréquences a pratiquer les différentes tiches d’écriture en

lien avec la profession.

Tableau 4.3

Genéve

Suisse
romande

Suisse
alémanique

Proportion de travailleurs de chaque groupe professionnel qui ont déclaré

se livrer au moins une fois par semaine a chacune des taches d'écriture
qu'on trouve en milieu de travail

Cadres et professionnels
Techniciens

Commis

Employés du secteur des services
Ouvriers qualifiés

Opérateurs de machines

Travailleurs agricoles

Cadres et professionnels
Techniciens

Commis

Employés du secteur des services
Ouvriers qualifiés

Opérateurs de machines

Travailleurs agricoles

Cadres et professionnels
Techniciens

Commis

Employés du secteur des services
Ouvriers qualifiés

Opérateurs de machines

Travailleurs agricoles

Lettres ou
notes de service

%

73.1
55.3
83.4
25.8
35.8
49.7
53.2

78.8
64.6
79.5
43.1
423
48.3
37.7

91.8
90.5
90.6
68.1
70.0
50.3
55.1

Formulaires ou Rapports
ou articles

documents tels
que factures,
comptes

ou budgets

%

47.0
50.5
58.1
48.7
26.4
214
25.5

71.7
45.5
65.2
34.8
36.7
47.9
30.2

66.6
64.7
64.0
62.2
38.5
49.1
36.8

%
54.9
43.5
48.5
8.5
311
9.6
29.2

60.4
52.3
41.1
28.4
459
42.1
36.1

64.8
52.6
43.5
274
26.6
22.1
26.6

Devis ou fiches
techniques

%
34.7
23.2
11.6
5.7
37.8
4.8
3.0

31.2
28.8
18.2
10.5
43.1

8.3
11.5

38.3
294
214
18.6
282

1.0
11.7

P2
6\
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Parfois, Geneve se rapproche de la Suisse romande bien que les sujets genevois prati-
quent les taches d’écriture de fagon moindre, parfois elle s’en distancie et particulié-
rement pour 1’écriture de formulaires ou de factures au travail : par exemple, les
cadres et professionnels sont moins de la moitié a effectuer ce type de tiches d’écritu-
re alors qu’en Suisse romande, ils sont 30% de plus. Les taches semblent trés spécia-
lisées a Geneve. Faut-il attribuer cela au fait qu’on se trouve dans un canton trés urbain,
avec une économie particulierement tertiarisée et la présence notamment de quelques
grandes entreprises ou chacun occupe un emploi bien délimité? Si 1’on excepte les
pratiques des opérateurs de machines trop faiblement représentés, deux chiffres sont
trés proches de ceux rencontrés chez les Polonais' (obtenant les résultats les plus
faibles): i1 s’agit de I’écriture de rapports ou d’articles, de devis ou de fiches techniques
chez les employés du secteur des services (8.5 et 6%, respectivement). 11 est frappant
de constater combien, a Geneve, 1’usage de tel ou tel type d’écrit est particulierement
lié a une profession donnée, ce que 1'on avait pu déja constater pour les taches de lecture.

Pratiques des taches de calcul au travail
Le tableau 4.4 présente les pratiques de tiches de calcul au travail.
Tableau 4.4 Proportion de la population de chaque pays qui a déclaré se livrer au moins

une fois par semaine a chacune des deux taches de calcul qu'on trouve
en milieu de travail

Mesurer ou estimer la taille Calculer des prix, des colits
ou le poids d'objets ou des budgets
% %

Genéve 28.6 40.7

Suisse romande 37.2 46.7

Suisse alémanique 45.3 37.4

Allemagne 28.3 43.3

Canada 47.2 48.9

Etats-Unis 47.9 52.3

Pays-Bas 449 47.2

Pologne 48.1 26.8

Suéde 53.2 48.8

'La Pologne ne figure pas dans ce tableau pour des raisons de présentation. Le tableau comprenant tous les pays se
trouve dans le rapport international Littératie, économie et société, OCDE, 1995.
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Lapopulation genevoise est moins nombreuse a mesurer ou estimer la taille ou le poids
d’objets que celle des deux régions suisses. Pour le calcul des prix, les pourcentages
observés sont intermédiaires.

De maniére générale, elle a un comportement déclaré proche de celui des Allemands
(qui ont la proportion du tableau la plus faible en ce qui concerne la pratique des mesures-
estimations de taille ou poids d’objets).

Les graphiques 4.5a et 4.5b illustrent pour la Suisse les pratiques de calcul en lien
avec le niveau de compétences des sujets.

Echelle des textes au contenu quantitatif

Graphique 4.5a Graphique 4.5b

Au travail, le répondant effectue des taches Au travail, le répondant effectue des taches
mathématiques au moins une fois mathématiques au moins une fois

par semaine pour mesurer des objets par semaine pour calculer des coiits,

des prix ou des budgets
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Concernant le calcul de cofits, de prix ou de budgets, a Genéve comme dans le reste
de la Suisse, ’usage augmente en méme temps que les niveaux de littératie. Il n’en est
pas de méme pour la mesure d’objets ou, en Suisse romande et a Genéve en particu-
lier, qu’on ait un niveau de littératie élevé ou bas, la fréquence des tiches pratiquées
est quasiment la méme. Faut-il expliquer cela par le fait que pour calculer des prix ou
des budgets, il faut certaines compétences ? La mesure d’objets est peut-étre une
tache plus simple et moins fréquemment pratiquée.

Pratiques de taches de calcul selon la profession

Comme pour la lecture et I’écriture, on s’intéresse ici aux tiches de calcul pratiquées
selon les différentes professions. Le tableau 4.5 rend compte du lien entre les pratiques
des différentes taches de calcul et la profession.

Tableau 4.5

Genéve

Suisse
romande

Proportion de travailleurs de chaque groupe professionnel qui ont déclaré

pratiquer, au moins une fois par semaine, chacune des deux taches de calcul
qu’on trouve en milieu de travail

Cadres et professionnels
Techniciens

Commis

Employés du secteur des services
Ouvriers qualifiés

Opérateurs de machines

Travailleurs agricoles

Cadres et professionnels
Techniciens

Commis

Employés du secteur des services
Ouvriers qualifiés

Opérateurs de machines

Travailleurs agricoles

Mesurer ou estimer la taille
ou le poids d'objets

%

31.0
28.6
15.1
10.6
60.9
33.1
355

32.6
40.0
20.3
25.3
69.5
43.7
34.4

Calculer des prix, des colits
ou des budgets

%
53.8
385
37.2
43.7
38.2
9.6
42.1

56.5
49.2
44.7
47.3
37.1
334
40.1
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Tableau 4.5 (suite)
Mesurer ou estimer la taille ~ Calculer des prix, des cofits
ou le poids d'objets ou des budgets
% %
Suisse Cadres et professionnels 43.7 529
alémanique Techniciens 53.1 41.3
Commis 243 343
Employés du secteur des services 24.9 33.1
Ouvriers qualifiés 75.2 29.2
Opérateurs de machines 56.3 16.0
Travailleurs agricoles 353 23.6

A Geneve, a deux exceptions pres, les proportions sont inférieures voire tres inférieures
a celles des Romands. Pour la premiere tache de calcul (mesurer ou estimer la taille,
le poids des objets) Geneve, comme on a pu I’observer précédemment, ressemble a
I’ Allemagne (cf. rapport international).

On trouve le plus faible pourcentage du tableau chez les employés du secteur des services
pour cette tache (11%) et chez les opérateurs de machines pour 1’autre tache (calcul
des prix, 10%). Si I’on regarde les niveaux de littératie pour ces deux professions, on
constate que les employés du secteur des services sont nombreux au niveau 3 et plus
rares au niveau 4/5 et que les opérateurs de machines se trouvent surtout au niveau 1,
voire 2 ou 3, et sont absents au niveau 4/5. Cela confirme partiellement I’hypothese
que le calcul de prix nécessite plus de compétences.

Comme nous I’avons déja constaté avec 1’analyse des taches de lecture et d’écriture,
les emplois semblent tres spécialisés a Geneve.
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2. Lutilisation des capacités de lecture, d’écriture
et de calcul dans la vie quotidienne

Dans la seconde partie de ce chapitre, on décrira la manicre dont les sujets utilisent
leurs capacités en littératie dans la vie quotidienne. En effet, si dans le milieu profes-
sionnel, les pratiques de lecture, écriture ou calcul sont étroitement liées au type
d’emploi occupé, a la maison, on est confronté a toutes sortes d’écrits, de formulaires
pas forcément en rapport avec ses compétences. C’est pourquoi il est intéressant de
comparer les habitudes déclarées par les répondants dans leur foyer avec leurs compé-

tences mises en évidence par 1I’enquéte.

Les graphiques 4.6a et 4.6b indiquent les proportions de sujets qui lisent un journal

ou un livre a chaque niveau de capacités.

Graphique 4.6a
Proportion de répondants qui lisent

un journal ou une revue tous les jours,
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Graphique 4.6b
Proportion de répondants qui lisent

un livre au moins une fois par semaine,
échelle des textes suivis
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De manicre générale, dans tous les pays, comme le montre le rapport international’,
on constate que les personnes interrogées lisent plus de journaux que de livres.

En Suisse et plus particulierement a Genéve, on est nombreux a déclarer lire des jour-
naux au moins une fois par semaine. Geneve se rapproche assez fortement de la Suede
pour ce type de pratiques. Méme les sujets de niveau 1 (quelle que soit I’échelle consi-
dérée) sont pres de 98% a lire les journaux, pourcentage le plus élevé du tableau pour ce
niveau-la. Ce constat peut étre nuancé par le fait que 1’on trouve des journaux ou des
revues de complexité trés variable. De plus, d’autres études ont montré que les lecteurs
de faible niveau lisaient plus de journaux voire de revues que de livres, alors que les
personnes plus compétentes en lecture diversifient leurs lectures : journaux, livres, etc.
Les résultats concernant la lecture de livres sont trés proches de ceux des Romands. On
constate une gradation des sujets les moins performants jusqu’au niveau 3. Ceux du niveau
le plus élevé sont les moins nombreux de tous les pays participants a lire des livres (58%).
Cette particularité s’explique sans doute par le petit effectif de 1’échantillon genevois.

Ecrire des lettres et fréquenter une bibliothéque

On s’intéresse ici a deux comportements importants liés a la lecture et a I’écriture :
les pratiques épistolaires et la fréquentation de bibliotheques. Ces deux comportements
font appel a la culture de 1’écrit. Lécriture de lettres, a 1’ére du téléphone, peut faire
appel soit a des habitudes culturelles, soit au plaisir d’écrire tout comme la fréquenta-
tion d’une bibliothéque suppose I’amour des livres (voire des journaux) en général.

Les graphiques 4.6c et 4.6d présentent la proportion de répondants qui écrivent une
lettre ou fréquentent une bibliothéque a chaque niveau de capacités.

Echelle des textes suivis

Graphique 4.6¢ Graphique 4.6d

Proportion de répondants qui écrivent Proportion de répondants qui fréquentent
une lettre au moins une fois par semaine une bibliothéque au moins une fois par mois
faenive Genive
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?Littératie, économie et société, Statistique Canada, OCDE, 1995.
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Graphique 4.6c¢ (suite) Graphique 4.6d (suite)
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De maniére générale, on écrit peu de lettres (a peine 40% au niveau 4/5) et on fréquen-
te rarement des bibliothéques en Suisse (moins de 40% méme au niveau 4/5). Les
proportions observées a Genéve se situent entre celles observées pour les deux régions
linguistiques suisses.

Toutefois, a Geneve, la fréquentation des bibliothéques est plus importante qu’ailleurs
(presque aussi fréquente qu’en Suéde’), y compris au niveau 1. Est-ce dii au fait qu’il
y abeaucoup de bibliothéques, qu’il y a aussi des bibliobus ? A Genéve, on fait un effort
considérable en matiere de politique culturelle. De plus, le contexte géographique urbain
est plus propice que celui des régions rurales.

Les données de 1’enquéte montrent que les gens écrivent beaucoup moins qu’ils ne
lisent : écrire des lettres est trés 1ié aux habitudes culturelles. On peut faire notamment
deux hypotheses :

* la pratique d’écriture est moins fréquente qu’auparavant en raison de 1’'usage d’autres
moyens de communication comme le téléphone;

* écrire est une activité complexe qui demande un effort plus grand non seulement que
téléphoner mais surtout que lire, effort qui sera d’autant plus grand que la lecture pose
déja probléme. La peur de se dévoiler, de montrer que 1’on commet des erreurs (dans
la culture francophone) peut renforcer la méfiance a 1’égard de 1’écriture.

*Cf. rapport international Littératie, économie et société, OCDE, 1995.
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Usage de la télévision en fonction du niveau de capacités

On a souvent opposé la télévision et la lecture, les mettant en concurrence. Il est donc
particulierement intéressant d’observer les habitudes des répondants en mati¢re de télé-
vision et de les comparer avec leur niveau de littératie.

Le graphique 4.7 présente la répartition selon le niveau de capacités en lecture-écriture,
des répondants qui regardent la télévision plus de deux heures par jour.

Graphique 4.7 Proportion de répondants regardant la télévision plus de deux heures
par jour, échelle des textes suivis
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Sidans I’ensemble, Genéve suit les tendances observées en Suisse romande, un fait est
arelever : la forte proportion de sujets de niveau 4/5 qui regardent la télévision plus de
deux heures par jour (28.5%, plus de 2 heures et moins de 5). Ce chiffre rejoint plutot
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ceux rencontrés dans les pays se situant au nord de I’Europe (Allemagne et Pays-Bas).
La Suéde ne figurant pas dans ce tableau, on ne peut étre sir qu’il s’agisse d’une habi-
tude due au climat.

Par ailleurs, on peut se demander pourquoi, a Genéve, la proportion de sujets avec un
faible niveau de littératie, regardant la télévision plus de deux heures par jour, est rela-
tivement minime (moins de 40%). Ce comportement particulier s’observe partout en
Suisse alors qu’ailleurs les deux niveaux les plus bas (1 et 2) ont respectivement une
consommation supérieure a 50% pour le niveau 2 et a 60% pour le niveau 1.

Si I’on peut s’étonner de trouver si peu de différences, a Genéve, entre les pourcen-
tages (de 33 a 28.5%), quels que soient les niveaux de compétences, on peut suppo-
ser que les personnes des différents niveaux ne regardent pas le méme type d’émissions.
On pourrait rapprocher cela de la lecture de journaux : si I’on trouve beaucoup de
répondants lisant le journal, on peut faire I’hypothése qu’ils ne lisent pas tous le méme.
Toutefois, I’importante consommation de télévision constatée ici va a I’encontre de
certaines idées regues selon lesquelles la télévision serait en concurrence avec la lecture
et que des comportements plutot passifs s’opposeraient a d’autres plus actifs. En
fait, une consommation importante de télévision ne semble pas incompatible avec des
compétences élevées en littératie. De plus, la télévision peut avoir une fonction d’in-
formation et développer le niveau de littératie. Les personnes ayant de la difficulté a
trouvar des renseignements dans des documents imprimés peuvent recourir a la télé-
vision pour s’informer de maniére générale.

Vie communautaire et niveaux de littératie

La vie communautaire, et plus particuliérement la participation a des associations poli-
tiques ou autres, suppose un certain niveau de littératie pour étre en mesure de lire et
comprendre les textes (lettres, statuts, procés-verbaux, convocations, etc.) et de rédiger
des écrits. Ainsi, un faible niveau en littératie nuit a la participation a ce genre d’acti-
vités communautaires et constitue sans doute un frein a I’exercice de la citoyenneté
dans la société. C’est pourquoi il a paru intéressant de vérifier les liens entre le niveau
de littératie et la participation a la vie communautaire.
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Le graphique 4.8 montre la fréquence des activités communautaires en Suisse en fonc-
tion du niveau de capacités en lecture-écriture

Graphique 4.8  Proportion de répondants participant a des activités de la collectivité
au moins une fois par mois, échelle des textes schématiques
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A Geneve, la participation aux activités communautaires est plus faible qu’en Suisse
a ’exception des personnes de niveau 1, ceci pour les trois échelles. Méme au niveau
le plus €levé, ou I’on peut constater une participation légerement plus forte, on semble
s’intéresser trés peu a la vie communautaire a Genéve (tout comme en Suisse romande).
Etre capable de participer grice a son niveau de littératie ne signifie pas qu’on a la
volonté ou la motivation de le faire. On ne peut rien conclure ici quant aux liens
potentiels entre la littératie et ce type d’activités, si ce n’est que la proportion de parti-
cipants augmente avec le niveau tout en restant trés faible. On peut se demander pour-
quoi en Suisse, et surtout en Romandie, on semble se sentir si peu concerné. Est-ce
par individualisme ?
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3. DLauto-évaluation des capacités de lecture, d’écriture
et de calcul dans le milieu professionnel

Cette partie, ainsi que la suivante, traite de 1’auto-évaluation au travail et a la maison,
concept de plus en plus utilisé dans les milieux scientifiques et éducatifs internationaux.

Lauto-évaluation s’inscrit dans un certain nombre de thémes en vogue tels que 1’éva-
luation formative, la réflexion et I’analyse des pratiques, la métacognition, etc. Toutefois,
I’intérét pour ce genre de pratiques n’est pas nouveau : Piaget dans les années 1970
parlait de prise de conscience (1973) et d’abstraction réfléchissante (1977) ; de son
coté, Flavell développait le concept de métacognition (1976, 1977).

De plus en plus, il est admis que s’auto-évaluer, premiére étape vers la connaissance
de ses difficultés, et prendre conscience a la fois de ses lacunes mais aussi de ses stra-
tégies, puis déterminer celles qui sont efficaces dans un contexte donné, permet au
sujet de progresser, de dépasser ses difficultés, en résumé de réguler son action en vue
d’une amélioration.

Cela suppose un travail important de réflexion et de confrontation. En effet, on peut
s’auto-évaluer de maniére plus ou moins fiable, situer plus ou moins correctement ses
lacunes.

Dans un domaine aussi crucial que la littératie, il parait indispensable de s’auto-évaluer
le plus efficacement possible. Toutefois, cela nécessite certaines compétences sur un
plan cognitif, mais surtout cela concerne des aspects affectifs de la personnalité et
I’image de soi en particulier. On peut alors se demander s’il est facile d’accepter, de
reconnaitre dans un questionnaire que I’on est peu compétent en lecture. 11 est peut-
&tre plus facile d’admettre qu’on a des difficultés a écrire un texte.

Dans le processus d’auto-évaluation, non seulement cette prise de conscience se fait
de maniére plus ou moins douloureuse, mais encore elle présuppose la capacité a iden-
tifier ses difficultés. Ainsi, certaines personnes préférant éviter toute situation qui
leur pose probléme méconnaissent leurs lacunes. De plus, quand celles-ci sont trop
massives, il est trés difficile sur un plan cognitif de situer précisément ce qui pose
probléme. Cela demande une représentation, une analyse fine et précise de la situation.

Lauto-évaluation est une activité (méta-)cognitive qui s’apprend. Savoir ce que I’on
sait faire et comment on le fait demande de la part du sujet une bonne représentation
du probléme et la mise en oeuvre d’opérations cognitives élaborées. I auto-évalua-
tion est un processus complexe qui comprend 1’autocorrection, I’autodiagnostic et 1’au-
torégulation. Ce n’est qu’en pratiquant une auto-é¢valuation adéquate que 1’on pourra
procéder a une régulation et donc se diriger vers une progression.

En allant plus loin, face a des questions telles que celles portant sur la limite par rapport
a I’emploi ou la carriére, on peut se référer a la théorie de I’attribution (Weiner, 1972,
1985). En effet, certaines personnes préferent, par exemple, attribuer leur difficulté a
trouver un emploi a des raisons externes plutot que de se remettre en cause. Ainsi, elles
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estiment que si elles ne trouvent pas d’emploi, c’est essentiellement a cause du chomage
et non pour des raisons liées a leurs faibles compétences.

Apres avoir évalué leurs compétences, les sujets ont dii indiquer si le niveau de ces
dernieres les limitait dans leur carricre. Ce dernier point est analysé plus loin, mais
d’ores et déja, on peut faire un constat qui semble paradoxal. Ainsi, les personnes avec
de faibles compétences en littératie ne se sentent pas pour autant limitées dans leur
carricre. Ceci va dans le sens de la théorie de ’attribution de Weiner.

C’est pourquoi il apparait nécessaire de savoir s’auto-évaluer. En effet, I’apprentissa-
ge de I’auto-évaluation permet de réaliser un premier pas qui devrait étre accompagné,
une fois un premier bilan établi, du désir de remédier a ses lacunes.

Les résultats de ’enquéte montrent que ce sont les adultes les mieux formés qui conti-
nuent a se former, 1’ écart se creusant d’autant plus. On peut supposer que si ces derniers
sont relativement bien formés, c’est parce qu’ils ont accompli leurs études avec faci-
lité et plaisir. Continuer a se former est alors aisément envisageable.

Meéme si laréalisation d’une auto-évaluation adéquate, c’est-a-dire en rapport avec ses
capacités, ne signifie pas automatiquement que 1’on va entreprendre une action en
vue de se perfectionner, on peut penser qu’il s’agit d’une premiére étape. C’est pour
toutes ces raisons qu’il parait important d’observer comment les répondants s’auto-
évaluent, notamment en rapport avec leur niveau de littératie.

Auto-évaluation des capacités de lecture au travail

Le graphique 4.9 illustre comment les répondants s’auto-évaluent par rapport a leurs
capacités de lecture au travail, a chaque niveau de capacités.

Graphique 4.9  Auto-évaluation des capacités de lecture dans 1'emploi principal,
échelle des textes schématiques
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Graphique 4.9 (suite)
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De maniére générale, les Genevois s’auto-évaluent de fagon particulierement élevée
(a I’exception des sujets au niveau le plus bas). Leur auto-évaluation semble tenir peu
compte de la réalité si 1’on se réfere aux résultats. En effet, les résultats genevois ne
semblent pas mettre en évidence une proportion importante de personnes avec un niveau
élevé de littératie.

Les Genevois se surestiment plus que les Romands et se rapprochent en cela des
Alémaniques.
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Le rapport international montre que de tous les pays (la Suéde ne figure pas dans la partie
de I’enquéte concernant 1’auto-évaluation), c’est a Genéve qu’on trouve la plus forte
proportion de sujets de niveau 4/5 estimant avoir des capacités de lecture élevées
(90%) ! Les sujets genevois semblent faire preuve d’une estime de soi assez prononcée.
Rappelons que cette auto-évaluation est demandée aux répondants en rapport avec leur
travail. On peut faire I’hypothese que cette tendance a se surestimer est en lien avec le
type de travail et la spécificité des taiches demandées professionnellement. Les personnes
interrogées n’estiment pas que leurs capacités sont moins bonnes que celles deman-
dées sur leur lieu de travail. En d’autres termes, une personne ayant un niveau relati-
vement bas de littératie (p. ex. niveau 2) estimera ses capacités plutdt bonnes en rapport
avec les exigences de son emploi. On peut supposer que les adultes s’adaptent aux
taches qui leurs sont demandées et que c’est seulement en situation de perte puis de
recherche d’emploi qu’ils prennent conscience de leurs lacunes.

Auto-évaluation des capacités de lecture au travail selon le lieu de naissance
Partant de I’hypothese que I’auto-évaluation n’est pas identique pour tous, on a cherché

a comparer, pour chaque niveau de littératie, les estimations des répondants selon qu’ils
sont nés ou non & Geneve. Ces comparaisons sont illustrées dans le graphique suivant.

Graphique 4.10  Auto-évaluation des capacités de lecture au travail selon le lieu de naissance,
échelle des textes schématiques a Genéve
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Comme on peut le constater, méme si les tendances sont semblables, les personnes nées
en Suisse ont une image plus positive de leurs capacités de lecture que celles nées a
I’étranger. On peut supposer, notamment, que ceci est en rapport avec une représenta-
tion tres positive de 1I’enseignement en Suisse et a Genéve en particulier, sil’on en croit
le rapport OCDE sur la Suisse (1997).

Auto-évaluation des capacités d’écriture au travail

Le graphique 4.11 illustre la maniére dont les sujets évaluent leurs propres capacités
d’écriture au travail a chaque niveau de capacités.

Graphique 4.11 Auto-évaluation des capacités d'écriture dans I'emploi principal,
échelle des textes suivis
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Lauto-évaluation des capacités d’écriture, a Genéve, semble étre davantage en rapport
avec la réalité. Toutefois, elle est plus positive que chez les Romands.

C’est au niveau 1, a Genéve, que 1’on rencontre la plus faible proportion de sujets de
tous les pays déclarant avoir des capacités élevées (1%) alors que prés d’un tiers des
sujets du méme niveau trouvent que leurs capacités sont faibles. Il semble que leur auto-
évaluation est bonne en ce sens qu’elle est cohérente avec leurs résultats a 1’évalua-
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tion des capacités d’écriture. Relevons que 9% des sujets genevois du niveau le plus
¢élevé jugent leurs capacités en écriture faibles.

Auto-évaluation des capacités de calcul au travail

Le graphique 4.12 montre la maniere dont les sujets jugent leurs propres capacités de
calcul au travail a chaque niveau de capacités.

Graphique 4.12  Auto-évaluation des capacités de calcul dans 1'emploi principal,
échelle des textes au contenu quantitatif
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A Geneve, on retrouve la aussi une auto-évaluation élevée des capacités, comme en Suisse
alémanique (il s’agit des chiffres les plus élevés du tableau apres la Suisse alémanique).
Deux faits sont a relever :

* Les sujets du niveau 1 (le plus faible) s’auto-évaluent positivement dans les trois
échelles de littératie: plus de 20% estiment avoir des capacités de calcul élevées.

* A ce méme niveau 1, on trouve, a Genéve, une forte proportion de sujets sans opinion
(prés de 23% pour I’échelle quantitative).
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Niveaux de littératie et limites par rapport a la carriére

Partant de I’hypothése que le type de travail exercé était en rapport avec les capacités
de littératie, il a paru intéressant de demander aux répondants s’ils considéraient que
leur niveau de lecture et d’écriture avait une influence sur leur carriere professionnelle.
Les graphiques 4.13a et 4.13b illustrent les effets des capacités de lecture et d’écritu-
re sur la carriere.

Echelle des textes schématiques Echelle des textes suivis

Graphique 4.13a Graphique 4.13b

Proportion de répondants dont le niveau de capacités de lecture et d'écriture limite
leurs possibilités d'emploi
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Graphique 4.13a (suite) Graphique 4.13b (suite)

Canada Canada

u 1| 40 &L all u X 40 1] il

Capacités de lecture et limites dans la carriére

A Geneve, les sujets de niveau 1 sont nombreux (plus de 76%) a déclarer que leurs
capacités de lecture (par rapport a la lecture de textes schématiques) ne les limitent
pas du tout dans leurs possibilités d’emploi. La tendance est encore plus forte par rapport
a I’échelle des textes suivis (81%), se rapprochant la aussi des estimations faites par
les sujets alémaniques.

On peut faire plusieurs hypotheses :

* les sujets genevois ne savent pas bien s’évaluer et ne sont pas conscients de leurs diffi-
cultés;

* au contraire, ils en sont trés conscients et ne se présentent qu’aux emplois corres-
pondant a leur niveau, les emplois étant tres spécialisés a Geneve;

* le marché du travail a Geneve peut absorber des sujets ayant un niveau de littératie
relativement faible.

L écart relativement important entre le niveau 2 et le niveau 3 (respectivement 82% et
95% des sujets ne se considérant pas du tout limités dans leur emploi), particularité
genevoise, est peut-&tre li¢ a I’échantillon.

Capacités d’écriture et limites dans la carriére

Dans I’ensemble, les Genevois se considérent moins limités, par rapport a leurs chances
d’emploi, a cause de 1’écriture que les Romands. Ils ont une position intermédiaire
entre les Romands et les Alémaniques.

Une particularité (en rapport probable avec la taille de I’échantillon) réside dans le
fait qu’au niveau de capacités le plus élevé, on rencontre 9% de sujets s’estimant
grandement limités mais aucun ne déclare qu’il est un peu limité.
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Capacités de calcul et limites dans la carriére

Le graphique 4.13c présente la proportion de répondants dont le niveau de capacités
de calcul limite les possibilités d’emploi.

Graphique 4.13¢ Proportion de répondants dont le niveau de capacités de calcul limite

les possibilités d"emploi, échelle des textes au contenu quantitatif
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En ce qui concerne I’influence des capacités de calcul sur les possibilités d’emploi,
les Genevois sont plus proches des sujets romands que des alémaniques. Les Genevois
se trouvent dans la moyenne. En effet, en Allemagne, on trouve 44% des sujets de
niveau 1 estimant que leurs capacités en calcul les limitent quelque peu voire grande-
ment, la proportion tombant a 35% au Canada et a 31% aux USA. En Suisse aléma-
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nique, ils sont tres peu nombreux (16%), méme a ce faible niveau, a penser que cela
les limite dans leur emploi. On peut supposer que le type de capacités requises au niveau
professionnel est li¢ au type d’emploi exercé ou visé et que les sujets alémaniques du
niveau le plus bas ne pensent pas que des capacités en calcul leur posent probléme par
rapport a la recherche d’un emploi.

Professions et limites dans la carriére dues aux capacités en lecture,
écriture ou calcul

Comme on I’a vu, les Genevois ne se sentent pas forcément limités par leurs capacités
en ce qui concerne leurs chances dans une carriere professionnelle. On peut observer
quelques petites différences selon les professions. Quelles que soient les capacités de
lecture, écriture ou calcul, les travailleurs agricoles, par ailleurs peu nombreux a Geneve,
semblent plus réalistes et estiment plus facilement que leurs capacités en littératie
pourraient les limiter dans leur carriere.

Relation entre I’auto-évaluation des capacités de lecture, écriture et calcul et
les limites a cause de ces mémes capacités dans les possibilités d’emploi

On peut constater un lien entre les deux : plus un individu considére qu’il a un bon,
voire un trés bon niveau de capacités, moins il se sent limité dans ce domaine pour
trouva un emploi. Toutefois, la corrélation varie selon les domaines : relativement
faible pour la lecture, plus importante pour 1’écriture et le calcul.

Les Genevois se sentent peut-&tre assez formés au niveau de la lecture et ne pensent
pas que cela pourrait réduire leurs chances par rapport a leur carriére. On peut aussi
supposer que dans un type de travail donné, on peut se débrouiller avec un niveau
rudimentaire et que ce n’est pas la qu’il faudrait se former. En fait, une nouvelle forma-
tion suppose le plus souvent un certain nombre de documents a consulter et a lire et,
indirectement, la lecture joue un rdle important dans une carriere professionnelle.
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Auto-évaluation des capacités dans les trois domaines et formation continue

Tableau 4.6 Formation continue et auto-évaluation des capacités en lecture,
écriture et calcul

Limites dans la carriere : pas du tout limites quelque peu limités grandement limiteés
Formation (%) :

lecture 87.0 10.0 2.7

écriture 85.2 10.4 4.4

calcul 87.8 12.2 0.0

Comme on peut le constater, ce sont ceux qui se considérent déja comme possédant
un niveau de capacités élevé qui se forment le plus, surtout par rapport a la lecture. On
retrouve le méme type de relation que celle observée entre le niveau de formation initia-
le et la pratique d’une formation continue. Les personnes qui ont un niveau d’instruc-
tion et de littératie relativement bas participent peu a des perfectionnements ou a une
formation continue en général. Sans doute est-ce di a la nécessité de savoir bien lire
pour se former. On sait par ailleurs que ceux ayant des difficultés a lire sont « honteux »
et de maniere générale peu motivés a dépasser ce cap, étant donné que souvent 1’étude
leur a procuré peu de plaisir.

Limites dans la carriere et formation continue

Tableau 4.7 Formation continue et limites dans la carriére

Capacites estimees : trés bonnes bonnes moyennes faibles
Formation (%) :

lecture 78.0 19.1 2.9 0.0
écriture 57.8 25.5 16.7 0.0
calcul 59.5 21.1 15.3 4.1

Laencore, on a la confi rmation que mieux les personnes sont formées, plus elles pensent
qu’elles doivent continuer a le faire : paradoxalement, ce sont celles qui estiment que
leurs capacités en lecture, écriture ou calcul ne les limitent pas dans leur carriere qui
sont les plus nombreuses a se former.
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4. D auto-évaluation des capacités de lecture, d’écriture
et de calcul dans la vie quotidienne

Partant de I’idée qu’a la maison, les taches se référant a la littératie peuvent s’avérer
plus variées et, pour certains adultes, plus complexes que dans la vie professionnelle,
il a paru important d’observer comment les répondants s’auto-évaluaient dans ce
domaine en fonction de leur niveau de littératie.

Les graphiques 4.14a, 4.14b et 4.14c montrent comment les sujets suisses estiment
leurs capacités dans la vie quotidienne, respectivement en lecture, écriture et calcul
selon leur niveau de compétences (observées a I’évaluation).

Les capacités de lecture

Graphique 4.14a Auto-évaluation des capacités de lecture dans la vie quotidienne,
échelle des textes schématiques

(ieneve Snisse romande

i M A 0

Mevwgra ] Dol Nivema g Mavemadds Mpveima 1 DNovesln I Miwem 3 Mo 60
Saissc alémanique Allengme
I_-I_ _-I '
Hil Hi
il fal
I iy
H i
" [] \ "
Mgl Apwml  Nemsd MNvemsddS M ] Newsma D MNowsm 3 Mo 405

[ faibles [] moyennes Elbonnes M élevées

135



AL LA LITTERATIE A GENEVE

Graphique 4.14a (suite)
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De maniére générale, on retrouve a Genéve, comme pour les capacités de lecture au
travail, une auto-évaluation trés positive (intermédiaire entre les Romands et les
Alémaniques), peu en rapport avec les performances observées lors de 1’évaluation.
Méme si les sujets du niveau le plus faible sont relativement peu nombreux a estimer
que leurs capacités de lecture sont élevées (prés d’un quart : 23%), les Genevois s’auto-
évaluent plus positivement que les Suédois* (16% seulement des sujets suédois du
niveau 1 estiment avoir des compétences élevées) !

Il n’y a pas d’histogramme pour la Suéde car I’auto-évaluation ne comportait que trois catégories au lieu de quatre,
la catégorie « moyenne » manquant.

136



UTILISATION DES CAPACITES 3%

Auto-évaluation des capacités d’écriture

Graphique 4.14b Auto-évaluation des capacités d'écriture dans la vie quotidienne,
échelle des textes suivis
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On retrouve les mémes tendances que pour 1’auto-évaluation des capacités d’écriture
au travail & Geneéve : une moins forte surévaluation que pour la lecture. Toutefois, elle
est supérieure a celle des Romands et des Suédois (en particulier chez les sujets esti-
mant avoir des capacités d’écriture élevées). Dans ce cas, elle s’apparente a I’estima-
tion des Canadiens.
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Auto-évaluation des capacités de calcul

Graphique 4.14¢ Auto-évaluation des capacités de calcul dans la vie quotidienne,
echelle des textes au contenu quantitatif
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Les Genevois estimant avoir des capacités de calcul élevées sont aussi nombreux que
les Suédois, sauf ceux du niveau 3 qui le sont encore plus (57% a Genéve et 45% en
Suéde). La surévaluation est moins forte pour le calcul que pour la lecture. 11 semble-
rait qu’il soit plus facilement admis d’avoir un niveau bon ou moyen en calcul qu’en
lecture.
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Relation entre I’auto-évaluation des capacités en lecture, écriture et calcul au
travail et dans la vie quotidienne a Genéve

On peut observer une corrélation statistiquement significative entre les estimations des
capacités dans les deux contextes, ce qui parait relativement cohérent. Cette corréla-
tion varie de 72 a 88% (calcul, lecture et écriture). En d’autres termes, les sujets évaluent
leurs capacités d’écriture de maniere semblable au travail et dans leur vie quotidien-
ne. Cette relation est moins prononcée pour la lecture et le calcul. Faut-il en déduire
que dans les deux autres domaines, les taches varient plus d’un contexte a I’autre ? Si
les taches de lecture notamment varient sensiblement selon les contextes profession-
nels, il en va autrement dans la vie quotidienne ou certaines tiches administratives sont
identiques pour tous les adultes quel que soit leur niveau de compétences.

Les trois graphiques suivants résument I’auto-évaluation au travail et dans la vie quoti-
dienne en fonction du niveau de littératie.

Graphique 4.15a Auto-évaluation des capacités de lecture au travail et dans la vie quotidienne
a Genéve, échelle des textes schématiques
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Graphique 4.15b Auto-évaluation des capacités d'écriture au travail et dans la vie quotidienne
a Geneve, échelle des textes suivis
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Graphique 4.15¢ Auto-évaluation des capacités de calcul au travail et dans la vie quotidienne
a Genéve, échelle des textes a contenu quantitatif
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Comme le montrent ces trois graphiques, on s’apercoit que pour les capacités en lecture,
I’auto-évaluation au niveau le plus faible est supérieure dans la vie quotidienne alors
que des le niveau 2, c’est I’inverse : on trouve une proportion plus faible de sujets esti-
mant leurs capacités élevées dans ce méme contexte. Dés le niveau 2, les perceptions
des sujets semblent davantage prendre en compte la grande diversité — et donc complex i-
té — des taches rencontrées dans la vie quotidienne. Ce type de comportement s’ob-
serve moins pour les capacités d’écriture et de calcul. S’agit-il du méme type de taches
exercées dans les deux contextes ?

Auto-évaluation des capacités de lecture, d’écriture et de calcul en fonction
du sexe

Tableau 4.8 Répartition des hommes et des femmes concernant I’auto-évaluation
des capacites

Hommes Femmes
Capacites jugées tres bonnes ou excellentes en : % %
lecture au travail 59 70
écriture au travail 44 57
calcul au travail 57 50
lecture dans la vie quotidienne 53 61
écriture dans la vie quotidienne 38 53
calcul dans la vie quotidienne 54 43

En lecture et en écriture, a la maison et dans la vie quotidienne, on trouve une plus
grande proportion de femmes estimant leurs capacités dans ces domaines tres bonnes
ou excellentes. Le point culminant revient a I’estimation des capacités de lecture au
travail, ou 70% des femmes se considérent comme possédant de trés bonnes capacités.
Pour le calcul, comme pour confirmer un clichg, la tendance s’inverse, surtout dans la
vie quotidienne. On peut supposer que, dans un certain nombre de ménages, ¢’est ’homme
qui s’occupe des taches de gestion telles que le budget ou la déclaration d’imp0ts.
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Degré de satisfaction du niveau de capacités en lecture, écriture et calcul
en fonction du sexe

Silaplupart des personnes sont satisfaites, voire trés satisfaites, de leur niveau de capa-
cités (plus de 50%), il semblerait que les femmes le sont encore plus que les hommes.
On peut se demander s’il s’agit d’une réalité ou des vestiges de représentations tradi-
tionnelles considérant que les femmes sont suffisamment instruites.

Demande d’aide dans un certain nombre de taches

11 était demandé aux répondants s’ils se faisaient aider par des membres de leur famille
ou des amis pour lire et écrire en frangais dans un certain nombre de situations : lire le
journal, lire des informations commerciales, remplir des formulaires, lire des instruc-
tions, lire des emballages, calculer, écrire des notices ou des lettres. Les sujets décla-
rent avoir besoin d’aide surtout dans deux situations : pour remplir des formulaires
(13% souvent, 23% de temps en temps) et pour écrire des notices ou des lettres (7%
souvent et 17% de temps en temps). La demande d’aide pour les calculs ou la lecture
d’instructions est faible. On notera que c’est principalement dans les situations ou il
est nécessaire d’écrire que les sujets avouent demander de ’aide.

Les personnes ayant fréquemment besoin d’aide ont un niveau d’instruction allant de
CITE 1 (scolarité primaire) a CITE 3 (diplome d’études secondaires).

De méme, il apparait, comme on pouvait I’imaginer, que ce sont les personnes se situant
dans les deux niveaux de capacités les moins élevés qui sont les plus nombreuses a
demander de I’aide.
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Résumeé

* Les pratiques de lecture au travail suivent les mémes tendances a Genéve que dans I’en-
semble de la Suisse, ceci toutefois dans des proportions moindres. Par exemple, le pour-
centage de Genevois lisant des directives et des instructions est plus faible. De méme, les
sujets avec un niveau élevé de capacités sont moins nombreux a lire des graphiques ou
des schémas.

* Les pratiques de lecture au travail varient de fagon importante en fonction des professions.

* A Gengeve, on lit davantage de journaux que de livres. D’autre part, on lit plus de jour-
naux qu’en Suisse en général ; 98% des sujets se situant au niveau de littératie le plus bas
déclarent lire des journaux une fois par semaine. A Genéve, par contre, on trouve moins
de sujets avec un niveau élevé qui lisent des livres.

* La fréquentation d’une bibliothéque semble une pratique plus répandue a Genéve, y compris
chez les sujets au niveau de littératie le plus faible.

* De nombreux répondants avec un niveau de capacités élevé regardent la télévision plus
de deux heures par jour. Ceci illustre le fait qu’une « consommation » importante de télé-
vision et un niveau élevé de littératie ne sont pas incompatibles.

* Les Genevois tout comme les Suisses alémaniques ont tendance a surestimer leurs compé-
tences en littératie comparativement a leur niveau observé dans le cadre de I’enquéte inter-
nationale. D’autre part, ¢’est a Genéve que I’on trouve la plus forte proportion de sujets
(90%) se situant au niveau de littératie supérieur et estimant avoir des capacités élevées.

» Comme dans les autres pays ou régions, il se trouve que ce sont les sujets qui estiment
avoir un niveau de littératie élevé qui se forment le plus.

* Les Genevois avec de faibles capacités en littératie sont nombreux a estimer que ces
derniéres ne les limitent pas dans leur emploi.

Ve
A

143



144



CONCLUSION

Conclusion

Rappelons que dans les pays industrialisés, ou 'économie
subit la loi du marché et de la concurrence, les compétences
exigées pour s’ imposer dans le monde du travail évoluent
et sont de plus en plus élevées. C’est une conséquence directe
de I’ouverture des marchés et, surtout, de I’internationali-
sation des échanges.

Dans ce contexte, on assiste au changement de la société
industrielle qui se transforme peu a peu en société de 1’in-
formation. Or, on compte un taux plus ou moins important
de personnes peu a l'aise dans I'écrit et dans le traitement de
l'information en général. Toutefois, peu d'Etats ont réelle-
ment chiffré le nombre de personnes dans cette situation.

C'est 1a que réside l'intérét majeur de 1I’enquéte internatio-
nale sur les capacités de lecture et d’écriture des adultes et
de son pendant genevois que nous avons détaillé ici. Le but
est bien de repérer les personnes éprouvant des difficultés
en littératie non seulement dans leur vie quotidienne, mais
aussi pour accomplir leur travail et pour s’insérer dans la
société en général. Ce repérage est d'autant plus nécessaire
que l'on ne se trouve plus actuellement dans une période de
croissance: I’augmentation du chomage frappe en premier
lieu les personnes les moins formées, qui sont souvent aussi
les moins habiles en littératie.

Il parait donc indispensable, dans chaque pays et & Geneve
en particulier, de procéder a des bilans, de repérer les manques
et les besoins afin d'organiser une action efficace.

Cette action devra toutefois se mener en collaboration avec
les « appareils scolaires ». Notre étude suggere en effet que
le systéme scolaire n’est pas directement en cause: c’est 1’ élé-
vation des exigences posées par le marché du travail, et par
la société en général, qui oblige les pouvoirs publics a une
plus grande vigilance en maticre d’illettrisme. De plus, comme
le soulignent les auteurs du rapport OCDE L'illettrisme des
adultes et les résultats économiques (1992), « ... ce n’est pas
qu’au sortir de I’école les individus ont un niveau d’alpha-
bétisation manifestement inférieur a celui que leurs ainés
acquéraient auparavant, mais que les tiches pour lesquelles

L'élévation des exigences
posées par la société
demande des pouvoirs
publics une plus grande
vigilance en matiére
d’illettrisme.
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Les résultats sont
préoccupants. ..

les adultes doivent utiliser les mécanismes de la lecture et de
1’écriture deviennent beaucoup plus difficiles. » (p.7).

Toutefois, il ne s’agit pas de cacher ou de minimiser 1’in-
quiétude que I’on peut ressentir au terme de cette enquéte
sur les capacités de lecture et d’écriture des adultes a Genéve.
Ces résultats sont préoccupants dans la mesure ou la fonc-
tion de I'écrit est avant tout de rendre autonome dans une
société ol la communication passe de plus en plus par l'usage
des nouvelles technologies. En outre, on I’a dit, 1'économie
doit s'adapter a de nouvelles exigences structurelles qui ont
des conséquences sur les exigences posées aux travailleurs.
Enfin, en Suisse tout particuliérement, 1’organisation du
systéme démocratique suppose des compétences élevées en
littératie pour que chacun remplisse son role de citoyen. Le
citoyen suisse est en effet appelé a voter plusieurs fois par
an, a signer des initiatives et des référendums. On peut sérieu-
sement s’interroger sur les assises de cette vie démocratique
en considérant les niveaux de littératie constatés chez une
proportion relativement importante de répondants.

Résultats

Une part importante d’adultes au niveau de littératie
le plus bas

De maniére générale, il ressort des différentes analyses que
le niveau de littératie des adultes genevois est assez semblable
a celui des Suisses romands, tout en présentant quelques
particularités.

Le rapport international faisait apparaitre que les pays euro-
péens se situaient pour une forte proportion dans les deux
niveaux moyens de littératie, alors que les pays nord-améri-
cains comptaient relativement moins d'adultes au niveau
moyen et plus dans les deux niveaux extrémes (faible et élevé).
Les Genevois suivent la tendance européenne hormis le fait
qu'une proportion équivalente a celle observée en Amérique
du Nord se situe au niveau le plus faible. En d’autres termes,
on trouve a Genéve une proportion importante de sujets ayant
un niveau de littératie relativement moyen et un pourcenta-
ge élevé au niveau le plus bas.
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11 est préoccupant de constater que plus de 20% des adultes
a Geneve possedent des capacités de lecture et d'écriture ne
dépassant pas le niveau le plus faible, niveau qui correspond
selon les experts a repérer dans un texte court un élément
identique ou synonymique quand il n’y a pas de distracteur.

Des résultats variables... mais une bonne matitrise
des textes au contenu quantitatif

L'enquéte internationale fait apparaitre que la proportion
d'adultes n'atteignant que les deux niveaux de littératie les
plus bas va de 25 a 75%. A Geneve, la variation selon les
échelles est importante et I'on retrouve, dans les deux niveaux
les plus bas, respectivement 54% des sujets pour les textes
suivis, 47% pour les schématiques et 42% pour les textes
au contenu quantitatif, ce qui signifie, pour cette population,
une difficulté a répondre aux exigences de la vie de tous les
jours et du travail. En effet, selon les experts, les sujets de
ces deux groupes parviennent au mieux a repérer dans un
texte plusieurs ¢léments d’information et a faire de faibles
déductions. En fait, ce n’est qu’a partir du niveau 3' que I’on
possede les compétences nécessaires pour faire face adéqua-
tement aux demandes complexes de la vie quotidienne, dans
les sociétés de la connaissance qui domineront le vingt-et-
uni¢me siecle.

Meéme si les taches proposées correspondent a un niveau de
compétences dépassant nettement le simple déchiffrage, il
s'agit dans l'ensemble de taches de traitement de I'informa-
tion tout a fait courantes dans la vie quotidienne. Il parait
difficile de se passer de ce type de compétences pour bien
fonctionner dans la société. A Geneve, ou le taux de scola-
risation est important, on trouve pres de la moitié des adultes,
selon les contextes, qui ne sont pas capables d’effectuer des
repérages simples d’informations ni des déductions de faible
niveau.

Dans la plupart des pays, on constate des différences de résul-
tats selon I’échelle prise en compte. Ainsi, les adultes parvien-
nent avec plus de succes a traiter de l'information provenant

! Les personnes se situant au niveau 3 sont capables d’intégrer plusieurs sources
d’information et de résoudre des probléemes relativement complexes.

A Genéve, plus de 20%
des adultes se situent dans
le niveau de littératie

le plus faible.
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Les tiches portant sur des
textes suivis sont les moins
bien réussies.

de textes au contenu quantitatif. Cette tendance, présente
dans de nombreux pays, est particuliérement marquée a
Genéveou 21% des adultes ont des compétences élevées
dans ce domaine. A quoi faut-il attribuer ces résultats ? Est-
ce dii au fait que I'économie genevoise est centrée presque
exclusivement sur le secteur tertiaire, domaine dans lequel
on utilise des textes au contenu quantitatif, et donc que les
Genevois sont familiers avec ce type d’écrit?

De mauvais résultats face aux textes suivis

Les résultats sont sensiblement plus faibles pour ce qui concer-
ne la capacité a lire des textes suivis. A Geneve, 54% des
répondants se trouvent dans les deux niveaux les plus bas.
On pourrait s'étonner de ces résultats alors que ce type d'écrits
s'apparente fortement aux supports de lecture présents a
1'école. Toutefois, si les supports utilisés a 1'école il y a encore
une dizaine d'années étaient plutot des textes suivis, ils étaient
le plus souvent de type narratif, ce qui n'est pas le cas pour
les textes utilisés dans le test. De plus, la lecture de textes
suivis relativement longs, contenant des informations liées
fortement les unes aux autres, requiert de bonnes compé-
tences. Le lecteur peu habile se découragera peut-&tre plus
facilement que lors de la lecture d'un texte schématique.
En outre, les adultes, dans leur grande majorité, sont vrai-
semblablement plus souvent confrontés a des écrits sché-
matiques (p.ex. tableaux) ou au contenu quantitatif (p.ex.
bulletin de versement) dans le cadre de la vie quotidienne.
Si cela est vrai a Genéve comme dans les pays concernés par
I’enquéte, on relévera a nouveau une particularité genevoi-
se, a savoir la forte proportion d’immigrés représentés dans
I’échantillon considéré. En effet, une personne maitrisant
plus ou moins bien le frangais sera sans doute plus a I’aise
dans des écrits plus diversifiés, présentés sous forme de
schémas, graphiques ou contenant des chiffres, que dans
un texte suivi ou chaque phrase, s’enchainant avec la précé-
dente, joue un role important dans la compréhension.

I1 faut aussi observer que les niveaux de capacités de lecture
et d'écriture varient sensiblement en fonction d'un certain
nombre de parametres tels que 1'dge, le niveau d'instruc-
tion, le pays d'origine, la situation professionnelle, etc., a
Geneve comme dans tous les pays ayant participé a I'enquéte,
ceci a des degrés divers.
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Ecarts importants entre Suisses et immigrés

On reléve des écarts importants (allant jusqu'a 20%) entre
les niveaux de capacités des répondants nés en Suisse et ceux
de la population immigrante. Les sujets nés en Suisse se trou-
vent au niveau le plus élevé pour I’échelle quantitative (pour
30% d'entre eux) et se placent en seconde position dans I’en-
quéte internationale (apres la Suede qui obtient les meilleurs
résultats).

Ces écarts peuvent s’ expliquer par le fait que la grande majo-
rit€¢ des immigrés ne sont pas de langue maternelle frangaise.
Or, méme pour cette échelle ou les textes portent notamment
sur des informations chiffrées, les supports écrits utilisés
pour mesurer la littératie requicrent une maitrise de la langue
aussi bien pour saisir précisément tous les ¢léments des
consignes que pour comprendre et mettre en relation les
informations contenues dans les textes. Il est donc probable
que le pourcentage ¢élevé de population immigrée a Geneve
explique en partie ces résultats. Ceci tient non seulement a
la maitrise de la langue, mais aussi en partie au niveau de
formation de la population étrangére, souvent moins élevé
que celui de la population d’origine suisse.

Littératie et niveau de scolarité: une relation complexe

De maniere générale, le niveau de scolarité a des incidences
importantes sur les capacités de lecture et d’€criture. Toutefois,
la relation est complexe.

Ainsi, logiquement, les adultes les mieux formés ont les
niveaux de capacités les plus élevés. Cependant, une partie
des répondants ayant le niveau d’instruction le plus faible
(école primaire ou moins, 6.5%) atteignent le niveau de capa-
cités en littératie le plus élevé. Cela prouve qu’il est possible
d’accroitre son potentiel et ses capacités en littératie par
’usage que I’on en fait dans la vie quotidienne et par la forma-
tion continue. Ces mémes sujets relativement peu formeés
sont assez peu nombreux, comparativement aux autres pays,
dans le niveau de capacités le plus faible.

Par ailleurs, il est surprenant de trouver dans le niveau le plus
faible une proportion relativement importante de répondants
ayant effectué¢ malgré tout la scolarité obligatoire (jusqu’a
47% selon I’échelle). Les Genevois ayant accompli des études
supérieures sont plus nombreux dans la catégorie 4/5 (niveau

Les adultes les mieux
formés ont les capacités
les plus élevées.
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Mieux on est formé plus
on continue a se former.

de capacités le plus élevé) que les Romands et les
Alémaniques.

Enrésumé, la relation entre le niveau d’instruction et le niveau
de littératie existe mais n’est pas simple. Ainsi, a niveau égal
d’instruction, tous les individus n’auront pas les mémes capa-
cités en littératie. De plus, un certain nombre de personnes
continuent a se former au-dela de leurs études initiales, ce
qui augmente encore les différences.

Littératie, scolarité et emploi sont liés

Les capacités de lecture et d’écriture et I’emploi sont forte-
ment liés. En effet, les adultes sans emploi se situent, pour
une forte proportion, au niveau de capacités le plus faible.
Ces sujets en particulier se trouvent avoir un niveau de forma-
tion assez bas.

Le cadre familial influence le niveau de littératie

Tout comme il existe un lien entre le niveau d’instruction
des répondants et leurs capacités en littératie, on constate
une relation entre les résultats des sujets et le niveau d’ins-
truction de leurs parents.

On sait I’influence du milieu familial lors des apprentissages.
Ainsi, quand I’environnement est relativement propice a
I’usage de 1’écrit et a la culture en général, les enfants puis
les jeunes adultes auront plus de chances de développer des
compétences en littératie bonnes voire élevées : 44% des
sujets ont dépassé leurs parents du point de vue du niveau de
scolarité. Pour I’échelle des textes quantitatifs, 1’échantillon
genevois présente la particularité suivante: plus de 50% des
répondants atteignent les deux niveaux les plus élevés quel
que soit le degré d’instruction de leurs parents.

La formation continue reproduit les inégalités de
la formation de base

Lenquéte sur la littératie visait a évaluer les compétences
des adultes. Il était donc important de mettre en relation les
résultats de 1’évaluation avec la formation continue. Ainsi,
on a constaté que ce sont surtout les sujets au niveau de scola-
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rité le plus élevé qui ont suivi une formation continue au
cours de I’année précédant I’enquéte. Cependant, cette tendan-
ce est un peu moins visible a Geneéve ou 43% seulement des
sujets aux capacités les plus élevées sont dans ce cas, alors
qu’ils sont 70% en Suisse alémanique. Mieux on est formé
initialement, plus on continue a se former.

Les compétences se perdent avec I’age

A Geneve, ’age des répondants est une importante variable
de différenciation, en particulier pour le niveau de compé-
tence le plus faible. C’est dans ce niveau que se situe la propor-
tion la plus importante des sujets les plus dgés. Leur formation
initiale est plus lointaine et une déperdition de leurs capaci-
tés peut se faire sentir. Il faut préciser également que dans
I’échantillon genevois, les immigrés représentent environ
50% des sujets ageés de 45 a 65 ans. Une analyse plus appro-
fondie fait apparaitre que, parmi les plus jeunes répondants,
la proportion de natifs est plus forte.

Ily aurait donc un double facteur: le niveau de scolarité initial
moins ¢élevé en moyenne chez les plus agés ainsi qu’une
tendance certaine a la déperdition des compétences.

Une importante proportion des sujets les plus jeunes
(16-25 ans) se regroupent dans le niveau de capacités le plus
¢élevé (de 31 a35% pour deux échelles, celle des textes sché-
matiques et celle des textes au contenu quantitatif) et tendent
a rejoindre les performances des Suédois. On peut faire
I’hypothése que la politique de démocratisation des études
conduite a Geneve a porté ses fruits.

Davantage d’hommes au niveau le plus élevé de littératie

Des différences sont visibles dans les niveaux de capacités
de lecture et d’écriture entre hommes et femmes, liées le plus
souvent au niveau d’instruction. Pour deux échelles (celle
des textes suivis et celles des textes a contenu quantitatif),
on trouve plus d’hommes que de femmes au niveau de litté-
ratie le plus ¢levé. Cela semble s’expliquer notamment par
les différences de niveau de scolarisation des hommes et des
femmes a I’intérieur de I’¢échantillon : la proportion d’hommes
de niveau universitaire est plus importante, par contre, les
femmes sont plus nombreuses a avoir effectué¢ des études
secondaires sans obtenir de diplome.

Une importante propor-
tion des sujets les plus
jeunes ont des compétences
élevées.
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Des pratiques de littératie contrastées au travail
comme dans la vie quotidienne

Partant du postulat que la littératie est non seulement liée
au niveau de formation initiale et continue mais aussi a I’usage
que I’on en fait, I’enquéte s’est également intéressée aux
pratiques de lecture, écriture et calcul au travail et dans la
vie quotidienne, d’une part pour les décrire et d’autre part
pour les mettre en relation avec les différents niveaux de litté-
ratie des sujets.

De maniére générale, on constate des variations importantes
dans la fréquence des pratiques de lecture et d’écriture des
adultes aussi bien au travail que dans la vie quotidienne.
Les Genevois déclarent effectuer moins fréquemment des
taches de lecture au travail que les Suisses dans leur ensemble.
Ils sont notamment ceux qui disent lire le moins de direc-
tives et d’instructions.

En effet, les tendances observées sur le plan international
mettent en évidence des écarts plus ou moins marqués dans
la fréquence de lecture des directives et des instructions,
d’une part, et des rapports, articles et revues, d’autre part.
A Geneve, ces différences sont encore plus prononcées qu’en
Suisse, en particulier pour les répondants dont le niveau de
compétences est le plus élevé (moins de 10% pour les direc-
tives et plus de 80% pour les rapports et articles).

Les Genevois pratiquent des taches de lecture, d’écriture et
de calcul dans le cadre de leur travail de fagon similaire aux
Suisses mais dans une moindre mesure, notamment pour
I’écriture de devis et de fiches techniques ainsi que pour la
mesure ou 1’estimation de la taille et du poids d’objets.

En revanche, on reléve une plus grande fréquentation des
bibliotheques a Genéve. Les efforts réalisés depuis plusieurs
années pour améliorer 1’acces au livre ne sont sans doute pas
étrangers a cela.

Dans le méme registre, notons qu’on lit beaucoup les jour-
naux a Genéve, comme dans le reste de la Suisse et en Suéde.
Cette pratique est fort courante, répandue méme lorsqu’on
a un faible niveau de capacités de lecture et d’écriture.
Toutefois, on peut supposer que le type de journal differe
en fonction des capacités en littératie.

La consommation de télévision présente aussi une particu-
larité par rapport aux résultats de 1’enquéte internationale.
A Geneéve, quel que soit le niveau de capacités en littératie,
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une proportion équivalente d’adultes (environ 30%) déclare
regarder la télévision plus de deux heures par jour, alors que
dans d’autres pays (Amérique du Nord en particulier), ce
sont essentiellement les sujets aux compétences les plus
faibles qui sont plus nombreux a regarder la télévision plus
de deux heures par jour.

Bon nombre d’adultes surestiment leurs capacités

Le rapport international a mis en évidence que les partici-
pants a I’enquéte répondaient, dans une trés forte propor-
tion, que leurs aptitudes a la lecture étaient suffisantes pour
répondre a leurs besoins quotidiens. Dans tous les pays, seul
un faible pourcentage des personnes qui lisent mal semblent
en étre conscientes, ce qui est préoccupant. En effet, une
auto-évaluation adéquate constitue un premier pas vers la
prise de conscience et ’action en vue d’une amélioration.
A Geneve, les répondants sont souvent plus nombreux
qu’ailleurs a considérer qu’ils ont des capacités de lecture et
de calcul élevées quel que soit leur niveau réel de compé-
tences — a ’exception du niveau le plus faible qui regroupe
des adultes plus réalistes.

Rares sont les sujets s’estimant limités dans leurs possibili-
tés d’emploi par leurs capacités de lecture et de calcul ; ceci
est vrai méme pour les répondants obtenant les résultats les
plus faibles. Cela signifie-t-il que ’on confie a ces adultes
uniquement des taches ne nécessitant que des compétences
minimales en littératie ? Est-ce 1ié a 1a division et & la spécia-
lisation du travail ? Jusque-1a, des personnes ayant un tres
faible niveau trouvaient des emplois et ne s’estimaient donc
pas limités par leur niveau de compétences en littératie. Peut-
&tre qu’avec la persistance de la crise économique en Suisse,
leurs jugements se modifieront.

Cetterelative tendance a surestimer ses capacités, et dans une
certaine mesure, cet écart, voire ce déni de la réalité présent
chez ceux qui ont de faibles capacités mais qui les jugent
bonnes ou méme élevées, sont a prendre en considération.
A ce propos, des études ont montré que les adultes dont le
niveau de littératie est faible organisent leur vie quotidien-
ne en développant des stratégies d’évitement. Ceci peut expli-
quer le fait qu’ils considerent, pour une proportion somme
toute importante, que leurs capacités de lecture et d’écritu-
re sont suffisantes. Cependant, ces personnes maitrisant mal

En geénéral, les Genevois
ne s’estiment pas limités
par leurs capacités de
lecture et d’écriture dans
leurs possibilités d’emploi.
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la littératie risquent de rester dans une situation de dépen-
dance et de se trouver marginalisées, voire exclues d’une
société de plus en plus tournée vers 1’information.

Questions

Face a ces résultats, un certain nombre d’interrogations
surgissent.

Lecole

Ainsi, comme dans plusieurs pays ayant participé a I’en-
quéte, des constats relativement alarmants ont pu étre faits
a Genéve. Comment expliquer que des personnes ayant passé
de nombreuses années sur les bancs de 1’école font preuve
de compétences limitées en littératie? Faut-il accuser le
systeme scolaire?

Méme si les immigrés sont nettement plus nombreux dans
les niveaux les plus faibles, tous les non-natifs genevois n’ont
pas forcément effectué leur scolarité dans un autre pays. De
plus, on trouve aussi des natifs dans les niveaux de littératie
les plus faibles. Ces derniers ont effectué la scolarité obli-
gatoire, donc environ neuf ans d’école. Lécole n’aurait pas
réussi a doter certains d’un bagage de compétences de base
suffisant. Peut-on en conclure que les méthodes pédago-
giques en usage n’ont pas été efficaces pour une petite propor-
tion d’individus et que les buts assignés a I’école dans le
passé sont en décalage avec les besoins actuels?

La formation initiale doit prendre en compte ce phénoméne
en différenciant au maximum les approches, particuliere-
ment dans les premiers apprentissages de 1’écrit dont on sait
qu’ils sont déterminants pour la suite. Dés les premiers
contacts avec 1’écrit, la démotivation peut s’ installer. I’école
doit s’interroger et faire en sorte, le plus possible, que des
personnes n’achévent plus leurs neuf années de scolarité
avec des compétences en littératie insuffisantes pour fonc-
tionner correctement dans la société.

De maniére générale, le niveau de scolarité reste malgré tout
un bon prédicteur pour les capacités en littératie. Toutefois,
aux deux extrémes, on trouve des exceptions: d’un coté,
quelques sujets ayant effectué des études longues (post-secon-
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daires et/ou universitaires) ne se situent pas dans le niveau
de littératie le plus élevé, comme on aurait pu s’y attendre
et, de I’autre c6té, des personnes relativement peu formées
font preuve de trés bonnes compétences en littératie.

La formation continue

Dans ce monde du travail exigeant et en mutation, la néces-
sit¢ d’une formation continue semble évidente. Cependant,
on reléve un paradoxe: ce sont généralement les personnes
ayant déja le niveau d’instruction le plus élevé qui ont recours
ala formation continue. Par ailleurs, les répondants ne consi-
dérent pas que leurs capacités en littératie les limitent dans
leur carriere et ceci quel que soit leur niveau. Toutefois, s’ils
en étaient plus conscients, souhaiteraient-ils pour autant
suivre une formation continue ? On sait que les personnes
peu formées et éprouvant de la difficulté a lire et a écrire font
souvent un blocage face a tout ce qui ressemble a 1’école.
Comment stimuler ces personnes pour qu’elles entrepren-
nent une formation continue ? La situation devient urgente:
les emplois demandant peu de qualifications se font de plus
en plus rares et ils nécessitent malgré tout un minimum de
compétences en lecture. De plus, 1’écart entre les moins
habiles et les plus compétents va en augmentant.

Dépasser le saupoudrage caritatif

La population adulte concernée est relativement hétéroge-
ne puisqu’elle se compose aussi bien de personnes ayant
achevé I’école obligatoire mais étant « peu scolaires » et
souvent bloquées par rapporta I’école, que de personnes trés
peu instruites. Une réflexion est indispensable, aussi bien
pour encourager ces adultes a se former que pour différen-
cier les formations en fonction des besoins individuels.

Lévolution de la société est telle qu’il devient difficile de
prédire quels savoir-faire seront requis a I’avenir et pour
combien de temps. C’est pourquoi la main-d’ceuvre sera
contrainte d’étre toujours plus mobile, adaptable et capable
d’acquérir de nouvelles compétences. Or, la littératie consti-
tue un ensemble de compétences de base nécessaires a I’ac-
quisition d’autres compétences. C’est pourquoi il s’agira de
développer des stratégies pédagogiques et des structures
permettant une formation continue en prolongeant le travail

Comment expliquer que
des personnes ayant passé
de nombreuses années sur
les bancs d’école font
preuve de compétences
limiteées en littératie ?

Il faudrait qualifier les
formateurs et ne plus
compter exclusivement

sur les seuls bénévoles

aux compétences variables.
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Un bon niveau de littératie
permettrait aux adultes de
mieux participer a la vie
civique, sociale et commu-
nautaire.

d’associations telles que « Lire et écrire », « ATD-Quart-
monde », les universités ouvriére ou populaire, etc.

A ce sujet, Alain Bentolila, interrogé a propos de son ouvrage
De illettrisme en général et de I’école en particulier, met
en garde contre la politique fondée sur « le saupoudrage cari-
tatif » a ’oeuvre depuis une dizaine d’années et qui s’est
avérée largement insuffisante. En vue de lutter efficacement
contre Iillettrisme et sa conséquence I’exclusion, il est indis-
pensable de qualifier les formateurs et de ne plus compter
exclusiement sur les seuls bénévoles aux compétences
variables. De plus, il est nécessaire de forger des outils adaptés
aux futurs « néo-lecteurs » en tenant compte a la fois de leurs
intéréts d’adultes et de leurs comportements de lecteurs en
difficulté.

Tous les moyens possibles doivent étre mis en ceuvre pour
aider les moins compétents en littératie a progresser. Le milieu
du travail peut étre le lieu ot I’on invite les gens a se former
et ol I’on organise des structures de formation.

Le pari concerne la société dans son ensemble

Lamélioration des compétences en littératie n’a pas seule-
ment des conséquences positives dans le cadre profession-
nel, elle permet également aux adultes d’étre plus en mesure
de participer a la vie sociale et communautaire. Interrogé sur
I’importance de la maitrise de 1’écrit, Jean d’Ormesson décla-
rait récemment: « Le savoir et les premiéres étapes du savoir,
c’est-a-dire le maniement du langage et de 1’écriture, sont
une des conditions fondamentales et probablement la condi-
tion fondamentale de 1’accés au monde moderne et donc
la premiére condition de 1’égalité entre les hommes. »
Léducation permanente n’est pas la responsabilité exclusive
de I’Etat; le secteur privé a également un role important a
jouer.

Le Canada donne I’exemple

Signalons ici que le Canada mene une politique exemplaire
en matiére de promotion de la littératie. En 1988, le
Gouvernement fédéral s’est doté d’un Secrétariat national
a I’alphabétisation faisant désormais partie du Ministere de
développement des ressources humaines. Celui-ci a pour
mission d’encourager tous les partenaires a investir dans 1’al-
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phabétisme et contribue financierement a créer du matériel
didactique, faciliter I’acces aux programmes d’alphabétisa-
tion, sensibiliser la population a I’importance de celle-ci,
améliorer la coordination et le partage de I’information entre
les nombreux partenaires et faire avancer la recherche dans
ce domaine. Pour ¢élargir le role de tous les intervenants, ce
secrétariat travaille en partenariat avec les provinces et les
territoires, les entreprises, les syndicats et les organismes du
secteur bénévole.

La Suisse minimiserait-elle 'importance
de la littératie?

Contrairement a I’exemple canadien, I’importance et la perti-
nence de la littératie pour I’individu, pour la société et pour
I’économie ne semblent pas prises en compte dans toute leur
portée en Suisse et dans le canton de Geneve en particulier.
11 devient urgent de coordonner les programmes d’alphabé-
tisation et la formation professionnelle. De plus, une colla-
boration devrait étre envisagée entre les différents partenaires
que sont les analystes économiques, les psychologues et les
spécialistes des sciences de 1’éducation d’une part, et les
entreprises, les apprenants, les éducateurs et les pouvoirs
publics d’autre part. De maniere générale, pour apporter des
solutions aux problemes de littératie a Geneve, il faudrait
envisager une combinaison de mesures appropriées au niveau
local concernant certaines catégories de population et assor-
ties d’actions et de démarches visant & améliorer la forma-
tion initiale et continue, ainsi que de nouvelles approches
pour stimuler le désir d’apprendre des adultes.

Car on peut raisonnablement faire I’hypothése que la cohé-
sion sociale et, plus généralement, I’avenir de la société
dépendent du développement, du maintien et de 1’élévation
du niveau de littératie.
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Annexe

Données des graphiques et tableaux

Données des graphiques 3.1 et 3.1a et des tableaux 3.1a, b, ¢

Répartition estimée de la population selon la niveau de capacités de lecture et d’écriture dans toutes

les échelles (en %)

Niveau: 1 2 1+2 3 4/5

Genéve textes suivis 20.0 34.1 54.1 359 10.1
textes schématiques 227 25.0 417 353 17.0

textes au contenu quantitatif 17.7 23.8 41.5 315 21.0

Suisse romande textes suivis 17.6 337 51.3 38.6 10.0
textes schématiques 16.2 28.8 45.0 38.9 16.0

textes au contenu quantitatif 12.9 24.5 37.4 422 20.4

Suisse alémanique  textes suivis 19.3 357 55.0 36.1 8.9
textes schématiques 18.1 29.1 472 36.6 16.1

textes au contenu quantitatif 14.2 26.2 40.4 40.7 19.0

Allemagne textes suivis 14.4 34.2 48.6 38.0 13.4
textes schématiques 9.0 32.7 41.7 39.5 18.9

textes au contenu quantitatif 6.7 26.6 333 43.2 23.5

Canada textes suivis 16.6 25.6 42.2 35.1 227
textes schématiques 18.2 24.7 429 32.1 25.1

textes au contenu quantitatif 16.9 26.1 43.0 34.8 222

Etats-Unis textes suivis 20.7 25.9 46.6 324 21.1
textes schématiques 23.7 25.9 49.6 314 19.0

textes au contenu quantitatif 21.0 253 46.3 31.3 22.5

Pays-Bas textes suivis 10.5 30.1 40.6 44.1 15.3
textes schématiques 10.1 25.7 358 44.2 20.0

textes au contenu quantitatif 10.3 25.5 358 44.3 19.9

Pologne textes suivis 42.6 34.5 71.1 19.8 3.1
textes schématiques 45.4 30.7 76.1 18.0 5.8

textes au contenu quantitatif 39.1 30.1 69.2 23.9 6.8

Suede textes suivis 7.5 20.3 27.8 39.7 32.4
textes schématiques 6.2 18.9 25.1 39.4 35.5

textes au contenu quantitatif 6.6 18.6 252 39.0 358
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Données du graphique 3.2
Capacites de lecture et d'écriture selon le groupe professionnel, échelle des textes schématiques (en %)

Niveau : 1 2 3 4/5
Genéve Cadres et professionnels 3.0 14.7 45.6 36.7
Techniciens 26.3 289 30.5 14.2
Commis 5.6 374 40.5 16.5
Employés de la vente et des services 359 12.3 40.0 11.9
Ouvriers qualifiés 28.6 29.3 29.5 12.7
Opérateurs de machines et monteurs 452 38.1 16.7 0.0
Travailleurs agricoles et du secteur primaire 13.1 42.6 352 9.1
Suisse Cadres et professionnels 5.4 15.9 49.0 29.7
romande Techniciens 6.9 30.4 479 14.8
Commis 6.3 31.2 46.1 16.4
Employés de la vente et des services 16.7 39.5 34.9 8.9
Quvriers qualifiés 21.8 28.8 32.0 17.3
Opérateurs de machines et monteurs 27.9 34.7 233 14.1
Travailleurs agricoles et du secteur primaire 19.6 45.1 28.5 6.7
Suisse Cadres et professionnels 5.0 28.6 44.0 224
alémanique  Techniciens 4.4 224 47.7 25.4
Commis 7.1 32.0 42.4 18.5
Employés de la vente et des services 20.1 38.1 36.0 5.8
Ouvriers qualifiés 22.0 36.8 327 8.5
Opérateurs de machines et monteurs 30.6 273 31.0 11.1
Travailleurs agricoles et du secteur primaire 313 319 24.6 12.2
Allemagne  Cadres et professionnels 1.5 20.0 36.4 42.1
Techniciens 23 14.0 54.2 29.6
Commis 5.4 311 44.2 19.3
Employés de 1a vente et des services 5.5 373 39.3 17.9
Quvriers qualifiés 6.7 33.0 46.5 13.7
Opérateurs de machines et monteurs 11.7 48.3 32.1 7.8
Travailleurs agricoles et du secteur primaire 19.0 39.1 28.7 13.2
Canada Cadres et professionnels 2.6 14.9 324 50.1
Techniciens 3.5 12.1 58.6 259
Commis 8.2 26.8 36.7 28.3
Employés de la vente et des services 16.4 29.7 29.0 24.8
Ouvriers qualifiés 24.7 30.5 28.8 16.1
Opérateurs de machines et monteurs 21.7 313 26.4 14.6
Travailleurs agricoles et du secteur primaire 17.5 314 327 18.4
Etats-Unis  Cadres et professionnels 5.1 14.9 41.0 39.1
Techniciens 4.2 17.0 48.7 30.1
Commis 11.1 34.0 33.1 21.8
Employés de la vente et des services 26.6 254 32.8 15.2
Ouvriers qualifiés 29.9 37.6 25.0 7.4
Opérateurs de machines et monteurs 354 322 25.8 6.6
Travailleurs agricoles et du secteur primaire 36.4 12.2 273 24.1
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Données du graphique 3.2 (suite)

Niveau: 1 2 3 4/5
Pays-Bas Cadres et professionnels 2.3 17.1 52.5 28.0
Techniciens 2.6 15.1 49.6 327
Commis 5.0 20.3 55.1 19.5
Employés de la vente et des services 7.1 24.1 49.0 19.8
Ouvriers qualifiés 9.1 36.2 39.1 15.6
Opérateurs de machines et monteurs 12.8 334 36.2 17.5
Travailleurs agricoles et du secteur primaire 16.4 242 43.7 15.7
Pologne Cadres et professionnels 19.2 28.4 339 18.4
Techniciens 222 39.2 29.8 8.8
Commis 33.1 31.7 28.1 7.1
Employés de la vente et des services 343 329 25.8 6.9
Ouvriers qualifiés 47.1 30.4 16.6 5.9
Opérateurs de machines et monteurs 577 213 12.7 2.3
Travailleurs agricoles et du secteur primaire 60.5 29.3 8.9 1.3
Suéde Cadres et professionnels 1.6 13.7 38.2 46.4
Techniciens 2.8 14.8 41.7 40.8
Commis 22 15.8 41.1 40.9
Employés de la vente et des services 5.9 21.5 41.3 31.3
Ouvriers qualifiés 8.4 17.3 44.5 29.8
Opérateurs de machines et monteurs 7.3 19.3 45.3 28.1
Travailleurs agricoles et du secteur primaire 11.0 25.5 37.8 25.8

Données du graphique 3.3
Répartition estimée des populations travaillant a temps plein et a temps partiel selon le niveau
de capacités de lecture et d'écriture (en %)

Textes suivis Textes schématiques Textes au contenu quantitatif

Niveau: 1| 2 3 4/5 1 2 3 4/5 1 2 3 4/5

Genéve Tempsplein  15.5 364 385 9.7 16.3 293 395 232 16.3 244 306 28.7
Temps partiel 15.2 28.8 374 18.6 139 250 296 194 169 236 425 170

Suisse Temps plein  13.7 347 424 9.2 114 313 41.1 16.2 79 253 452 215
romande  Tempspartiel 17.0 29.1 36.3 17.6 13.2 251 395 221 128 20.8 446 21.7
Suisse Temps plein  12.5 37.0 41.1 94 114 302 402 18.1 8.8 243 441 228

alémanique Temps partiel 19.5 38.4 336 8.5 221 293 36.1 124 143 347 39.1 119




DONNEES DES GRAPHIQUES

Données du graphique 3.4
Proportion de la population immigrante et de celle originaire du pays a chaque niveau de capacités,
échelle des textes schematiques (en %)

Niveau: 1 2 3 4/5

Genéve Née en Suisse 11.9 20.4 43.7 24.0
Immigrante 36.1 31.6 24.5 7.8

Suisse romande Née en Suisse 10.2 29.3 42.6 18.0
Immigrante 31.5 28.1 29.4 11.0

Suisse alémanique Née en Suisse 8.7 31.3 419 18.1
Immigrante 56.6 20.7 14.5 8.2

Allemagne Née en Allemagne 7.8 32.1 40.7 19.4
Immigrante 232 40.1 24.8 11.9

Canada Née au Canada 14.8 25.6 354 24.2
Immigrante 31.1 213 19.3 28.3

Etats-Unis Née aux Etats-Unis 17.5 274 34.0 212
Immigrante 54.2 19.7 19.1 6.9

Pays-Bas Née aux Pays-Bas 8.9 254 452 20.5
Immigrante 27.4 30.8 30.0 11.8

Suede Née en Suéde 43 18.0 40.3 373
Immigrante 24.7 273 30.8 17.2

Données du graphique 3.5
Répartition pour chaque pays des niveaux de capacités de lecture et d’écriture selon le niveau de scolarité,
echelle des textes schematiques (en %)

Niveau: 1 2 3 4/5
CITE 01 (cours primaire ou moins)
Genéve 41.0 33.6 254 0.0
Suisse romande 419 39.7 16.4 2.0
Suisse alémanique 72.6 16.7 10.6 0.0
Allemagne 55.5 30.2 14.3 0.0
Canada 73.6 15.4 9.7 1.3
Etats-Unis 74.0 18.8 6.3 1.0
Pays-Bas 36.0 38.7 19.2 6.2
Pologne 74.6 18.8 5.2 1.4
Suéde 22.5 38.1 332 6.2
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Données du graphique 3.5 (suite)

Niveau: 1 2 3 4/5
CITE 02 (¢tudes secondaires non terminées)
Genéve 47.2 30.7 222 0.0
Suisse romande 311 46.9 19.9 2.1
Suisse alémanique 31.6 40.2 17.9 10.3
Allemagne 10.5 38.3 39.2 12.0
Canada 232 40.2 26.3 10.3
Etats-Unis 45.2 27.9 21.1 5.9
Pays-Bas 11.2 36.9 43.1 8.8
Pologne 46.9 339 15.2 4.0
Suéde 6.8 16.9 45.5 30.8
CITE 03 (diplome d'études secondaires)
Genéve 94 30.5 414 18.7
Suisse romande 9.0 31.1 45.1 14.8
Suisse alémanique 9.7 30.9 42.9 16.5
Allemagne 4.7 26.7 43.5 25.1
Canada 10.5 28.4 36.9 24.1
Etats-Unis 21.2 33.7 32.5 12.6
Pays-Bas 2.9 18.2 524 26.5
Pologne 27.8 38.3 27.2 6.8
Suéde 3.9 19.1 42.1 34.9
CITE 05 (enseignement supérieur, non universitaire)
Genéve 2.6 15.6 41.3 40.5
Suisse romande 2.0 19.5 479 30.6
Suisse alémanique 5.1 249 49.1 20.9
Allemagne 4.7 20.2 48.3 26.8
Canada 4.2 17.6 39.1 39.1
Etats-Unis 11.7 25.0 39.4 24.0
Pays-Bas (non donng) - - -
Pologne 16.4 35.5 36.1 12.1
Suéde 1.1 11.1 37.8 50.1
CITE 06/07 (enseignement supérieur, universitaire)
Genéve 22 11.1 42.4 44.3
Suisse romande 4.9 7.1 47.9 40.1
Suisse alémanique 6.8 15.7 39.1 38.4
Allemagne 1.1 17.9 34.8 46.2
Canada 33 10.1 38.5 48.1
Etats-Unis 6.7 133 38.9 411
Pays-Bas 1.3 13.8 50.0 34.9
Pologne 15.6 29.6 32.8 22.0
Suéde 0.7 8.1 29.8 61.4
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Données du graphique 3.6

Proportion de répondants ayant recu de la formation selon les niveaux de capacités de lecture

et d'écriture, échelle des textes schématiques (en %)

Niveau : 1 2 3 4/5
Genéve 19.1 34.5 23.8 43.1
Suisse romande 20.9 27.6 41.8 47.7
Suisse alémanique 20.2 39.1 52.0 70.2
Canada 19.3 353 44.6 65.1
Etats-Unis 21.4 36.0 53.1 62.8
Pays-Bas 19.8 30.2 448 57.2
Pologne 8.7 15.6 23.2 34.2
Suéde 28.9 38.9 522 59.4
Données du graphique 3.7
Proportion de la population de deux groupes d'age dont le diplome d'études secondaires est le niveau
de scolarité le plus élevé a chaque niveau de capacités (en %)
Niveau : 1 2 3 4/5
Genéve Textes suivis De 18 424 ans 8.9 19.9 53.1 18.1
De 25 4 30 ans 5.0 36.6 48.1 10.3
Textes schématiques De 18 4 24 ans 0.0 19.4 51.4 29.3
De 25 4 30 ans 5.0 355 36.0 23.5
Textes au contenu De 18 4 24 ans 15 24.0 27.8 40.7
quantitatif De 25 2 30 ans 7.9 12.4 413 384
Suisse romande Textes suivis De 18 a 24 ans 9.6 29.6 44.8 159
De 25 a 30 ans 5.5 31.6 49.6 13.3
Textes schématiques De 18 a 24 ans 5.9 25.3 40.8 219
De 25 a 30 ans 4.5 23.0 54.0 18.4
Textes au contenu De 18 a 24 ans 3.9 26.4 452 24.5
quantitatif De 254 30 ans 3.3 18.1 58.2 20.5
Suisse alémanique  Textes suivis De 18 & 24 ans 1.0 52.1 394 7.4
De 25 a 30 ans 9.1 27.4 50.8 12.7
Textes schématiques De 18 a 24 ans 2.7 33.2 37.1 27.0
De 25 a 30 ans 8.3 23.9 47.1 20.7
Textes au contenu De 18 a 24 ans 34 25.8 49.0 21.8
quantitatif De 254 30 ans 5.4 22.8 50.6 21.2
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Données du graphique 3.8
Proportion de personnes de chaque sexe a chaque niveau de capacités pour les trois échelles (en %)

Textes suivis Textes schématiques Textes au contenu quantitatif

Niveau: 1 2 3 4/5 1 2 3 4/5 1 2 3 4/5

Genéve Hommes  21.2 30.5 369 114 222 21.6 40.0 16.2 177 157 411 255
Femmes 188 374 349 88 231 282 31.0 177 177 314 342 168

Suisse Hommes  17.1 31.2 409 108 140 27.0 403 187 110 198 438 254
romande Femmes 182 362 364 92 18.5 306 375 134 148 29.1 40.7 155
Suisse Hommes 179 329 40.0 9.2 152 267 39.7 184 122 222 419 237
alémanique  Femmes 20.7 384 321 87 21,1 314 336 139 16.1 302 39.6 142
Allemagne  Hommes 154 31.8 379 149 7.8 31.0 387 224 5.7 227 429 287

Femmes 133 36.7 380 12.0 10.1 344 402 153 7.6 305 435 184

Canada Hommes  19.0 26.6 37.0 174 17.0 257 31.8 250 172 249 338 241
Femmes 143 247 332 218 193 238 323 247 16.6 272 359 20.2

Etats-Unis Hommes 222 28.0 29.8 20.0 252 249 304 195 209 222 299 271

Femmes 193 239 347 221 224 267 323 185 210 28.1 325 184
Pays-Bas Hommes  10.5 313 43.6 14.6 8.5 239 450 227 82 208 464 246
Femmes 10.5 288 44.6 16.0 11.9 277 433 171 124 304 42.1 151

Pologne Hommes 433 354 187 2.6 437 311 187 6.4 362 297 26.1 8.0
Femmes  42.0 337 208 3.5 470 304 174 52 420 306 21.7 57

Suede Hommes 79 209 399 313 50 16.8 39.6 38.6 52 153 37.6 419
Femmes 7.1 198 395 33.6 73 21.0 393 324 8.0 21.8 404 298
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Données des graphiques 4.1a et 4.1b
Proportion de répondants de chaque niveau déclarant lire, au travail, des directives ou des instructions a
1'égard de produits et des rapports, des articles, des revues ou des bulletins au moins une fois par semaine,
echelle des textes suivis (en %)

Niveau : 1 2 3 4/5
Genéve Directives ou instructions 14.1 15.6 13.6 9.6
Rapports, articles, revues ou bulletins 319 64.2 69.8 844
Suise romande Directives ou instructions 19.2 17.7 21.3 15.1
Rapports, articles, revues ou bulletins 53.7 65.7 79.8 88.4
Suisse alémanique Directives ou instructions 20.2 17.4 15.7 16.6
Rapports, articles, revues ou bulletins 40.5 66.2 81.8 83.5
Allemagne Directives ou instructions 26.8 37.2 28.5 37.2
Rapports, articles, revues ou bulletins 46.9 65.4 70.8 74.7
Canada Directives ou instructions 16.8 28.5 32.6 35.6
Rapports, articles, revues ou bulletins 25.5 46.1 59.8 71.5
Etats-Unis Directives ou instructions 20.9 36.7 35.8 36.2
Rapports, articles, revues ou bulletins 29.0 51.6 66.3 78.0
Pays-Bas Directives ou instructions 17.0 247 25.7 20.3
Rapports, articles, revues ou bulletins 30.5 54.3 65.4 73.7
Pologne Directives ou instructions 16.6 249 32.5 53.4
Rapports, articles, revues ou bulletins 15.7 34.8 43.8 61.7
Suéde Directives ou instructions (non donné) - - -
Rapports, articles, revues ou bulletins 61.9 71.1 82.4 84.9
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Données des graphiques 4.2a et 4.2b
Proportion de répondants de chaque niveau déclarant lire, au travail, des manuels ou des livres de référence
et des lettres ou des notes de service au moins une fois par semaine, échelle des textes suivis (en %)

Niveau : 1 2 3 4/5
Genéve Manuels ou livres 35.0 41.1 42.5 58.4
Lettres ou notes 39.4 66.8 74.1 86.1
Suisse romande Manuels ou livres 48.4 45.9 52.3 58.6
Lettres ou notes 57.0 66.0 79.8 88.7
Suisse alémanique Manuels ou livres 357 52.4 63.2 70.1
Lettres ou notes 49.8 79.1 90.5 95.3
Allemagne Manuels ou livres 48.6 61.1 64.0 61.6
Lettres ou notes 63.7 76.0 85.9 87.8
Canada Manuels ou livres 23.0 40.1 54.2 62.7
Lettres ou notes 35.0 62.3 76.3 84.9
Etats-Unis Manuels ou livres 32.8 57.0 66.7 71.0
Lettres ou notes 40.6 64.7 79.7 86.4
Pays-Bas Manuels ou livres 29.1 449 55.3 62.5
Lettres ou notes 37.1 58.1 71.6 71.1
Pologne Manuels ou livres 14.4 29.7 41.3 59.8
Lettres ou notes 21.0 37.9 46.6 58.3
Suéde Manuels ou livres 53.5 64.8 74.2 76.1
Lettres ou notes 52.9 69.0 81.4 84.2

Données du graphique 4.2¢
Proportion de répondants de chaque niveau déclarant lire, au travail, des graphiques ou des schémas
au moins une fois par semaine, échelle des textes schématiques (en %)

Niveau: 1 2 3 4/5
Genéve 18.3 24.9 351 55.9
Suisse romande 19.5 29.7 40.9 59.3
Suisse alémanique 10.1 24.9 37.8 47.6
Canada 14.1 28.0 337 424
Pays-Bas 18.3 379 39.4 48.1




DONNEES DES GRAPHIQUES

Données du graphique 4.2d
Proportion de répondants de chaque niveau déclarant lire, au travail, des factures, des comptes ou
des feuilles de calcul au moins une fois par semaine, échelle des textes au contenu quantitatif (en %)

Niveau: | 2 3 4/5
Genéve 314 414 59.8 56.8
Suisse romande 33.5 52.0 58.5 68.5
Suisse alémanique 39.6 57.0 65.1 68.9
Allemagne 52.5 59.9 61.7 65.8
Canada 21.3 432 55.3 54.8

Données du graphique 4.2¢
Proportion de travailleurs de chaque groupe professionnel déclarant se livrer au moins une fois
par semaine a chacune des taches de lecture qu'on trouve en milieu de travail (en %)

Groupe professionnel : cadres  techniciens commis employés ouvriers  travailleurs
des services qualifiés agricoles
Genéve Lettres ou notes de service 82.9 79.9 84.4 41.5 43.7 64.3
Rapports, articles, revues 8.4 70.1 86.8 26.3 41.2 59.4
Manuels, livres de référence, 56.0 41.0 35.2 18.4 66.7 46.4
catalogues
Graphiques ou schémas 49.7 25.3 25.3 10.8 78.9 24.9
Factures, comptes, tableaux 03.3 4.3 64.0 42.0 43.6 46.5
Directives, instructions 13.0 23.0 7.2 114 17.9 194
(médicaments, recettes)
Suisse Lettres ou notes de service 86.1 79.8 83.2 56.8 54.3 64.2
romande Rapports, articles, revues 88.4 71.5 74.7 51.9 61.7 63.9
Manuels, livres de référence, 54.9 54.7 39.1 42.1 55.1 52.1
catalogues
Graphiques ou schémas 49.7 422 22.5 19.8 56.2 25.1
Factures, comptes, tableaux 78.2 54.9 68.2 46.5 47.0 45.1
Directives, instructions 13.6 28.7 8.8 22.1 20.6 24.6
(médicaments, recettes)
Suisse Lettres ou notes de service 94.9 94.3 91.1 68.7 69.4 56.4
alémanique  Rapports, articles, revues 89.8 82.3 74.5 58.6 55.5 49.4
Manuels, livres de référence, 66.4 65.2 57.0 41.4 62.8 36.1
catalogues
Graphiques ou schémas 47.3 40.8 254 18.1 31.8 14.9
Factures, comptes, tableaux 69.6 62.1 72.6 62.4 54.9 41.9
Directives, instructions 17.7 28.3 79 15.9 15.3 6.8

(médicaments, recettes)
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Données du graphique 4.3a
Proportion de répondants déclarant rédiger, au travail, des rapports ou des articles au moins une fois par
semaine, échelle des textes suivis (en %)

Niveau : 1 2 3 4/5
Genéve 14.4 40.1 39.9 53.6
Suisse romande 24.2 44.1 51.7 59.3
Suisse alémanique 18.2 39.8 51.4 55.4

Données du graphique 4.3b
Proportion de répondants déclarant se livrer, au travail, a chacune des taches d'écriture au moins une fois
par semaine, échelle des textes schématiques (en %)

Niveau : | 2 3 4/5
Genéve 25.7 373 55.0 52.2
Suisse romande 30.8 45.5 51.7 49.6
Suisse alémanique 28.7 52.8 65.6 69.2

Données du graphique 4.4a
Proportion de répondants déclarant préparer, au travail, des devis ou rédiger des fiches techniques
au moins une fois par semaine, échelle des textes schématiques (en %)

Niveau : 1 2 3 4/5
Genéve 8.4 10.9 26.3 28.6
Suisse romande 19.7 17.2 28.2 30.8
Suisse alémanique 9.9 26.7 28.9 27.2

Données du graphique 4.4.b
Proportion de répondants déclarant rédiger, au travail, des lettres ou des notes de service au moins
une fois par semaine, échelle des textes suivis (en %)

Niveau : | 2 3 4/5
Genéve 284 57.4 66.0 70.2
Suisse romande 40.8 51.2 70.9 71.3
Suisse alémanique 50.5 75.1 89.1 94.4
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Données des graphiques 4.5a et 4.5b

Proportion de répondants déclarant effectuer, au travail, des taches mathématiques au moins une fois

par semaine, échelle des textes au contenu quantitatif (en %)

Niveau : 1 2 3 4/5
Genéve pour calculer des coiits, de prix ou des budgets 23.1 29.9 48.2 472
pour mesurer des objets 27.0 15.9 34.6 320
Suisse romande pour calculer des coiits, de prix ou des budgets 23.6 39.3 51.6 54.6
pour mesurer des objets 33.9 33.1 39.5 38.2
Suisse alémanique pour calculer des coiits, de prix ou des budgets 19.3 31.8 423 43.4
pour mesurer des objets 27.8 43.1 472 51.8
Données du graphique 4.6a
Proportion de répondants déclarant lire un journal ou une revue tous les jours,
échelle des textes schématiques (en %)
Niveau : 1 2 3 4/5
Genéve 97.7 92.3 96.1 94.4
Suisse romande 959 96.4 96.4 96.8
Suisse alémanique 91.1 96.8 97.8 97.6
Données des graphiques 4.6b, 4.6c et 4.6d
Echelle des textes suivis (en %) — Proportion de répondants qui :
Niveau : 1 2 3 4/5
Genéve lisent un livre au moins une fois par semaine 39.7 56.4 64.1 571.5
écrivent une lettre au moins une fois par semaine 14.4 28.8 28.3 39.2
fréequentent une bibliothéque au moins une fois par mois 21.6 15.0 27.0 34.2
Suisse romande lisent un livre au moins une fois par semaine 40.0 49.2 62.1 65.6
écrivent une lettre au moins une fois par semaine 13.6 20.4 334 39.6
fréquentent une bibliothéque au moins une fois par mois 13.1 14.0 20.3 31.5
Suisse alémanique lisent un livre au moins une fois par semaine 36.6 46.3 62.1 82.5
écrivent une lettre au moins une fois par semaine 15.8 20.9 28.2 36.7
fréquentent une bibliothéque au moins une fois par mois 4.5 11.3 20.4 317
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Données du graphique 4.7

Proportion de répondants regardant la télévision plus de 2 heures par jour, échelle des textes suivis (en %)

Niveau : 1 2 3 4/5
Genéve 31.1 332 28.3 28.5
Suisse romande 34.4 349 22.5 14.2
Suisse alémanique 32.9 21.2 13.0 6.8
Allemagne 64.1 52.0 47.6 40.1
Canada 53.6 48.8 379 20.3
Etats-Unis 50.3 45.6 38.2 27.1
Pays-Bas 68.8 523 39.0 31.1
Pologne 433 37.3 29.1 23.3
Données du graphique 4.8
Proportion de répondants participant a des activités communautaires au moins une fois par mois,
échelle des textes schematiques (en %)

Niveau : 1 2 3 4/5
Genéve 13.1 12.5 14.6 235
Suisse romande 9.4 20.6 22.3 23.5
Suisse alémanique 9.8 19.7 25.3 36.1
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Données du graphique 4.9

Auto-évaluation des capacités de lecture dans I'emploi principal, échelle des textes schématiques (en %)

Capacités jugees : 1 2 3 4/5
Genéve Faibles 12.6 1.7 0.0 0.0
Moyennes 26.7 14.4 6.0 0.4
Bonnes 41.6 31.5 16.2 9.0
Elevées 14.5 52.4 71.9 90.5
Suisse romande Faibles 13.1 1.6 0.4 0.0
Moyennes 15.9 15.2 6.6 5.5
Bonnes 46.9 44.7 32.2 22.5
Elevées 19.0 36.2 60.8 71.0
Suisse alémanique Faibles 15.2 0.2 0.0 0.0
Moyennes 14.1 3.4 1.7 0.3
Bonnes 324 313 22.3 18.2
Elevées 36.3 64.4 76.1 81.4
Allemagne Faibles 6.8 1.4 0.1 0.0
Moyennes 13.8 5.1 34 2.0
Bonnes 50.3 49.6 42.8 29.7
Elevées 24.0 40.8 53.2 68.1
Canada Faibles 15.9 0.7 0.5 0.0
Moyennes 15.3 9.4 6.4 0.8
Bonnes 26.4 42.5 26.6 22.3
Elevées 224 454 65.1 75.9
Etats-Unis Faibles 17.0 1.0 0.0 0.3
Moyennes 16.0 7.0 3.6 0.3
Bonnes 40.2 317 29.1 22.1
Elevées 23.1 53.9 66.2 71.2
Pays-Bas Faibles 6.5 0.8 0.7 0.0
Moyennes 323 31.2 16.6 11.1
Bonnes 44.5 54.3 61.1 57.4
Elevées 8.9 10.8 20.2 28.9
Pologne Faibles 2.5 0.2 0.3 0.7
Moyennes 18.4 11.5 4.6 33
Bonnes 68.0 68.1 65.2 57.0
Elevées 11.2 20.2 29.9 39.1
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Données du graphique 4.10

Auto-évaluation des capacités de lecture au travail selon le lieu de naissance,

échelle des textes schématiques (en %)

Capacités jugees : Niveau : 1 2 3 4/5
Nés en Suisse Faibles 10.0 0.0 0.0 0.0
Moyennes 0.0 4.3 22 0.0
Bonnes 70.0 39.1 17.6 8.3
Elevées 20.0 56.5 80.2 91.7
Nés a I'étranger Faibles 14.3 4.0 0.0 0.0
Moyennes 314 24.0 15.4 0.0
Bonnes 40.0 24.0 12.8 8.3
Elevées 14.3 48.0 71.8 91.7
Données du graphique 4.11
Auto-évaluation des capacités d'écriture dans I'emploi principal, échelle des textes suivis (en %)
Capacités jugees : Niveau : 1 2 3 4/5
Genéve Faibles 31.2 11.9 0.2 9.2
Moyennes 35.2 23.6 8.3 0.5
Bonnes 28.1 20.0 24.9 21.8
Elevées 0.9 43.1 66.6 68.5
Suisse romande Faibles 26.5 9.7 1.3 1.4
Moyennes 24.7 25.1 14.3 6.8
Bonnes 35.6 36.0 374 28.8
Elevées 8.0 27.8 47.0 63.0
Suisse alémanique Faibles 18.2 0.9 1.1 0.0
Moyennes 20.2 9.2 3.2 0.9
Bonnes 21.2 32.5 332 25.6
Elevées 343 56.7 62.5 73.5
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Données du graphique 4.12
Auto-évaluation des capacités de calcul dans I'emploi principal,
echelle des textes au contenu quantitatif (en %)

Capacités jugees : Niveau : 1 2 3 4/5
Genéve Faibles 12.0 5.2 0.6 0.6
Moyennes 9.5 28.8 14.1 3.6
Bonnes 37.8 26.5 22.6 30.5
Elevées 18.2 34.6 62.2 65.3
Suisse romande Faibles 7.0 3.1 1.9 0.3
Moyennes 247 21.5 12.7 4.5
Bonnes 38.3 42.4 41.5 31.6
Elevées 219 29.8 43.0 62.3
Suisse alémanique Faibles 1.3 0.3 0.9 0.0
Moyennes 7.0 9.2 43 2.6
Bonnes 46.5 38.7 29.9 243
Elevées 26.6 50.8 63.6 72.4

Données du graphique 4.13a
Proportion de répondants dont le niveau de capacités de lecture et d'écriture limite leurs possibilités
d'emploi, échelle des textes schématiques (en %)

Niveau : 1 2 3 4/5
Genéve 23.9 17.9 5.0 33
Suisse romande 24.2 17.3 13.1 5.2
Suisse alémanique 17.7 6.4 3.7 0.0
Allemagne 60.6 449 17.5 22.8
Canada 40.5 16.4 7.7 1.2

Données du graphique 4.13b
Proportion de répondants dont le niveau de capacités de lecture et d'écriture limite leurs possibilités
d'emploi, échelle des textes suivis (en %)

Niveau : 1 2 3 4/5
Genéve 23.2 194 8.0 9.2
Suisse romande 317 319 134 8.6
Suisse alémanique 314 9.0 4.4 2.7
Allemagne 47.8 28.0 12.1 0.0
Canada 35.1 18.8 9.1 2.6
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Données du graphique 4.13¢
Proportion de répondants dont le niveau de capacités de calcul limite leurs possibilités d'emploi,
échelle des textes au contenu quantitatif (en %)

Niveau : 1 2 3 4/5
Genéve 213 22.8 8.6 5.9
Suisse romande 28.3 26.4 15.0 5.8
Suisse alémanique 15.6 5.1 3.2 2.2
Allemagne 44.4 23.8 21.2 0.0
Canada 24.1 19.9 9.0 2.9
Etats-Unis 30.6 12.3 5.2 3.1
Pays-Bas 18.0 8.7 73 4.7
Pologne 19.8 10.9 6.6 4.2

Données du graphique 4.14a
Auto-évaluation des capacités de lecture dans la vie quotidienne, échelle des textes schématiques (en %)

Capacités jugees : Niveau : 1 2 3 4/5
Genéve Faibles 12.0 23 0.0 0.0
Moyennes 16.0 16.6 5.7 0.0
Bonnes 49.1 34.0 26.5 15.7
Elevées 23.0 47.1 67.9 84.3
Suisse romande Faibles 14.0 1.2 0.8 0.0
Moyennes 19.0 16.4 7.0 4.4
Bonnes 46.7 46.3 36.0 26.3
Elevées 19.0 352 56.0 69.3
Suisse alémanique Faibles 9.6 0.0 0.0 0.0
Moyennes 18.8 4.4 1.2 0.0
Bonnes 25.6 27.1 20.2 18.3
Elevées 42.8 68.5 78.7 81.7
Allemagne Faibles 6.7 0.5 0.1 0.0
Moyennes 13.4 43 3.1 2.1
Bonnes 43.0 49.0 40.6 25.6
Elevées 339 44.5 56.1 72.4
Canada Faibles 22.0 1.9 0.2 0.0
Moyennes 23.9 8.7 3.1 0.6
Bonnes 26.5 46.2 284 17.9
Elevees 21.9 42.9 68.3 81.5
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Données du graphique 4.14a (suite)

Capacités jugees : Niveau : 1 2 3 4/5
Etats-Unis Faibles 22.1 1.5 0.2 0.0
Moyennes 18.1 7.2 2.0 1.2
Bonnes 39.7 40.6 32.0 19.5
Elevées 18.2 50.6 65.7 79.3
Pays-Bas Faibles 8.0 1.1 0.2 0.1
Moyennes 37.1 26.9 15.2 9.8
Bonnes 49.6 58.2 63.0 57.5
Elevées 39 13.5 214 322
Pologne Faibles 4.0 0.1 0.0 0.0
Moyennes 19.6 9.1 5.3 3.7
Bonnes 64.5 67.4 63.8 60.6
Elevées 119 23.4 30.9 35.6
Données du graphique 4.14b
Auto-évaluation des capacités de lecture dans la vie quotidienne, échelle des textes suivis (en %)
Capacités jugees : Niveau : 1 2 3 4/5
Genéve Faibles 14.2 0.5 1.1 0.0
Moyennes 24.8 11.2 4.0 0.0
Bonnes 351 40.2 23.6 17.8
Elevées 25.9 48.2 71.3 82.2
Suisse romande Faibles 13.5 1.0 0.4 0.0
Moyennes 24.1 14.1 5.3 3.4
Bonnes 4.7 47.1 33.9 21.8
Elevées 15.8 37.2 60.2 74.8
Suisse alémanique Faibles 8.8 0.0 0.0 0.0
Moyennes 21.0 2.4 0.8 0.0
Bonnes 27.2 26.5 19.5 13.4
Elevées 40.1 71.1 79.7 86.6
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Données du graphique 4.14¢
Auto-évaluation des capacités de calcul dans la vie quotidienne,
échelle des textes au contenu quantitatif (en %)

Capacités jugees : Niveau : 1 2 3 4/5
Genéve Faibles 18.1 0.0 1.1 0.0
Moyennes 19.3 15.0 7.9 0.0
Bonnes 41.6 29.7 294 21.7
Elevées 21.0 55.3 61.6 72.3
Suisse romande Faibles 19.0 1.5 0.3 0.5
Moyennes 25.7 15.7 8.8 2.7
Bonnes 35.4 46.1 40.0 30.0
Elevées 18.1 35.6 50.8 66.5
Suisse alémanique Faibles 13.6 0.0 0.0 0.0
Moyennes 234 42 22 0.0
Bonnes 21.0 27.7 19.8 23.1
Elevées 37.5 68.2 78.0 76.9
Données du graphique 4.15a
Auto-évaluation des capacités de lecture au travail et a la maison, a Genéve,
échelle des textes schématiques (en %)
Capacités jugees : Niveau : 1 2 3 4/5
Au travail Faibles 12.6 1.7 0.0 0.0
Moyennes 26.7 14.4 6.0 0.4
Bonnes 41.6 31.5 16.2 9.0
Elevées 14.5 524 71.9 90.5
A la maison Faibles 12.0 23 0.0 0.0
Moyennes 16.0 16.6 5.7 0.0
Bonnes 49.0 34.0 26.5 15.7
Elevees 23.0 47.1 67.9 84.3
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Données du graphique 4.15b

Auto-évaluation des capacités d'écriture au travail et a la maison, a Genéve, échelle des textes suivis (en %)

Capacités jugees : Niveau : 1 2 3 4/5
Au travail Faibles 31.2 11.9 0.2 9.2
Moyennes 35.2 23.6 8.3 0.5
Bonnes 28.1 20.0 249 21.8
Elevées 0.9 432 66.6 68.5
A la maison Faibles 34.0 11.7 1.8 0.0
Moyennes 30.4 21.1 7.0 9.0
Bonnes 17.3 27.3 349 20.4
Elevées 18.2 39.9 56.4 70.6
Données du graphique 4.15¢
Auto-évaluation des capacités de calcul au travail et a la maison, a Genéve,
echelle des textes a contenu quantitatif (en %)
Capaciteés jugees : Niveau : 1 2 3 4/5
Au travail Faibles 12.0 5.2 0.6 0.6
Moyennes 9.5 28.8 14.1 3.6
Bonnes 37.8 26.5 22.6 30.5
Elevées 18.2 34.6 62.2 65.3
A la maison Faibles 14.2 1.4 0.5 0.4
Moyennes 31.3 23.0 12.9 2.3
Bonnes 32.6 41.8 29.5 324
Elevées 16.6 33.8 57.1 64.9
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La littératie a Geneve

Enquéte sur les compétences
des adultes dans la vie quotidienne

Résultats de ’Enquéte internationale sur les capacités de lecture et
d’écriture. Quelle est I’incidence du niveau de formation initiale, de 1’age,
du lieu de naissance, sur les compétences des adultes a comprendre les
informations écrites d’usage courant dans les sociétés contemporaines ?
Quelles sont les pratiques de lecture et d’écriture des adultes au travail
et dans la vie quotidienne ? Comment évaluent-ils leurs compétences ?

Cette étude présente les résultats d’une enquéte sur la population du
canton de Genéve mis en perspective avec ceux des pays ayant partici-
pé a la premiere Enquéte internationale sur la littératie. A Genéve, comme
dans les autres pays, les niveaux de littératie sont beaucoup plus bas qu’on
ne le supposait. La proportion d’adultes n’atteignant pas le palier jugé
minimal pour répondre aux exigences de la vie moderne et du monde
du travail est préoccupante, compte tenu du niveau de compétence en
lecture requis aujourd’hui pour s’insérer dans la vie quotidienne et pro-
fessionnelle et pour participer activement a la vie démocratique.

Ce rapport s’adresse aux responsables politiques, aux enseignants et aux
formateurs, aux chefs d’entreprise, aux animateurs culturels et aux
spécialistes des médias. I attire I’attention sur un déficit de formation
inquiétant pour I’avenir dans nos sociétés et met en évidence les fac-
teurs complexes qui influencent les compétences des adultes a se servir
de la communication écrite.

ISBN 2-940238-01-4
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