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Résumeé

Dans le cadre d’un mandat visant a évaluer la ehdegtravail des conseillers sociaux pour
les degrés postobligatoires de I'enseignement &@erdes entretiens de tyfoeus groups
ont été réalisés. lls permettent aux représentastisutionnels de donner une description de
leurs pratiques, du contexte dans lequel elledientet d’émettre des appréciations.

Une photographie des propos par I'analyse des teetplus fréequents met en lumiere la
charge : « Beaucoup de travail avec les éleves ldarécoles ». Comme le montrent d’autres
études sur le méme sujet, les charges sont impestat elles vont en s’accroissant du fait
d’'une détérioration du contexte économique et dearéaine forme de délitement social.

La complexification des situations, linflation dé&administration et de la bureaucratie
compriment encore un temps percu comme manquamntrpener a bien toutes les taches et,
surtout, celles de prévention jugées des plus sates. La question de linsertion dans la
communauté de I'école est posée. L'acces aux pi@stapour des bénéficiaires potentiels,
est complexe, par pudeur, pour ne pas devoir agsunmeimage négative associée a une
demande certes volontaire mais parfois forcéepatidimplement par ignorance des apports
possibles.

Du c6té des conseillers sociaux, la constructiamstante et au jour le jour d’une réputation
de fiabilité et de confiance au sein de tous letepaires de I'école, voire une justification de
I'utilité des prestations, peut étre rattachée processus génératifs du sentiment de charge.
La collaboration entre les membres des équipeslsscest rendue parfois difficile, voire
surtout virtuelle, du fait d’emplois du temps fragmés et donc de présences non simultanées
dans I'école. A cette difficulté s’ajoute qu’il B pas toujours aisé de décomposer des
problématiques adolescentes chargées émotionnellerm&me a I'aune de demandes, au
demeurant, a caractere instrumental.
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Introduction

En décembre 2012, la direction du SRED nous a déédinitier une étude visant a évaluer
la charge de travail des conseillers sociaux atopbigatoire (PO), avec une échéance pour le
printemps 2013. La principale difficulté vient daitfque le cahier des charges de la fonction
fait référence a des objectifs qui ne sont de ferde la mesure qu’aprés de nombreuses
abstractions, qui seraient elles-mémes a négotiee dacon intersubjective ou intergroupe
(Doise et Moscovici, 1984), avec les dynamiquesflliences directes ou indirectes que le
statut des groupes peut générer (Butera & Péré&h)1€omme il n'existe pas de méthode
univoque pour analyser la charge de travail, Idbl@re est de mesurer des quantités qui ne
peuvent étre que des construits a partir de theaie de modeles. Il faudrait alors aussi
définir sans ambiguité ce que serait la tache.|De méme définie, la relation entre la charge
de travail et la performance est complexe. Unegehénop faible peut provoquer I'ennui et,
ainsi, une efficience moindre. A l'inverse, unergjgeélevée peut étre propice a des logiques de
creativité, a 'émergence de nouvelles formes datwarations, comme elle peut étre facteur de
stress et de découragement, surtout lorsqu’une tatiiige analytique, faute d’instruments
adéquats et reconnus, peine a mesurer le travaleetaloriser (Taskin et de Nanteuil, 2011).

Parfois, dans le cadre de services de ressourceaimes, on emploie des questionnaires
d’enquétes générales sur la santé et le bien-éttexaail qui exigent, pour pouvoir faire des

comparaisons pertinentes, une normalité des disivifis et une série d’indicateurs dont on

aura veérifieé la validité sur le plan statistigueep@ndant, on sort alors du domaine de la
recherche pour entrer dans celui de la gestiort, s&® propres exigences.

En ce qui nous concerne, des considérants du mérfdainnexe 2) ou des résultats attendus
font référence a une volonté de diminuer le tauxalatilité des éleves, d’atteindre 95% de la
certification pour une classe d’age en 2015 etielelés objectifs du mandat (évaluer la
charge de travail des conseillers sociaux du P®)8priorités du DIP, plus particulierement
la P2 (combattre I'’échec scolaire). Comme on la itin’est malheureusement pas possible
d’établir une causalité entre des facteurs quiame gas tous directement liés a ce qui pourrait
étre mesuré objectivement. De plus, élaborer dedeles explicatifs entre ce qui serait une
charge de travail et des objectifs généraux deautation, avec toutes les médiations possibles
entre ces deux termes, dépasse tres largemertdrke dane seule recherche. Ce sera donc une
visée illustrative et subjective qui organiseraagport.

Le probleme de I'évaluation

Ce probleme d’évaluation, qui nest d’'ailleurs paecifique aux métiers du social, s’est déja
posé. On trouve méme dans la littérature des tgpmsdade problemes liés aux comptages qui
dépendent d'ailleurs eux-mémes des intentionslegi(Keller et Tabin, 2002)

S’agit-il de s’assurer d’une meilleure répartitida travail ? Dans ce cas, on pourra mettre
'accent sur le nombre de dossiers ou de cas grart@re aussi sur un décompte minuté des
activités. Certes des quantités sont comparées, lesgjuelles ? On ne tient alors pas compte

! Merci a Gil Meyer de I'Ecole d’études socialeppétiagogiques, Haute école de travail social eadmhté a
Lausanne pour ses conseils bibliographiques etithéss.
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de la complexité des cas, ni de la qualité desvartdions. Le risque est grand d’amener a
sélectionner les demandes, au détriment de lat§uddis prestations, pour augmenter le
nombre de cas traités. Complexifier les décompsisaassi possible. Il s’agit alors de
catégoriser les dossiers et leur lourdeur estiagenieux apres une série de procédures visant
a arriver a un consensus difficile a obtenir, tast problématique d’établir une typologie ne
serait-ce qu’entre les prestations directes au flofmiée ou indirectes, entre les taches de
coordination, de supervision et de formation. Lexhudes les plus complexes de comptage
ont surtout un inconvénient majeur: c’est d’augteenconsidérablement les taches
administratives au détriment du travail auprésusegers.

S’agit-il de diminuer les codlts ? Se pose alorguastion de l'efficience et des résultats. Le
dispositif est ainsi lié au résultat qui doit émesurable. La question complexe de déterminer
et qualifier un résultat est généralement éludéel@arminant unilatéralement un élément
plus ou moins quantifiable, ici par exemple la wptscolaire, sans que I'on sache quelle
serait la causalité entre I'action entreprise eéfiltat. On retrouve la une tendanceehdre
comptequi existe dans le monde de I'éducation, d’abardl@asaxon, puis maintenant en
Europe, sous le terme atcountability (Meuret, 2012). Il s’agit de régulation par les
résultats : les résultats de procédures qui touademindividus et des institutions doivent étre
mesurables, méme si c’est parfois au moyen de oémipes incertaines. Les principales
critiques de ces doctrines sont d’ailleurs sembkhgl celles que I'on trouve dans la littérature
entre les méthodes pédagogiques centrées surntegifaelles axées sur les programmes. En
bref et pour les critiques, la régulation par kesuttats ne respecte pas le caractére unique de
l'individu ; il est inopportun de classer tous iedividus sur une méme échelle ou d’appliquer
a tous les mémes normes car il y a risque de geecesur les aspects les plus observables et
d’oublier les logiques multidimensionnelles et gysiques. La Loi de Campbell (1979) met
en garde finalement contre les biais, intentionmmeisnon : « Plus on utilise un indicateur
social quantitatif a des fins de prise de décigpbms il est sujet a des pressions corruptives et
plus il est capable de distordre et de corrompprdeessus social qu’il est censé piloter. »

Approche retenue

Pour éviter de devoir analyser les différentes dygaes psychosociales entre les enjeux et
intéréts respectifs de différentes instances utgiitnelles, nous avons centré notre
investigation sur la narration de ce qui a étéesttomme typique de I'activité quotidienne
des conseilléres sociafesen soulignant d’emblée dans la discussion ceesgtisouhaité
institutionnellement, c’est-a-dire diminuer la rug scolaire et la complexité des trajectoires,
augmenter le taux de certification. C’est donc &avant la question de la signification que
donnent les acteurs a leur travail qui a guidéenpérspective de recherche. Bien entendu, ne
serait-ce que pour des recoupements éventuelgjraitaété souhaitable de consulter ou
d’entendre d’autres acteurs de la vie scolaire certe® €léves, les enseignants, les directions,
les autres partenaires de I'action sociale, etta @a pas été possible malheureusement, faute
de disponibilités. La question évaluative centredstera ouverte aux interlocuteurs pour
pondérer ce qui leur semble nécessaire ou nonaEnpratiques, compte tenu des objectifs
de diminution des ruptures scolaires.

2 Comme il s’agit trés majoritairement de femmesir(ypar exemple Keller, 2005), nous utiliserons danie
féminine. Les conseillers sociaux sont bien évidemncompris dans la formulation.
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Méthode

En janvier et février 2013, cing entretiens de geuwe typdocus groupgMarkova, 2003),
ont été organisés dans les locaux du SRED. Leseilignes sociales, vingt au total, par
groupe de quatre a six, ont été conviées a paetiéipune discussion libre a propos de ce qui,
dans leur activité quotidienne, leur semblait tyeigUn rappel du mandat (la charge de
travail) et la question des objectifs souhaitésl@&IP concernant la diminution de la rupture
scolaire ont été mentionnés d’emblée en guiserddioiction.

Comme il est généralement préconisé dansfdegs groupsles interventions du meneur
d’entretien ont été réduites au minimum. Dans |lasure du possible et afin d’avoir des
témoignages et des réactions évaluatives, selaoues de la discussion, des questions ont
éventuellement été directement posées sur les tipdsrventions (auprés de personnes ou
alors a propos de la vie scolaire), sur les orgjishes demandes et des modalités de la prise de
contact des éleves avec les conseilleres, surdaifgité ou non des interventions entre
intervenants institutionnels potentiels et sur ddlaboration. La question de la formation
(acquise et en termes de besoins), les perspediggsiution et, de facon générale, les
souhaits ont été aussi abordés, le cas échéant.

Au moment des entretiens, I'existence du SRED &diément remise en cause, notamment
dans la presse. Les personnes interviewées emtéetaen évidemment conscientes et ont
souvent abordé directement ce sujet. Il est aleideat que les propos sont émis dans un
contexte exacerbé d’économies.

Les propos, enregistrés avec I'accord des partitgsa ont été intégralement retranscrits. Le
logiciel NVIVO d’analyse qualitative automatiqueptamment de textes, a facilité le
classement et I'interprétation des résultats. ladégories ont été élaboréapriori surtout a
partir des problématiques déja abordées dans éatedKeller et Tabin (2002) qui résume le
travail social ainsi que la difficulté de la taatien évaluer la charge. La procédure utilisée
nous a semblé constituer une bonne heuristique @dansesure ou pratiquement tous les
propos ont pu étre classés dans les catégoriedenit

Dans le cadre des entretiens avec les conseilresles, certaines nous ont confié des
documents qu’elles avaient élaborés sous la fommapborts d’activités et/ou de statistiques.
Par souci d’exhaustivité et malgré leur caractaeunaire, une comptabilisation des
informations recueillies est également présentés s résultats.

Finalement, nous avons analysé la répartition dgsipés socio-éducatives selon un
coefficient de statut socioéconomique moyen desveéléefréquentant les différents
établissements.
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Résultats

Les mots les plus souvent répétés

Pour avoir une représentation graphique globaleedqui a été dit par les conseilleres dans
les entretiens, nous avons soumis l'ensemble depopr retranscrits a un comptage
automatique des mots les plus fréquents. L'analysamet de présenter les résultats
(Figure 1)de facon a ce que les fréquences soient propodil@sra la taille des caracteres de
la figure.

Figure 1. Mots les plus souvent répétés par les conseilléres sociales pendant les focus groups

\JJ

b e aU CO U pbureau cétait certains choseq

classeclasses CO”ege comment conseils d’autres dorientation

V4 I \
demandeuiicie direction doyens écoles e eve Sencore

enseignantexemple formation groupe imporiant JE€UNES rannee

) V4
I eCO I e I'éléve maintenantrettreniveau parentSrobiemequelque
question FAPPOIt service situation situations socialsociale

souvent toujours toutestravall travaille travailler trouve

viennentvraiment

N.B. Il s’agit des 50 mots les plus souvent utilisés. La fréquence est proportionnelle a la taille des caractéres. Pour éviter de saturer la
figure avec les articles et les pronoms, seuls les mots de plus de 5 caractéres ont été comptabilisés.

« Eléves », « beaucoup », « travail » et « écadent les mots qui caractérisent le plus les
propos. Le terme « éléves » est bien évidemmauitiefréquent. Ce qui est plus étonnant est
de trouver l'adverbe « beaucoup » aussi frequemniémeé analyse interne indique que le
terme « beaucoup » est associé dans environ usucakeux a une question de travail. Dans
deux cas sur dix, « beaucoup » est associé a desnpes (éleves, enseignants, etc.). Le mot
« travail » est le plus souvent associé a une gagitcas sur 10), puis a des personnes, des
institutions, avec souvent une question de colkibmm (2 cas sur 10). Viennent ensuite des

11
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difficultés liées au travail (1 cas sur 10), consaecomplexification, les lieux ou s’effectuent
le travail (1 cas sur 10), des questions liées aspects plus strictement professionnels du
travail, comme la prévention ou une réflexion ssrpratiques (1 cas sur 10).

Classification thématique

Comme indiqué dans la méthode, I'ensemble des propbété catégorisés selon des themes
établisa priori. Les résultats sont donnés ici sous une formehséjique. On trouvera en
annexe des illustrations et des exemples des n&fgse

Prestations

Les actions de prévention ont été souvent discutés'agit d’activités de sensibilisation, de
réflexion ou des projets collectifs portant sur dags de société (santé, argent, alcool,
incivilités, etc.). Elles participent a la commut@agcolaire et, a cet égard, il est mentionné
gu'une présence effective des personnes dans d'éestl nécessaire (pour des raisons de
facilité d’acces, voir plus loin dans le texte).sGetions sont jugées comme trés importantes
mais difficiles a mettre en ceuvre par manque desesh de soutien des autres partenaires de
'école, eux-mémes trés occupés par leurs prophlesges. A propos des actions de
prévention, sous une rubrique ci-aprés concerréllation du travail (cf. p. 15) s’ajoutent
guelques références qui regrettent que la préventopuisse étre davantage développée. Les
aspects liés a la socialisation sont aussi débatiugsrmes de contributions, par exemple en
relation avec l'apprentissage ou l'explicitationsdeormes de conduites acceptables en
société, et donc a I'école, ou la gestion des itenfRelevons deux types de problématiques,
peut-étre un peu moins connues, qui nécessitenhtirsentions des conseilleres aussi bien
sur les plans individuel que collectif : il s’agies conséquences de I'utilisation des réseaux
sociaux sur Internet et de celle de sensibilisaithomophobie.

Un autre type de prestations est relatif aux aifitesncieres et administratives (bourses,

subsides, assurances, logements, etc.). Dansuati@h du travail (voir ci-apres), elles sont

jugées comme étant en augmentation, plus compkexéaliser et avec des résultats de plus
en plus en deca des espérances. Une bureaucoatisaticrue des modalités de

fonctionnement et les politiques plus restrictidessubventions sont aussi évoquées.

Des questions d’orientation des éleves sont aappiortées. Il est fait appel aux conseilleres
pour engager des discussions d’orientation ou deerdtation avec des éleves en rupture et
participer au suivi des jeunes concernes.

Un travail d’aide sociale et personnelle sur le-Bie¢ des €léves est mentionné. Il peut étre
consécutif a une demande administrative ou d’ietion suite a des problémes scolaires qui
masquent un probleme affectif. Dans des cas tréblgmatiques, des accompagnements
effectifs, en termes de rendez-vous et de déplaumsnavec I'éleve, doivent parfois étre
envisageés.

Finalement et toujours en termes de prestatiorsn sdes procedures standardisées (par
exemple protocole SERF - Signalement des élévasgaer de rupture de formation), les
conseilleres doivent aussi signaler a differemetances les éléves en rupture (GSI - Gestion
du suivi individualisé, COSI - Coordination et onggation du suivi individualisé, etc.).

12
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Acceés aux prestations

Une facilité d’acces est mentionnée comme impogtalés conseilleres doivent se montrer
disponibles et ceci rapidement, sous peine dedisparaitre éléves et demandes de soutien.
Une des principales raisons est qu’il est diffigleur un éléve de demander de l'aide, de
reconnaitre un manque, aussi bien pour I'estimesaleque pour sa réputation aupres des
autres. Honte et pudeur se conjuguent probablempeisgu’il a été mentionné que les
conseilléres peuvent étre évitées, en public, Héosle, par les éléves dont elles s’occupent.

Comme on le verra a propos de la localisation @egices sociaux, la proximité, comme
élément facilitateur d’acces aux prestations, esgéée. Ici, il s’agit plutdt de proximité en
termes de familiarité des personnes et donc dlimseeffective dans la communauté de
I'école.

Origine de la demande

Trois cas de figure sont mentionnés. Certaineseiiidr®s mentionnent surtout des demandes
émanant des adultes de I'école, d’autres proveaassi bien d’adultes que d’éléves, donc
considérées comme spontanées. Certains proposantdglcaractére « un peu forcé » par les
adultes des demandes spontanées. Il semble queleleandes « spontanées » soient
néanmoins plus fréquentes auprés des éléves eaghs.

Localisation

Les écoles du PO ont des populations différentes]es plan des orientations, des statuts
socioéconomiques et culturels, des gammes d’agesoet/ent, des besoins différents. En
schématisant a I'extréme, les demandes adminisggatiet financieres seraient plus
nombreuses dans les écoles regroupant davantageunkes de milieux peu favorisés, la
démotivation plus marquée pour les écoles de ailjgnérale et les difficultés personnelles,
comme le mal-étre, davantage mentionnées spontamn@&mmame typiques pour le college.

La localisation dans I'école est aussi évoquéegmotent dans la signification que peut avoir
pour les éléves I'emplacement du service socias diamiérarchie de I'organisation scolaire.
Des questions ont été posées a propos de la glacestatut accordés au service social dans
I'école.

Temporalité

Les rythmes scolaires et les périodes dans I'asogementionnés. Les demandes, les besoins
et la charge de travail en sont tributaires. Uresgg charge de travail est évoquée pour le
début d’année car il est jugé important que leisersocial se présente dans les classes : les
éleves doivent pouvoir identifier les personnes)naitre les possibilités de prestations et
avoir des garanties sur la confidentialité. Le déebannée est aussi le moment des plus fortes
demandes administratives, d’autant plus encore [gsupremiers degrés ou des procédures
administratives ou de prestations doivent étre rarsplace pour s’assurer des possibilités au
moins matérielles d’'une poursuite de la formatidne deuxieme période notable en termes
de charge est concomitante aux conseils d’écols. danseilleres y participent et sont
sollicitées pour des soutiens divers destinés &wesg en rupture potentielle ou effective. Les
conseilleres sont aussi plus particulierement deldes en fin d’année pour et par des éléves
en situation délicate, auxquelles il faudrait reraédLe scolaire, I'affectif et la situation
sociale sont bien évidemment généralement interaigres dans ces cas.

13
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Pour la durée de la prise en charge, tous lesefigute peuvent se présenter. Comme on le
verra plus loin dans l'analyse des informationge® des rapports d’activités, a titre
d’exemple, dans une école, il y a autant de pesesharge consistant en un unigue entretien
(40%) que de suivis de plus d'une année scolab&j4

Organisation

La question de la fragmentation des taches et départition du travail a été longuement
débattue. D’'une certaine facgon, elle découle dadgité d’acces aux prestations, accessibilité
considérée comme indispensable par les conseilleeeslisponibilité aboutit souvent a un

travail morcelé, difficile a planifier, source défidultés et, peut-étre, source de stress et
d’épuisement professionnel.

A ces difficultés s’ajoute une collaboration, cersouhaitable et souhaitée, avec les autres
partenaires de I'équipe sociale, mais rendue cau@d. Les personnels ont des temps de
travail souvent distribués entre plusieurs lieuXest présences dans les écoles ne sont pas
simultanées.

La confidentialité est une notion complexe a aborde réputation des services sociaux a cet
égard n’est pas bonne. Un effort important doi &t par les conseilleres et la confiance est
a gagner. L'obligation d’annoncer les cas graveséte expliquée.

L’ambiguité de la demande et, partant, de la taese,récurrente dans les propos. Des
demandes administratives anodines peuvent caclaertres problémes plus graves. Elles
servent néanmoins de prétexte pour entrer en doatsr le service social. La rupture
scolaire doit étre comprise et abordée sur le géaga signification sociale pour I'éléve et son
entourage par exemple. En bref, séparer le scplaisocial, I'affectif, voire le physiologique
est peut-étre souvent vouloir partager I'eau déswos ; reste qu'il n’est pas non plus possible
d’étre spécialiste en tout. Les frontieéres enteeimgerventions les plus adéquates ne sont pas
toujours aisées a délimiter.

La responsabilité au sein de I'école, notamment lsuplan juridique, a été une notion
longuement débattue car elle n'est pas toujours tlaire pour les conseilleres. Les
reglements et les expériences effectives ne cantjhs forcément selon les propos. Réles et
responsabilités des conseilleres, de la coordogagt des directions seraient & préciser ou a
débattre.

Formation

Dans les formations initiales, on retrouve lesaléghts champs professionnels du travalil
social qui ont, en sus de leurs spécificités etrnemela a été mentionné, un tronc commun et
une communauté de pratiques : le service sociagistasts sociaux, les plus représentés) ;
'éducation sociale (éducateurs) et I'animation isodlturelle (animateurs socioculturels).
L’insertion dans les écoles, aux filieres profilée&leves distincts socialement et
scolairement, amene a se construire de la commetagter spécifique.

La formation continue, déclarée souhaitable, esiqege dans une perspective plutot
négative. Le manque de disponibilité, 'augmentatites demandes et leur urgence percue
hypothéquent les formations continues. Ces facteutss occurrences relativement faibles
des possibilités de supervision, qui devraient eimcpe assurer la qualité des actes
professionnels, rendent difficile aux conseill&lgsapporter des matériels.
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Evaluation du travail

L’'un des themes récurrents des propos est celumalgue de temps. Il est lié au fait qu'il
s’agit souvent d'agir dans l'urgence, de ne pasvpousuffisamment investir dans la
prévention, ni dans la formation ou dans des d&étiollectives et de collaboration. Les temps
de travail fractionnés des collaboratrices despiEgusociales rendent les rencontres difficiles.

Bien que la prévention, au moyen d’actions collediau sein de la communauté éducative
soit fortement souhaitée et jugée comme des pficmeés pour les finalités du travail social,
elle reste difficile a mettre en place.

Comme cela a déja été abordé pour d’autres theéhyes,augmentation du travail social, des
cas de plus en plus complexes, une inflation dbiaistration et de la bureaucratie.

Une certaine forme d’'indépendance dans I'exercicendtier est évaluée positivement. Mais
elle a son revers : un sentiment d’'isolement eh@l@as pouvoir assez partager au sujet des
préoccupations professionnelles. La question diumenalisation des pratiques, notamment
pour la tenue des dossiers, a été abordée et dhaitsose sont exprimés pour une réflexion
sur ce sujet.

Le probleme de I'efficacité des pratiques a aussaéordé. Qu’en est-il des mesurables pour
le travail social ? Un «plus » individuel ne s'asgpagne peut-étre pas toujours de

I'évitement d’une rupture scolaire. L'action prafiie au plan individuel et son impact direct

faible ou non mesurable au plan scolaire la refelpglur autant inefficace ?

Informations tirées des statistiques et rapports dictivités

Dans le cadre des entretiens avec les conseib@@ales du PO, certaines nous ont confié
des documents qu’elles avaient élaborés sous laefale rapports d’activités et/ou de
statistiqgues. Nous n’avons pas de tels documenistpates les écoles mais, sur la base d’'un
échantillon, nous pouvons en tirer quelques infdiona complémentaires aux entretie@es
informations sont tres utiles par leur caractére ilustratif mais ne doivent pas étre
abusivement généralisées a I'ensemble.

Les informations sont issues d’'une école de culjgreerale et de quatre centres de formation
professionnelle. Elles rendent compte des activitésconseil, de suivi et d'aide donnés

individuellement aux éléves. Les activités colleesi (activités de prévention, animation de la
vie scolaire, interventions en classe par exemp@ejont pas prises en compte.

Le premier élément est d’estimer le nombre de jgwevis par I'équipe des conseilleres
sociales durant une année scolaire. Dans un seucohparabilité, le nombre de suivis est
exprimé en nombre d’éléves recus par année, pde maglivalent plein temps (EPT) de
conseillére sociale présente dans I'é¢bligure 2)

Figure 2. Nombre de jeunes suivis pendant une année scolaire, selon I'école

Centre professionnel 1 130 éléves / 0.8 poste EPT 133"
Centres professionnels 2, 3 et 4 ensemble 369 éleves / 3 postes EPT 123
Ecole de culture générale 1 198 éléves pour une demi-année**/ 2.65 postes EPT 149

* A ce chiffre s’ajoute le suivi d’étudiants en école professionnelle supérieure (une vingtaine).

** Pour cette école, nous n'avons que les chiffres du premier semestre ; nous I'avons multiplié par deux, ce qui est probablement une
surestimation. En effet, selon les entretiens, les consultations des conseilléres sociales sont plus fréquentes en début d’année scolaire.
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Le nombre des demandes est dépendant de l'annésrescet du degré : elles sont plus
nombreuses au début de l'année scolaire et au digbua formation (I degré). Assez
logiguement, c’est lors de I'engagement dans uneveite filiere de formation et, dans une
moindre mesure, dans un nouveau degré que lessjelonent faire face a une concentration de
nouveau défis scolaires, sociaux et financiersnggessitent parfois une demande de soutien.
Le suivi est, dans certains cas, trés limité (umesgue, quelques messages ou téléphones). A
titre d’exemple, dans une école environ 40% degisue font 'objet que d’'un entretien.
Dans d’autres cas, les suivis sont notablement iphportants. Dans cette méme école, les
statistiques montrent que 40% des jeunes suigsrédurant plus d’'une année scolaire.

C’est d’abord une démarche spontanée qui condsigleves vers les conseillers sociaux
(entre 50 et 80% des cas selon I'école). Ensuétesont les enseignants et les directions qui
adressent le plus souvent les jeunes au servidal ste I'école (entre 16 et 42%). En

troisieme viennent les consultations demandéesapfamille du jeune (entre 2 et 10%). Les
autres modes de prise de contact sont plus margi(emuis, autres services sociaux par
exemple) et/ou spécifiques a certaines formatioogm(issaires d’apprentissage ou
employeurs pour les apprentis).

Le premier motif des jeunes est d’ordre financigowe administratif (entre 27 et 48%les
demande$); presque a égalité viennent les questions deafbom (orientation, difficultés
scolaires et/ou professionnelles, entre 9 et 26% d#gnandes). L'entrée « santé et soutien
psychosocial » vient en troisieme (entre 10 et t&% demandes). Les autres demandes sont
plus marginales (sauf le logement dans I'écoleestéléves sont en moyenne plus agés, 13%
des demandes).

Répartition des équipes sociales selon le stateiaanoyen des établissements

Afin de qualifier 'implantation des travailleur®@aux dans les écoles du PO, nous avons
représenté leur importance numérique au prorataanbre d’éléves en relation avec les
caractéristiques sociales des éleves de chaque(Eapire 3)

En abscisse, on trouve lindice social moyen desblisements. Il s’agit de celui
généralement utilisé au cycle d’orientation : aurpentage de statut social le moins favorisé
sont soustraits les pourcentages du statut so@geémet deux fois le pourcentage du statut
social le plus favorisé. L'indice peut varier d€d82a 100, ou le chiffre le plus élevé indique
un profil social moins favorable. Les pourcentages été calculés a partir de la base de
données scolaires du DIP pour I'année 2012-2013oMdonnée, on trouve la dotation en
personnel social (conseillere social, infirmiéresyghologue en orientation scolaire) en
pourcent pour 1000 éléves. DansFigure 4 seules les conseilleres sociales sont prises en
compte pour la dotation en personnel. La barregunglila tendance centrale entre les deux
types de mesure.

3 Ce taux élevé est sans doute di au fait qu'ilis@gne école ayant une forte proportion d’éléveajeurs
(jeunes de plus de 21 ans dont plus de 20% orgnfasts a charge).

* Un jeune peut venir vers les conseilleres sociales plusieurs demandes. Le nombre de demandédsrast
supérieur au nombre de jeunes qui ont consultériéce social de leur école.

16



Le service social de I'enseignement postobligatgeeevois - Rapport d’évaluation

Figure 3. Ratio de postes des équipes sociales des écoles du PO selon leur indice social moyen
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N.B. L'équipe sociale SPS est composée des conseilléres sociales, des psychologues en orientation scolaire et des infirmiéres.

Figure 4. Ratio de postes des conseilléres sociales des écoles du PO selon leur indice social moyen
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Il existe une corrélation positive entre l'indicecal et la dotation en équipe sociale : a
mesure que l'indice de défavorisation sociale augeéda dotation en équipe sociale croit. Le
CTP (Centre de la transition professionnelle) &iCPO-service (Service de I'accueil du
postobligatoire), trés défavorisés socialemeniestdlus fortement dotés en équipe sociale,
sont hors figure.

Si I'on se réfere a la droite qui indique la tencamoyenne, on remarque que les écoles de
culture générale (ECG) sont les plus dotées lordaune tient compte de I'ensemble de
I'équipe éducative. Elles sont par contre procletadendance centrale lorsque I'on ne tient
compte que des conseilleres. Cela est di au faitI§iCG, et dans une mesure un peu
moindre I'Ecole de commerce (EC), est davantageamée par des problémes d’orientation
et que, donc, la dotation en psychologues d’ortemtascolaire est plus marquée. L'ECG
Jean-Piaget échappe a cette logique.

Les écoles de formation professionnelle sont pad&remment dans les deux figures car,
a 'opposé des écoles de culture générale, leg®lé® ces écoles sont considérés orientés et
n’'ont de ce fait que peu de besoins en consedlergentation.

Les colleges sont les moins dotés en équipes gsgicho-sanitaires, probablement pour des
guestions de demandes moindres. Le college Sismangiarticulierement des dotations
éloignées des tendances centrales pour les dewedig
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Discussion

L’appréciation de la charge de travail est une goesompliquée car la mesure de données
sociales repose généralement sur des hypothégestsids ou la pondération des facteurs est
malaisée. De plus, les finalités de I'exercice, mmmla lutte contre la rupture scolaire,
I'efficience, la réduction des codts ou autredestrelations entre la charge de travail et ces
concepts restent trés souvent difficiles a explique

Une collection d’indicateurs, en termes d’attribatscrets, laisse accroire parfois certaines
objectivations pour lesquelles on peine parfoiscuver des principes organisateurs. On
pourrait citer comme exemple le bien-étre, mesaréde nombreuses échelles, que I'on met
en correspondance avec l'efficacité, l'investissetn@oire méme I'empreinte écologique

dans le cas du développement durable, alors méreelagu corrélations tendent a étre
négatives dans ce dernier cas et, ainsi, les loutispivis antagonistes.

Dans le contexte de ce mandat et compte tenu dpstemi nous est limité, la logique du
témoignage, concu comme une version de la réaditéup, nous a donc semblé étre une
bonne heuristique pour cette problématique. Elleuamoins le mérite de faire participer
directement, par leurs mots, les personnes imps|@t de constituer ainsi un mode d’acces
aux procédures. Des impondérables nous ont amenésratenir que les impressions des
conseilleres sociales. Il va de soi qu’il auradt gbuhaitable de recouper ces témoignages avec
ceux des autres acteurs évoluant dans I'école.

Le premier constat résulte d’'une photographie depgs que permet I'analyse des mots les
plus fréquents. « Beaucoup de travail avec leseélélans les écoles » sera le résumé et le
constat le plus bref !

Rien d’étonnant a cela. Etudes et faits régulieremelatés dans la presse indiquent sans
ambiguité que les charges percues dans le traxadlssont en augmentation (Keller, 2005).

Crise économique, délitement social, migrationBgdadtés moindres (Clémence et al., 1994),

perte de reperes, etc. définissent les causescdreseilleres doivent de plus y remédier au

guotidien et faire face a toutes ces difficultégssh sur le plan émotionnel. Les propos

recueillis ici coincident avec les résultats deeleherche.

L’accroissement de la complexité et la diversité diuations sont aussi évoqués. Dans un
rapport au Conseil d’Etat (Groupe interinstitutiehn 2007), un groupe de travail
interinstitutionnel mentionnait déja que les jeugens en rupture ne constituent pas un public
homogene auquel des mesures peuvent étre appligndesmément sans tenir compte de
leur profil et de leurs aptitudes réelles. Il esss indiqué que les difficultés repérées ainsi
gue les causes de rupture sont en effet diversesplexes et imbriquées (familial, santé,
économique, psychologique, niveau de formationiagoetc.) et que, selon les travailleurs de
terrain, elles ont tendance également a augmeatéagdn inquiétante. On trouve finalement
dans ce rapport que, compte tenu de ces élémastsprbfessionnels estiment que les
solutions proposées ne seront pertinentes et edficgue si elles permettent une adaptation
aux différents types de situation.

Le service social, et donc les conseilleres, tirdichaque année a se faire une place dans
I'école. Auprés des éleves car faire appel a umsaitiere sociale (et donc bénéficier des
prestations) n’est une démarche ni facile, ni avieleLes éleves ne connaissent pas forcément
I'existence d’un service social ni quelles en dest prestations. Des séances d’information
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sont donc généralement organisées chaque débuté@atans toutes les classes. En plus de
linformation relative aux prestations, il est imsnt de montrer que I'équipe sociale n’est
pas une abstraction administrative, mais est bi@mposée de personnes identifiables,
accessibles, et qui participent a la vie de I'éc@ette difficulté a identifier les ressources,
déja constatée dans un autre cadre d’'analyse av&ébavaud et al.,, 2011), montre que,
indépendamment du fait qu’'un soutien existe ou tes éleves expriment un sentiment de
solitude avec un soutien institutionnel assez didors de situations de formation difficiles.

La deuxiéme difficulté a faire appel aux consedtesociales résulte de la stigmatisation que
pourraient ressentir certains €léves. Le servigtakest souvent associé a un manque. En
termes d’estime de soi, 'usager encourt le risgéére catégorisé et de s’auto-attribuer les
caractéristiques génériques (Tajfel et Turner, 1@&6ce que le manque peut revétir, avec
bien évidemment des significations évaluatives tiégm Finalement, il faut réussir a
convaincre de la fiabilité du service social caré&autation concernant la confidentialité laisse
les éleves perplexes.

Sur le plan professionnel, les propos témoignessiadiune lutte constante pour se faire une
place qui n’est jamais tout a fait acquise. C'esga’indiquent aussi d’autres études (Nadai,
2005 cité par Keller, 2005), surtout lors de resitvhs budgétaires. Les relations avec les
bénéficiaires, généralement relatées comme extedlersont aussi parfois ambigles, du
moins lorsqu’il s'agit du service, a I'exclusion sigersonnes. Les éleves évitent les
conseilleres dans les couloirs et les difficultégpooblemes exprimés dans la localisation des
services, une valorisation un peu moindre dansyséme organisationnel de I'école, le
champ de compétence partagé avec d’autres sptsalwire la confusion avec le champ des
psychologues, ne contribuent sans doute pas arassei identité professionnelle forte,
valorisée et valorisante.

Le manque de temps, la nécessité d’'une disposilnbhstante et la fragmentation du travalil
entre différents lieux et personnes posent problemeartant, augmentent subjectivement
pression et charge. Sans doute que se niche Iprob&matique récurrente dans le travail
social : celle du débat entre I'approche génémlet celle axée sur la coordination de
spécialistes (Keller et Tabin, 2002).

Dans le modele généraliste psychosocial, le triewaikocial est polyvalent et intervient selon
une approche globale. L'approche spécialisée, guienouvre pas des pratiques homogenes,
est davantage gouvernée par une division du tramaibnction d’objectifs qui feront appel a
différentes professions du service. C'est notamnemas pour lease managemeim un
référent assure un suivi dans un réseau institutioat coordonne les actions (Gobet et al.,
2012). Le dispositif est souvent lié a la questionrésultat qui doit étre mesurable en termes
d’objectifs. D’'une certaine facon, il est voisin dase-work(Biesteck, 1971, cité par Le
Poultier, 1990), mentionné dans les propos et tpa & faire prendre conscience aux gens de
leurs ressources pour qu’ils résolvent eux-mémes ldifficultés. Sur le plan procédural, le
case-works’éloigne quelque peu diase managemedans la mise en place, pour ce dernier,
d'un processus plus bureaucratique avec une vigilon moins sur le plan théorique)
programmatique du circuit d’intervention faisanpaba des théories implicites, technicistes,
sur la causalité entre interventions et effets.ef égard, dans le rapport de synthese a la
Commission externe d’évaluation des politiques jouigls (CEPP, 2011) pour évaluer la
politique publique a I'égard des jeunes en ruptiegdormation, sur mandat de la Commission
de contrdle de gestion du Grand Conseil, est ex@iome mise en garde sur la multiplication
et la complexification des dispositifs de coordio@at qui, paradoxalement, peinent a
coordonner les actions de toutes leurs composargestout particulierement dans le cas de
I'école (pp. 35 et suivantes). On se trouve aiasefa un dilemme : d’'un cote, I'approche
globale impliquerait une disponibilité constantemporelle et sur le plan des problémes a
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résoudre, qui représente une charge de travailriante qui, de plus et comme cela a été
indiqué, hypothéque quelque peu les collaboratmms que la formation continue. De I'autre

c6té, une meilleure professionnalité, sans doutes mlirectement en relation avec les
problemes posés, comporte le risque d’une tropdgraomplexité, difficile & gérer et surtout

a comprendre pour les usagers.

Ce débat général dans l'aide psychologique et lgoei probablement encore plus sensible
dans le cadre décoles habitées par des adolesgentfont une analyse des émotions
différente de celle des adultes. Comme on le tralares les propos, il est souvent difficile de
déméler les problemes économiques, scolaires ochplgiques qui s’averent finalement

étroitement liés. Corollairement, le découpage tdebes entre représentants institutionnels
n'est de ce fait pas toujours aisé.

Recherche d’'une humanisation des rapports socraise en garde contre une trop grande
fragmentation, accroissement des exigences dadaberatie ne sont pas sans rappeler ce qui
a guidé les premieres recherches d’Elton Mayo (L932&nt & mettre I'accent sur I'affectivité

et les émotions dans le travail, par opposition @anceptions tayloriennes focalisées sur les
techniques et les conditions matérielles. On treaivéout cas des ressemblances troublantes
entre ces problématiques des années 1930 et qallpséoccupent aujourd’hui.

Au travers des propos, il semble évident que lestptions qu’offrent les services sociaux
sont utilisées et que la charge est importante.tohsna cet égard un parallele avec
'enseignement spécialisé. Les indicateurs de €gmement du SRED indiquent que les
éléves qui fréquentent ce type de classes résigdepeu plus souvent dans la commune ou
elles sont situées, ce qui peut certes, commetildiés étre lié a une spatialisation des

inégalités sociales mais aussi étre tout simplemadatif au fait que les dispositifs, une fois

mis en place, sont utilisés (SRED, 2009 ; indicak®j p. 147).

Un peu réduites a la portion congrue, faute deodiggilités, les actions de prévention, ou la
collaboration avec celles menées par d’autres septants institutionnels, sont dépendantes
de la qualité de l'insertion des équipes sociakessdes écoles et de leur accessibilité. Des
apparitions passageres du fait de la fragmentatintravail ne sont peut-étre pas le meilleur
moyen d’appartenir a la communauté scolaire etttfg considéré comme un élément a part
entiere. Un suivi régulier et une connaissance durainh permettent par exemple
d’accompagner des actions ponctuelles afin qu'elegposent pas davantage de problémes
gu’elles sont censés résoudre. Des manifestatitwosndphobie, citées dans les propos, qu'il
convient de canaliser apres une sensibilisationrrpmmt servir d’exemple. Jouer sur des
similarités entre groupes peut rendre parfois glesible la constatation ultérieure de
différences (Brown, 1988, cité par Bourhis et 4094, p. 190). Les actions de soutien aux
victimes de cyberharcélement ou celles de prévemassent par une connaissance du milieu
réel. Le cyberharcélement est en effet tres étrate lié au harcélement réel et aux incivilités
commises au quotidien (Smith, 2011 ; Sticca etall2).

Ces problemes doivent certainement étre compris dae perspective écologique et sur le
plan local, d'ou la nécessité d’une bonne connamsale la communauté de I'école, aussi
pour aiguiller les éleves vers d'autres spéciaidmrsqu’il le faut. Lors d’événements

emotionnels intenses, une aide adéquate afin dpreowire pourquoi 'événement a eu lieu
diminue le risque de ruminations intrusives (Jaiafhiman, 1979) susceptibles d’affecter
négativement aussi bien I'éléve que le climat dedle.m
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Annexe 1 : lllustrations et exemples des références

Les références mentionnées sont celles qui noussemblé typiques et distinctives des
différentes catégories. Elles ne refletent doncfpaement les références les plus fréquentes
par catégorie car il est n'est pas illustratif digrérer plusieurs fois la méme idée. Pour
simplifier la lecture, les références des catégosant généralement décomposées encore en
sous-thémes.

Prestations

Prévention : des activités, difficiles & mettre ezuvre, dans la communauté scolaire

« Cela se retrouve dans le cahier des chargegfiveait. Il y a le coté prévention ».

« On a fait une action pour tous sur les éléved dannée une semaine. L'objectif était de
cibler les 1*°et les 2 donc on a le projet de faire quelque chose dérdifit pour les 2 Mais
plusieurs d’entre nous disaient qu’on ne pouvaisgaire ce qu’on avait fait avant parce que
c’est juste trop. Voila c¢a, ¢a fait aussi partiendére cahier des charges, je ne l'ai pas appris
par coeur, surtout que maintenant il est bien longis ca fait partie de notre travail de
prévention. Organisation d’ateliers, animationsfandes bilans apres ».

« Le lieu de proximité dans I'école est un outilpévention. Le réseau que I'on a tissé avec
les enseignants qui nous connaissent, c’est desuams. lIs nous font confiance. Ils vont
dédramatiser le service social : "Vas-y, elle vatgamanger !" »

« Par exemple, nous, dans notre école, on a umpgraanté” qui met en place chaque année
des actions. On arréte I'école pour un degré, anmge. Cette année, c’est sur le theme de
I'alcool et la prévention. Il y a tout un nombreadfivités qui vont étre mises en place. C’est
un travail ou les éleves nous voient differemment »

« Cela a été balanceé par le département qui vayl@it.. parce qu’il y a des éducateurs a la
santé qui sont dépendants du Service santé jeugeissent censés mener des projets dans les
écoles. Et puis, au lieu de les mener tout seldspriennent linfirmiére et puis ils nous
prennent aussi dans le projet ».

« Chague année il y a un theme qui est décidé eatre, mais aussi il y a eu un questionnaire
passé aux éléves pour voir ce qui les préoccupg)’de souhaiteraient voir étre débattu ».

«[...] Un temps, on avait les moyeps.]. Je me rappelle que, a une certaine époque, n éta
plus actif au niveau collectif, ce qui demande m@yens et de la disponibilité. Il ne faut pas
se leurrer, c’est qguand méme un travail chronoph@gec un peu de recul, je vois bien que
I'on est moins actif de ce point de vue-la et quést plus sur des situations individuelles ou
alors de petits groupes ».

«[...] Jétais la seule partante, mais je ne pewxrpaner seule des projets et il n’y a pas de
doyens, d’enseignants, ni de direction de I'écalé gjinvestissent parce qu'ils sont tous
débordés ».

AN

« Nous on a le groupe "santé" qui fatigue cette&éanMoi je vais en parler au bilan parce que,
si ca continue comme c¢a, je n'ai pas envie de goati comme ca. En effet, c'est
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chronophage et c’est en plus. Cette année, c’sdgmanté, ca m’'énerve ».

« Moi je trouve que c’est trés imposeé et que ls@ane qui est payée pour mener ce travail
nous délégue considérablement de choses. Moi lj@i demande pas de faire mes demandes
de bourses, mon secrétariat et tout ca. On voippasquoi je dois faire tellement de petites
mains pour elle ».

«[...] Jai vu des projets parfois s’épuiser parce,gles gens autour de la table, quand il
s’agissait de se réunir, on en avait peu [...]. lawait un enseignant, un doyen et deux
travailleurs sociaux. La mobilisation de ce poiaetwlie-la était faible ».

« Ca dépend beaucoup de la personne et elle argussi a ce que certains enseignants...
certes c’est toujours les mémes enseignants quneid et c’est difficile d’élargir ».

« Je ne crois pas que c’est une volonté absolua deection de faire des projets mais je
trouverais cela tres intéressant et je n'ai juste i@ temps de pouvoir le faire. Il n'y aura
aucun projet qui sera fait cette année et jespae I'année prochaine, il y aura des choses
gue jarriverai a mettre en place mais il faut étrateur ».

« La seule action de prévention collective que Bopu faire c’était 'année passée [...] mais
je n'ai pas été l'initiatrice parce que d’autresfpsseurs ont bien voulu mettre ¢a sur pied et
cela n'a touché que deux classes, leurs classpectages. Bon, ils m'ont associée et, du
coup, C’était super intéressant de pouvoir paricg I'action mais c’était eux les initiateurs.
Moi j’ai un peu coordonné et j'ai été présente d&arimation mais cela n'a touché que deux
classes et je trouve ¢a tellement dommage ».

« C’est assez difficile d’'ailleurs de mobiliser kesseignants parce que, eux, de leur c6té, ils
estiment déja, et certainement avec raison, goritaune charge de travail assez importante ».

Socialisation : travail sur les regles, les norméss conflits et les conventions sociales

« Oui, on a eu aussi parce qu’il y a I'éducatrida aanté qui est venue. En fait, elle passe un
film sur I'homosexualité et il y a eu plein, plede réactions, mais tres violentes, avec des
jeunes qui se revendiquent homophobes. Il y a suun probleme, enfin, les enseignants
nous ont signalé et on a travaillé avec I'éducati@cla santé et on a recu deux ou trois
éleves ».

« Mais, peut-étre parfois, il y a une problématigeegroupe dans la classe qui est scindée en
deux ou un qui fait office de paratonnerre pourtdeues problématiques, pour ne pas dire
gu'il est la "téte de Turc", et qui est terrorissirge qu'il peut étre par exemple homosexuel,
cela ca arrive dans cette école qui est trés mascul y en a un qui a un comportement qui
dit, ou qui a dit, un comportement homosexuel, gasp trés mal dans les formations tres
masculines et la... ».

« Et nous, on travaille en médiation ou en gestierconflits. On a fait beaucoup de travail

depuis un certain nombre d’années sur la gestiors des classes, de conflit, on nous

sollicitait pour apprendre aux gens a bien vivig fermation et pas simplement se supporter
juste a la limite, jusqu’au moment ou ¢a péte ».

« Par rapport a la question de l'individuel et dillectif, je voudrais ajouter que la plupart
d’entre nous sommes formées a la médiation scol@inefait souvent appel a nous dans des
cas de conflits et la il y a toute une procédurergicessite du temps, car on va voir une
personne, puis l'autre et, s’il y a lieu, on lest\wamsemble. C’est vraiment quelque chose qui
suppose une grande disponibilité ou du temps ».

« Récemment j’ai mené une action collective danddase d’une jeune fille qui n’osait plus
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revenir en classe parce gu’il y avait un appel faii@ mourir sur Internet. Elle-méme avait
géneéré un certain nombre de choses, mais c’estrdpst pour "détricoter” tout ¢a, pour que
chacun puisse dire ce qui c’est passé pour lui,chaeun s’engage a faire quelque chose de
nouveau ».

« Je pense aussi aux questions d’incivilités. Qndes choses juste incroyables, comment ils
se parlent les uns aux autres ».

« On peut accuser le monde extérieur, le nombrpod¢es qui rend difficile I'exercice de
notre métier, mais on doit aussi faire avec uneuf@ion qui ne joue pas toujours le jeu de
ses rendez-vous, qui, autour de la question deotavation, se permet des choses, autour de
'absentéisme, des choses peu acceptables. Jeetgaufou de devoir expliquer a un jeune
pourqguoi il s’est fait virer, lorsqu’il mangeait wsandwich au poulet en cours et qu’il y en
avait plein qui était tombé sur son dossier ».

Aide financiére : le c6té administratif

« Le volet, je dirais plus technique et qui coneeles histoires de logement, de finances
multiples, que ce soit en lien avec de possiblesdas d’études, ou les impossibles... en tous
cas les déemarches autour de ¢a et la rechercltuads prives ».

«[...] on fait beaucoup de demandes de fonds, om aicmplir les formulaires d’allocations
d’études, on fait des demandes pour le fond sdémfait photocopies” pour ceux qui
n'arrivent pas a payer, aide pour un subside poleter des livres ».

« On a beaucoup de situations pour les sans-pagerdait aussi des recherches pour les
abonnements de bus, des petites choses, bons ale tpnmandes de subsides, assurances
maladie pour les mineurs ou un changement d’assenaaladie ».

« On distribue aussi en début d’année les formedgiour les allocations d’études. Parfois les
parents ont des difficultés a les remplir, ils renssortent pas. Ills prennent rendez-vous, on
les aide a remplir. Des fois, il y a des répons&gatives. Maintenant, donc, ¢a complique.
Avant, on ne regardait que le revenu de la metessparents étaient sépares, maintenant on
veut le revenu du pere. Parfois le péere, on nepsaitou il est ; du coup, ils n’ont plus le droit
aux allocations. Donc cela améne une précaritégo’avait pas avant ».

« A I'heure ou on s’occupe par ailleurs de remédidoputes les ruptures de formation en
mettant en place plein de services (GSI ou autre) pviter les ruptures, et en méme temps
par rapport a cette nouvelle loi [sur les boursétudes], les gens n'ont méme plus la
possibilité financiere de faire leurs études ».

Orientation : négocier et travailler sur un projete formation

« Moi, je suis en plein dans ces questions de rafgtu] Quelle est ma tache ? De rencontrer
les éléves le plus vite possible pour essayer deav@c eux ce qui se passe, pourquoi ils
n'ont pas pris le train en route, est-ce qu'’il pessible de le prendre ou est-ce qu’il faut

penser a autre chose, une autre orientation. [...¢€3aie de mettre en place un projet a long
terme et, le projet a court terme, c’est le pldBaile a mettre en place ».

«1l'y a beaucoup de parents qui ne connaissenkepsgsteme d’apprentissage dual, qui est
guand méme une caractéristique assez suisse,lddaacénigrent. Il faut donc faire ce travail
parce que ces €éléves viennent la parce qu’ilsBmmEses ».

« "Qu’est-ce que je fais maintenant, je suis treé@hec, je me retire pour que cette année ne
compte pas et ca me donne une année supplémeairgaccrocher a la formation qui est
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celle que je souhaite faire ou est-ce que je coatiti Et tout le questionnement autour de ca ».

« Je recois beaucoup d’éléves qui vont soit se fa@orienter, soit avec qui je prépare un
projet pour qu’ils puissent s’occuper pendant leatge ou cing mois qui les séparent de leur
prochaine formation. Je les aide a trouver desestag mobilise le réseau social que je
connais ».

«[...] On recoit beaucoup d’éleves pour la réorigatadonc on travaille beaucoup avec la
conseillére en orientation, on leur fait passetdsss d’intéréts et on travaille en collaboration
avec notre conseillere d’orientation qui est dasole et on fait beaucoup de CV, des lettres
de motivation avec les jeunes qui souhaitent cleerngh apprentissage parce que, nous, on est
une école de commerce ».

« Des fois, les parents sont inquiets : "Qu’estigd va faire jusqu’au mois de juin ?" Alors
soit on essaie de maintenir I'éléve jusqu’a fimjwgoit il y a d’autres choses qui se mettent en
place, un séjour linguistiqgue ou des stages, deseshcomme ¢a ».

Aide sociale ou personnelle : le mal-étre

« Cela m’arrive régulierement que des éléves artigeec des larmes aux yeux... donc aucun
probleme scolaire mais, tout d’'un coup, quelquesehenvahit tellement leur monde et ils se
rendent compte que c’est trop, que cela ne vaqass n'arrivent plus a gérer et que cela

peut avoir aussi une incidence scolaire parce gyu’arrivent plus a s’intéresser a ce qu’ils

doivent apprendre ».

« Ce qui me préoccupe, c'est des jeunes qui vaiiment mal, mal, qui sont dans des états
dépressifs graves. Des suicidaires et des scdidiitsa Effectivement, quand c’est trés voyant,
eh bien ca arrive au service social ou chez Iimigre. C'est arrivé cette année plusieurs
fois ».

« Bon nombre d’éléves aiment bien venir nous vourrpavoir un partenaire de réflexion qui
connait I'’école qui ne soit ni prof, ni parent ».

« On a énormément d’éleves comme c¢a, qui arrivéruiud de souffle et qui n'arrivent plus a
répondre aux exigences scolaires, ou qui y arriveats qui sont mal. La on va faire
beaucoup plus de recherches psy, des démarchesw@aveCela prend énormément de temps
de le faire avec eux, de préparation, et de suleseéléves qui se font du mal [scarifications,
mauvaise alimentation]. Ca c’est vraiment une émiumportante ».

«[...] ils arrivent du CO avec des heures d’absea@st juste inimaginable. Il faut arriver a
leur réapprendre le métier d’éleve, leur faire coangdre pourquoi c’est important. Ills ont tous
des compétences mais ils ne savent plus qu'ilotes C’'est ¢ca qui est le plus lourd par
rapport a ces éléves. lIs arrivent 1a, et pour beap, ils sont détruits par I'école ».

« L'ECG a une trés, tres, tres mauvaise image vis-ales collégiens. Pour eux, c’'est la
poubelle. lls le disent et des parents aussi : /Bore va pas quand méme aller a 'TECG !" En
fait, on décale les déchéances, quand on est &gepla poubelle c’est 'ECG et quand on
est a 'ECG, c’est d’autres structures qui sorggir...] Du coup, c’est vraiment un travail de
deuil gu’il faut faire aupres des éleves et, surtaupres des familles ».

« Il 'y a aussi tous ces aspects cyber...harcelemdentouve qu’il y a de plus en plus d’éleves
qui viennent et qui disent qu’ils sont harcelés, tg&phone, par internet, qui recoivent des
photos, des messages. On est appelés a réfléaureax et aprés cela peut aboutir a une
meédiation scolaire, un dépot de plainte ».

« Moi jai beaucoup en ce moment des éléves danhée, qui sont en difficulté soit de
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rupture familiale, soit de motivation ou d’absestde. La c’est un suivi régulier, quasiment
toutes les semaines, pour les mobiliser la der@gnée ».

« On travaille beaucoup sur la motivation, les diévations, une grosse partie du travail porte
sur 'absentéisme ».

Accompagnement : s’assurer concretement des démesch

« lIs [les éleves] disent oui a tout et font la tigode ce qu’on leur propose. Par exemple, je
leur dis, a l'orientation professionnelle, de remtter un coordinateur pour construire un

projet et puis il faut prendre un rendez-vous amex et c’est tout juste s’il ne faut pas les

accompagner jusque la parce que la plupart se megdeoute, quoi ! »

« lls sont & un age, ca dépend lesquels, maisnl § qui ont effectivement une problématique
qui fait qu'il faut aller les rechercher ».

« Je I'ai fait pour I'hépital, une premiéere séamtez un psy ou alors pour aller au planning
familial ».

Signalement

« Mais c’est vrai que I'année derniere on nous mal&lé aussi de signaler la majorité des
eléves qu’on voit, sauf s’il s’agit de quelque ahaie tout a fait anodin et qu’'on ne voit
I'éleve qu’une fois. Mais dés qu’il y a un suiviy aous a demandé de le signaler ».

« Il vient d’y avoir un nouveau protocole, le SEREnalement des éleves a risque de rupture
de formation] qui fonctionne plus ou moins bieroseles écoles, et qui va étre probablement
revisité ».

Acces aux prestations et aux conseilleres

Disponibilité : importance de pouvoir intervenir orépondre rapidement

« Quand on traite les choses au début, c’est ntmmgpliqué. Deux mois plus tard, cela peut
étre durci, cristallisé. C’est au départ que I'eufpintervenir ».

« On devrait pouvoir leur dire "Je suis en pauséu Seux, tu viens dans mon bureau tout a
I'heure”. Mais si on dit ¢a, une fois sur deuxpé&sonne ne vient pas ».

« Bon !l y a des urgences et on peut tout |agiaece que c’est ici et maintenant que cela se
passe ».

« En tout cas, moi, j'ai remarqué que, si je leamrtk plus de deux semaines d’attente pour un
rendez-vous, c’est fini. On ne les voit plus !duf étre dans I'immédiat. lls ont besoin d’'une
réponse immédiate. Toute la difficulté, c’est denamr les recevoir le plus vite possible ».

«[...] Pendant la semaine on doit se déplacer plber @ des rendez-vous parce qu'ils [les
enseignants, les directions] convoquent les parént$ Les enseignants, s’ils savent que
I'éleve vient nous voir, ils les laissent partir bien, nous, on se déplace, cela dépend des
disponibilités ».

« C’est clair que I'on peut nous contacter pargdiétine, par courrier, par courriel ou direct et
cela multiplie le nombre de possibilités. C’est igéparce que, au moins, on peut nous
contacter... ».

29



Département de l'instruction publique, de la cuttwat du sport - Service de la recherche en édutatio

Pudeur/honte/réputation : difficulté de demander dlaide

« Globalement, c’est pas une démarche si simpléed@oir quelgu’'un qu’'on connait pas
pour aller lui raconter des choses ».

« Nous dire bonjour dans les couloirs, c’est maniresignal négatif a leurs copains ».

« Quand on [les conseilléres] les croise [les &pdans le couloir, pour la majorité, ils font
comme s’ils nous connaissent pas ».

« Aller au service social pour chercher un docunoemime la demande de bourse, il n'y a
rien que de plus normal et Iégitime. Ensuite... ldlke, au bout d’'un quart d’heure... vous la
mettez de coté et le type il commence a... ».

« C’est le premier pas qui est le plus dur. Paree gquand les enseignants disent "Va voir
I'assistante sociale" alors c’est la grosse grim@cest en général "Non merci" ».

« Aller chez le dentiste pour un abces, c’est pasrant. Et quand ils viennent chez nous,
c’est pour quelque chose qui fait mal ».

Familiarité et insertion dans I'’école : un accesdgité

« La, ils voient qu'il y a une porte ouverte damsobuloir alors ils se disent "vite, j'y vais" ».

« Ces moments-la, ou on se présente, ou ils vamné bobine, on met une voix, on montre
notre sourire et ils se disent "Elle n’est pas raébth la dame". lls voient qu'ils peuvent venir
assez vite sans attendre d’étre dans la mouise ».

« J'aimerais dire que, le fait que I'on soit daBsdle, c’est un formidable outil de prévention.
On peut agir dans 'immeédiateté ».

Origine de la demande

Le corps enseignant
« C’est les enseignants qui viennent me dire [..€it&@ns sont préoccupés de voir un éleve
qui ne vient plus aux cours et ils viennent medealer ».

« Chez nous, c’est beaucoup par les doyens, pateg doyens suivent beaucoup les éleves
de tres, tres, tres prés ».

« C’est les enseignants qui envoient les élevest ¢& doyen, c’est les parents qui appellent
désespérés. Les éléves des fois arrivent tout patds qu’on les a beaucoup poussés ».

Les éléves plus ou moins spontanément ou tous desde figure
« Sur 360 venus, 223 sont venus spontanément,rdégpanseignants. Pour moi, les parents,
ils brillent par leur absence ».

« Les éléves savent trés bien ce que c'est gu'wsestante sociale, donc ils viennent
franchement quand ils sont vraiment en panne, ®arseignants disent "C’est plus possible”,
alors ils me les aménent. Ou les parents m’appediedisant "On peut pas payer" ».

« Bon je n'ai pas regardé les statistiques maisnsles filieres, par exemple college, on a
beaucoup plus d’éléves qui viennent de facon spéeta_es t° CFC, Ecole de commerce et
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préparatoires, c’est beaucoup plus rare qu’ilsnee de facon spontanée, surtout par rapport
aux professeurs qui demandent ou qui signalensitlestions ».

« Nous, d’aprés nos statistiques, c’'est a peu presié/moiti€é. Moitié spontanés, moitié
envoyeés par d'autres, famille, doyen, extérieupat® ou copine qui dit a l'autre "Va la
voir !" parce qu’eux-mémes sont déja venus ».

« C’est toutes les formules. L'éleve, amené enrpl@ar le maitre, par eux-mémes, par le
bouche-a-oreille des copains et copines qui coseaisdéja, par les doyens et maitres de
groupes, notamment apres les conseils de classe.[...]

« Chez moi, la majorité de jeunes qui viennent entre 18 et 25 ans. lls viennent
spontanément. Cela ne veut pas dire que, a un ni@oené, un enseignant ne leur aurait pas
dit "Ca serait bien que vous alliez voir la corlsed sociale" ».

« Quand on a utilisé ce support statistique [feudle recension des activités], on s’est
interrogé sur ce que veut dire une demande spant&fi@ctivement, on n'a pas su comment
répondre mais on a convenu que "spontané”, pos, dtait vraiment libre dans le sens que
la jeune personne a choisi vraiment par elle-mg§mé.On a convenu donc que, si I'éleve
vient, s’il n'est pas accompagné mais qu’il ditiga’ été invité a la faire, pour nous, c’est la
personne adulte qui I'a orienté qui est notre defean méme si, aprés, on recoit I'éléve en
fait. Donc cela change. Quand javais commencé #renéspontané” [pour] ceux qui me
venaient sans aucun adulte, et quand on a changdérskur, j'ai réalisé que ¢a basculait dans
le signalement ».

Une spontanéité forcée

« En fait, quand on dit "spontanément”, on nepstsi c’est la famille qui a insisté ou le prof ».

« En fait, c’est surtout les adultes, surtout plagr 15-17 ans. Dés les 16, 17, 18 [ans], ils
commencent plus a venir par eux-mémes mais, lesipre degrés, dans les deux écoles, ils
sont souvent invités a prendre contact, voire miEmes ».

Localisation

Les écoles et les lieux ont des populations diffées : la répartition des taches procede des
lieux (des orientations et des statuts scolaires@tioéconomiques différents)

« En préambule ca dépend des lieux du PO, si €€$5, ex-SCAI, ACPO, les CFP, ca
dépend de la population, de I'age des jeunes ».

« Au collége, on a une autre population quand mémwec les incivilités, toutes ces choses
la, on a moins de problémes et, par rapport alemsdocioculturel, les milieux sont différents.

On est un peu moins dans les recherches de bouora&ssce que je vois depuis 4-5 ans, c’est
les difficultés personnelles que les parents retnenh dans leur vie personnelle et

professionnelle ».

« Pour l'accueil du PO, c’est des nouveaux arrivaett la, on en a pas mal qui sont sans
papiers, donc cela demande énormément de travauinadratif. Donc c’est beaucoup de
déplacements, beaucoup d’emploi de personnes,ad@cteurs parce que les parents ne
parlent pas le francais ».

« On travaille beaucoup sur la motivation, les diévations, une grosse partie du travail porte
sur 'absentéisme. Moi, je suis aussi sur 'ECG ».
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« Moi je vois que, a I'EC, il y a un profil d’éleseavec certaines provenances, tous des
origines étrangeres qui sont mentionnées [et] s®ueent, le métissage des éléves est
beaucoup plus important, sur tous les plans, peete#fectivement avec des familles qui, par

contre, résident a Genéeve depuis plus longtempsc des ressources d’insertion et

d’adaptation sont plus grandes que [dans d’auias]|».

« On les suit tres peu parce qu’ils sont plus ad@sc ils ont d’autres ressources ».

« Au collége, on en a tres peu [des éleves en meiptparce gu’ils ne sont pas tellement en
rupture parce qu’ils ont toujours d’autres posa#s! ».

«[...] et puis il y a aussi I'ancrage dans le teirg dans le sens que les colleges répondent a
un choix géographique et les éleves se connaiskgrge sont rencontrés parfois a I'école
primaire, au CO, et ils se retrouvent au collégen®ils sont aussi dans ce cas dans un autre
rapport a I'école que a 'EC ou nous avons desedl@ui viennent de tout le canton. C’est
vraiment un autre cloisonnement. Je pense quesssurces sont trés différentes. Les parents
qui viennent au collége ont une autre estime di@éxaes, ont un autre projet de vie, méme
s’ils sont dans des niveaux de revenus moyens Yaioles méme. L'investissement dans les
connaissances est autre, le rapport aux enseigestrdgférent ».

Statut : importance de la localisation en termesplestige, d'acces et de réputation

« On n’est pas toujours tres bien placeés ».

« La premiere chose que jai demandée est de chalggbureau, ce qui a étonné tout le
monde. J'ai dit que je ne me voyais pas travailarmi la direction parce que je me
positionnais a un autre endroit ».

« Le gros inconvénient, c’est notre manque de Nigbet, pour les collaborations avec les
doyens, il faut chaque fois monter ».

«[...] on avait deux petits bureaux, mais vraimesdulnés" entre deux classes. Comme on
entendait les éléves, on s’est dit que les élevewgent entendre ce qu’'on disait dans les
bureaux. Cela ne va pas ».

« J'ai réalisé il y a pas longtemps que, au-deskusna téte, il y avait les pieds de la
directrice ».

Temporalité

Périodicité dans I'année : des moments différentsup des demandes différentes

« C’est plutét la rythmicité du temps scolaire faii rythmer les prises en charge ».

Début d’année
« Je vois toutes les classes entre septembre @ireciet jai demandé a avoir 45 minutes.

Rapidement, je brosse les problématiques qu’onraiburaiter ensemble, ou je me trouve,
mes horaires, comment me contacter ».
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« On fait des statistiques depuis plusieurs aneéesne année, on n'a pas pu se présenter
pour différentes raisons et on a vu qu’'on a toutsdiée eu moins d’éleves qui venaient
spontanément ».

« En début d’'année, on fait beaucoup de demandiEmds. On aide a remplir les formulaires
d’allocations d’études, on fait des demandes peuphds social "forfait photocopies" pour
ceux qui n'arrivent pas a payer, on aide pour ussle pour acheter des livres ».

« Au début de I'année [...] il y a pas mal de sitoiasi qui sont autour du financier, demandes
de bourses, des éleves qui ont des situationsdigras difficiles ».

Les conseils de classes et les notes de périodesnoment-clé de I'intervention

« Apres les notes intermédiaires en novembre, @nufa premier tour de notes et la on
commence a avoir des situations ou on nous dietAitin, il y a des éléves qui commencent
déja a étre en rupture” ».

« En ce moment, on vient de finir les conseils ldsse. C’est un gros travail qui exige notre
présence de 8h du matin a 6h le soir, durant jinais voire méme plus ».

« Apres, il y aura de nouveau des conseils au d®jgin avec tous les éleves en échec ».

« C’est des moments tres chargés car on assisterajbrité, voire a tous les conseils de
classes. Donc on n’est pas dans nos bureaux ».

« Apres les conseils de classe, c’est beaucoumeldsc on recoit beaucoup d’éleves pour la
réorientation donc on travaille beaucoup avec leeilére en orientation, on leur fait passer
les tests d’intéréts et [...] on fait beaucoup de @&5s lettre de motivations avec les jeunes
qui souhaitent chercher un apprentissage [...], om d@®s simulations d’entretiens
d’embauche ».

Fin d’année scolaire : élaborer des solutions etsdarojets

«Il'y a un grand nombre d’éléves qui sont en éaretin de ¥ année et ils ne se sont sans
doute pas posé la question de ce gu'’ils pourrdiéérg d’'autre a la fin du cycle. Du coup, ils
se retrouvent a devoir se dire "Mais, mince ! QuéEsqui existe d’autre que le college ?".
J'en recois trés régulierement qui ne savent pélsyqaid’autres structures ».

«Il'y en a d’autres qui veulent a tout prix faieecollege et qui ne voient rien d’autre et, du
coup, au mois de juin, doivent se réorienter dangprécipitation, s’ils ne peuvent pas
continuer le college. C’est dé€ja plus inquiétant ».

« A partir du mois d’avril, c’est la chute libre oala devient plus calme. Il y a, aprés, au mois
de juin, quand certains éleves sont exclus de lBéoa ne peuvent pas doubler, il y a de
nouveau une réactivation de plus de situationsepgucil faut essayer de voir pour trouver
des situations pour eux ».

Durées de prise en charge tres variables

« C’est tres volatil. L’année passée, jai fait mzaicul, les éléves, je les ai vus en moyenne
deux fois. Cette année, c’'est a peu pres trois Hisfait, ce n'est pas beaucoup. Il y a des
eléves que 'on voit six, sept, huit fois et puesaléves que I'on voit une ou deux fois ».
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Organisation

Fragmentation des taches et répartition du travailin travail tres morcelé, difficile &
planifier, avec des opportunités de contact diffes avec I'équipe éducative

« On travaille de maniére trés morcelée. On seb&aucoup déranger par des téléphones, des
doyens qui arrivent, l'infirmiére qui veut me paseae info, des parents qui appellent. C’est
compliqué de ne pas répondre, c’est compliqué plendre ».

« Le morcellement de mon travail me pose des ditfis ».

« Par la force des choses, on travaille beaucoap vtéléphone, les messageries, les profs
qui viennent nous demander. On est vraiment totdries dérangé. C’est un peu compliqué.
Des fois, on a plein de choses sur le feu et osadta devoir s’organiser [...]. Cela suppose
aussi pour nous de devoir switcher d'une situagidautre, d’'une minute a I'autre. Quand on
parle de charge de travail, cela contribue aukscharge ».

«[...] Il y a la porte, le téléphone, les rendezswquévus, le mail, donc c’est un travail
hyperfractionné tout le temps, comme moi je le eass Hyperfractionné, pour moi, c’est
vraiment une gymnastique permanente, on est tdatips sur plusieurs situations a la fois ».

« Quand vous avez une journée ou vous dites "dedéal’administratif aujourd’hui”, ce n’est
pas possible. Hier matin, je m’étais gardée de lmenutres a midi pour de 'administratif et je
n'ai pas pris de rendez-vous. Et puis jai uneaitin qui est arrivée a neuf heures qui m'a
pris toute la matinée. Du coup, je n'ai pas puefadministratif ».

« Dans notre métier, il faut étre trés souple pgree si on a un projet un matin, cela peut tout
tomber a I'eau et puis on doit s’investir dans sitgation... »

«On a une infirmiere qui est la trois demi-jourmérais, la, pareil, elle se partage entre
[plusieurs écoles], donc elle n'est pas forcémanbli moi je suis. Cela complique. La
conseillere en orientation, elle est la & 70% ausais, pareil, sur deux lieux, donc on
communique beaucoup par mail ».

« Je suis une équipe a moi tout seul. Il y a ufiemiere qui vient de temps en temps [...]
pour le conseiller en orientation [...] il recoit léeves a Prévost-Martin ».

« Depuis septembre, on a réussi a en faire dewnipis], pour se voir avec les deux
conseilleres d’orientation, dont 'une est aus®0&o, et I'autre, c’est quatre demi-journées,
enfin... une demi-journée... l'infirmiére, qui est lamd-temps, et les deux autres collegues.
Cela releve de la quadrature du cercle ».

Confidentialité : une sécurité a construire et a gécier

« Quand on va se présenter dans les classes, endigfnée, on leur explique ce que sont les
conseillers sociaux et qu’on leur garantit la coefitialité. Généralement, cela les fait éclater
de rire ».

« Plusieurs disent que, soit eux, soit des copaides choses auraient été dites soit aux profs,
soit aux parents. Enfin c’est leur représentation »

« Au niveau de la confidentialité, de plus en gks jeunes viennent et ¢a ne les géne pas
trop. On a des chaises et une table devant noaluevec des revues et les éleves attendent,
sans probleme ».

« Moi, tous ceux qui commencent a me voir, je kdisrque je peux garder la confidentialité
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sauf s’il y a des choses graves que je ne peugardgr pour moi ».

Ambiguité de la demande et, donc, difficulté deidéfla tache : les demandes peuvent étre
multiformes et a élaborer ; le découpage en fonasgorofessionnelles n’est pas toujours
aisé

« |l faut étre a l'aise avec [une demande finamdiénais cela permet d’aller plus loin dans

une situation. C’est souvent I'arbre qui cacheol@tt On commence par aborder la question
de la demande financiere qui nous ameéene a d'adifgsultés, notamment au niveau de la

famille parce que, en fait, les éleves, chez neaayent portent aussi toutes les difficultés
familiales [...]. Le financier nous ameéene aussi augeap d’autres versants ».

«[...] il peut y avoir une demande financiére régrdi mais que, finalement, le probleme de
fond est autre chose et que, quand les demandexigmes sont répétées, cela vaut la peine
de regarder ce qu'il y a derriéere... et c’est le myub.

« Les champs d’activités sont tres proches. Pawe géme avec les conseillers en

orientation, les champs peuvent étre tres procDeand on fait des sacs, il y a des bouts qui
se rejoignent, parce que, avec linfirmiere, eleetraite pas seulement les histoires de petits
bobos dans I'école, mal de téte, elle traite adssiquestions de mal-étre, difficultés, phobies,
angoisses. Quelque part, on peut aussi suivreléesséour un truc et puis, apres, il s'avéere

gu’ils ont aussi des crises d’angoisse. Nous, art passi parler de ca. Il y a des moments,
cela se rejoint ».

Responsabilités : une notion débattue

« Comme toute personne confrontée a des réalitgalgse par exemple j'ai été cité comme

témoin ou alors jai di expliquer... alors c’est vepie, dans ces moments-la, on est quand
méme face a un instrument qui est la justice. Bi@n on peut en parler avec ses collegues
pour essayer de voir, mais on est seul [...]. C'eat que le métier d’assistant social est un

métier ou on reste pas mal seul, avec nos sitmatEnce que cela peut représenter
emotionnellement ».

« Quand tu te fais agresser dans le cadre dedwailtrtu te retrouves a devoir porter plainte
toi-méme, alors qu'’il 'y a aucune raison que déteo qui porte plainte. Il y a quand méme,

de mon point de vue, un défaut de protection deaiiteurs dans I'équipe sociale parce que,
guand il y a une faute, on n’a fait qu'appliques lirectives qu’'on nous transmet quand
méme ».

« Notre travail, par rapport a la coordinatrice,falt quand méme dire que l'on a une
coordinatrice dont on ne sait toujours pas si&llae casquette plus de responsable direction
par rapport a nous ou pas. Ce n’est pas clair poir Et cela, c’est quelque chose qu'il
faudrait que I'on éclaircisse ».

Formation

Formations et pratiques communes et spécifiques

« On est tous conseillers sociaux pour les écolés an a chacun un profil différent ».

« A I'école, quand je I'avais faite, on avait quandme tous un tronc commun avec quelques
spécificités. Ceux du service social avaient plasplect "sécurité sociale", les lois, et les
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animateurs avaient plus ce c6té "création d’aés/itce qu’on doit faire dans les écoles ».

« Les éducateurs, ils travaillent avec des grougass des foyers, tandis que nous, service
social, c’est ce coté individuel, dase-workon a des entretiens individuels ».

« C’est une formation mais c’est des métiers pgceg travailler dans une école comme on le
fait et, si j'allais dans un autre établissemeatsé¢rais de nouveau dans l'apprentissage de
certaines choses, dans des spécificités, dang/iheses. [...] C’est slr que, aujourd’hui, il y

a quelque chose qui nous est commun dans nosssebknts, c’est pour cela aussi que I'on
se bagarre pour les histoires de bourses [...] ».

Formation continue problématique

« La supervision, c’est toutes les six semainemeaist en groupes de huit. Tu n’as pas tout le
temps. Il faut quand méme voir les choses. On oéees tout le temps ramener les situations
gui nous inquietent parce qu’on est huit a partégegmps avec la superviseuse ».

«On a quand méme une chose importante, c’estdarggion. Une fois toutes les trois

semaines et c’est en lien direct avec notre pratifjuy a toujours la possibilité de prendre,
mais c’est toujours la méme chose. Quand on estejean gagne avec ces formations.
Maintenant, c’est plutét nous qui formons les fornes. J'exagére un peu, mais c’est vrai
gue je me retrouve avec des jeunes qui n'ont pasuwtde méme bagage que moi et trés vite
je m’ennuie ».

«[...] Si c’est des choses gu’on organise nous-mémesles congres, sur la systémique
comme ¢a, j'y vais volontiers. Mais des formatieraiment formation... ».

« Au début c’était plus facile de partir en forroatimaintenant c’est un peu plus compliqué ».

« On n’a pas tellement le temps, mais aussi jeveayue c’est de notre responsabilité de
prendre ce temps. Ca nous permet aussi de décaapr®® quitter un peu ce stress. Méme
si on jongle un peu car ce sera une journée oliast pas la. Mais en méme temps ¢a nous
permet de nous renouveler, d’arriver plus déten@uesst chaque fois des moments qui font
du bien. Cela nous permet de rencontrer d’autrbsgrees et c’est trés utile ».

« On ne fait plus d’approches collectives parce €jnalement, il y a des problématiques qui
se ressembleraient, on pourrait réfléchir a ennaltte plusieurs au cours d’une information ou
d’un partage mais, ¢a, il N’y a méme pas le tempséfléchir parce que I'on sait que, dans la
pratique, on ne pourra pas le mettre en place ».

«[...] il'y a autre chose aussi, c’est la formatocmmtinue. Je n’arrive pas, depuis deux ans on
va dire, parce que c’est aussi que les situatierEprent d’année en année et ce que l'on vit
maintenant, il y a dix ans en arriére, cela n'eigtiste pas [...] donc, la formation continue,
jarrive méme plus a m'inscrire parce gue je malgates plages administratives et aprés "Ah
oui ! Bon ! Ecoutez... Eh bien venez quand méme celfa cette heure-la !". C’est comme
¢a que ca se passe ».

« Bien s0r la formation continue est importante Sy@est aussi comment on peut s’enrichir
de nos compétences. Je crois a ce propos queitnriit temps est fondamentale. Il y a
guelque chose dans la possibilité de donner dugenga, sans forcément en avoir trop, mais
je pense gu'il faut aussi organiser ce partagegfggnce qui fait défaut ».

« Si certaines personnes du groupe amenent unesugit le monde se dit "Tiens ! On aurait

besoin d’avoir plus d’informations par rapport &, gdors il y a des formations qui peuvent se

mettre sur pied. Il y a des séances d’informatioon.a la possibilité de demander. On nous a
jamais refusé ».
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« Avant je travaillais a X et chaque année je madis le quota de ce que j'avais droit pour des
formations, souvent internes, a X. C’était ausss acile. Depuis que je suis en école, je crois
gue je n'ai quasi rien fait. Je suis sur mes acegtiisa commence a me fatiguer cette histoire ».

Représentations

Lutte des places : spécificité, travail de reconsgance et jeux a sommes nulles ou non nulles

« Et comme ils sont en majorité [les enseignainls]ne sont pas enclins a nous faire une
place. Il faut vraiment se la faire ».

« Et puis il faut chaque fois réexpliquer, redéfini.]. Alors, c’est réexpliquer chaque fois
gu’il y a un nouveau. Notre fonction n’est paslaire ».

« Tu parles de place ! [...] On a mis dix ans pouenio un local ».

«[...] Bien sOr on nous apprécie, mais ce n'estigagnseignants, la cafétéria, ni le doyen, ni
le directeur... ils ne connaissent pas la situat@mment vont-ils argumenter ? C’est spécial
guand méme ».

« Il'y a une lecture sociale et éducative. Je prenpts d'utiliser un terme par rapport a mes
collegues enseignants. C’est vrai, eux, ils ont fonetion pédagogique mais, quand elle est
bien investie, elle a un impact éducatif. Ben ndest I'inverse : on a une fonction sociale et
éducative et, quand on travaille bien, c’est quandpeut travailler avec des partenaires
fiables ou chacun sait faire la part des chosesesgui nous est commun ou spécifique ».

«[...] On a récupéré de la place qu'on n'a pas mgadx enseignants, donc ils ne sont pas
fachés ».

« Il'y en a d’autres [endroits] ou on travaille€us personnes, entourés de professionnels qui
sont "autres" et c¢a fait beaucoup... la spécificitéiérét de notre travail. Intérét car on doit
chercher la collaboration avec ces autres, maisi &auglifficulté, quand on est unique, avec
nos spécificités, et les choses ne se font pasutugas du tout spontanément dans le sens de
la collaboration avec les maitres et méme parfees & direction de I'école ».

« Notre travail est régulierement de se rendréohdside retourner vers les uns et les autres et
d’entretenir toujours ces collaborations et dir8lgqua du sens qu’on soit dans les écoles ».

« Ce que I'on voit aussi est que c’est une prodessn modification avec les mutations de la
société. C’est pour nous a chaque fois de deveidagter aux demandes qui sont tres
spécifiques. Il faut pouvoir redéfinir et défendre travail de conseiller social dans les
établissements scolaires ».

« Effectivement, au niveau de la relation a comsravec I'équipe, pour se faire une place, je
trouve que I'on a passé beaucoup, beaucoup d’arnizee ca. Ma collegue et moi, on avait
le sentiment de ne pas étre considérés en tannhtg@’eé l'intérieur de I'école. On a eu
beaucoup le sentiment d’étre un peu des oubliés¢léetrons trop libres. Pendant des années,
on a souffert de ¢a et on a essayé de mettre vnésoe pied une meilleure collaboration ».

« On a dépensé une énergie folle au début pour famesconnaitre, pour faire comprendre
parce qu’on s’est rendu compte qu’ils ne connagsggias notre travail ».

« lls projettent une vision sur notre travail stilous enferment dans un cliché et puis, apres,
il faut se battre pour se faire reconnaitre, fagenaitre notre travail ».

« Ce n’est pas acquis. C’est tout le temps [...] Casstamment un travail de relations
publiques ».
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« Notre présence aux conseils, des fois, je n'emx pglus [...] mais, au moins, c'est
I'occasion de temps en temps d’intervenir, quepleds nous voient, de prendre une place ».

« Je pense que linstitution elle-méme, elle daitterroger sur faire attention de ne pas
participer a ce qu’elle dénonce, parfois en terdeedisqualifications, aussi du service social,
comment elle I'integre comme partenaire a parteeatet pas simplement comme une espece
de piéce rapportée ».

« C’est vrai que cela dépend beaucoup de la direatie la place qu’elle te donne ».

La place des « psys »

« La psy ? "T’es gentille mais cause toujours h&lpsy ? T'as pas besoin de causer !" ».

« Des fois, il y a des éléves qui disent : "C’emis/la psychologue ?". Apres, il y en a une qui
vient : "Je cherche l'assistante sociale”, et un&ea "Je cherche quelqu’'un qui peut
m’aider...". Certains viennent parfois un peu parh@€ar ils ne savent pas vraiment ».

« Ah oui ! On nous considéere souvent comme dess"psy
« lls ont dans leurs représentations "psy" quanchens.
« "C’est vous la psychologue de I'école ? " »

« Il 'y a psychologue, conseillére en orientationrgast pas la pour faire la "psy". En plus, il
y a une confusion encore ».

« Le nombre de fois que les enseignants m’onttditjui est psychologue...”. Non, je ne suis
pas psychologue ».

« En fait, ce qu'on doit faire surtout, c’est deirlexpliquer qu’on a différentes casquettes
mais s'il y a un domaine ou il faudra gu’ils crensedans lequel on estime que ce n’'est pas
notre réle, on le leur dira. Oui, il y a une padiécoute, une partie "psy", une partie de juriste
parce qu'on peut donner des petits conseils junihq il y a une partie santé aussi, méme
éducatif [...] ».

Evaluation du travail

Manque de temps

« Il nous manque du temps pour faire plus d’accanement, ce travail avec les familles qui
est important, quand il faut organiser des rendrrsyrecevoir les gens. Cela prend du temps
et c’est au détriment d’un travail plus préventif »

« Je suis obligée d'aligner les heures sup’ etiyarpas a toutes les rattraper. C’est embétant
car la formation, je n’en fais pas parce que je [pée le temps ».

« Si on n'a pas le temps, on donnera l'adresseiet ou il n’ira pas. Ce n’est alors pas le
méme travail. Si on a ce souci d’éviter les ruwrede travail bien fait, il faut les moyens.
Parfois, on n’a pas les moyens d’aller jusqu’autloi®uce qu’on souhaiterait faire ».

« C’est que, la, on vous parle de ce qu’on faitsnwen ne vous parle pas de ce qu’on n'arrive
pas a faire. Par exemple, des lettres de soutieonose dit, il y a une bagarre, il y a une
priorité et il y a une lettre de soutien a fairer gxkemple pour un logement, pour une
recherche de fonds ».
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« On essaie de trouver des solutions, mais ellgemtgent de plus en plus difficiles a trouver.
Ca prend plus de temps, ¢ca mobilise plus de peesoginca enerve ».

« Il ne devrait pas y avoir de personnes seulesst@ur. Mais en équipe, il faut aussi que ¢a
fonctionne. Sinon t'es tout le temps a faire dagé® sup’, tout le temps débordé, ce n'est pas
bien quoi ».

« On n'a jamais de temps commun a trois. Il fautig@ des personnes prenne sur son autre
temps de travail pour le trio "service social" sgew.

Augmenter le travail de prévention et de médiation

«On a des demandes individuelles mais qui ne plust dans la prévention mais dans
I'action, dans la réparation [...] alors que, la @néton collective, cela serait beaucoup plus
intéressant de pouvoir faire. [...] cela vaudraip&ne ou bien de cibler sur des actions trés
précises, des sujets qui reviennent, le cyber-tearmant, le suicide, enfin les problématiques
ciblées santé-social, 'absentéisme, la motivatiendettement ».

«Il'y a le travail individuel, mais aussi le trdveollectif dans une école. Collectif ou I'on
voit aussi plein de choses partir & la dérive,eeatitres les actes de violence, la réalité de
Facebook et des réseaux sociaux, ce que cela géméreuveau dans les relations entre les
jeunes, ce que cela impliqgue. Combien de situatidasjeunes abimés par qu’ils sont
"salopés"” sur Facebook [...]. C’est hyper importdétrd la, mais, de nouveau ou c’est qu’'on
va mettre notre priorité ? ».

« Je pense aussi aux questions d’incivilités dltgut un travail en amont a faire ».

« Le travail collectif, on aimerait bien pouvoir d&velopper un peu plus. On aimerait bien
pouvoir aborder certaines thématiques qui touchentéleves, par exemple, les filles qui
viennent de pays des Balkans, la plupart viventsitestions difficiles au niveau du couple,
déja en tant que jeunes filles [...]. On aimeraitbieucher ces filles-la, mais d’une fagon
collective parce que cela a beaucoup plus dimpEct’est beaucoup plus intéressant
d’aborder ¢a d’'une fagon collective qu’individuelie

Augmentation et complexification du travalil

« Quand je regarde nos rapports d’activités eblabre de situations que I'on traite chaque

anneée, il n’y a pas d’évolution particuliére. Lausg’'ai essayé de comprendre, depuis deux
ans, cette charge de travail, ce sentiment deulajpgr rapport aux situations de suivi, chiffres

a lI'appui et je l'ai transmis a mes collegues, jéalisé que, a situations égales, en termes
d’actes professionnels, on a doublé. Que ce seiedeetiens, des téléphones, des courriers,
sur les cing derniéres années, le suivi a doubraayenne [...] ».

« Actuellement, je gere environ 80 situations ».

« Il'y a une complexification des situations. khyles facteurs de difficulté qui se greffent les
uns aux autres ».

« On a de moins en moins de marge de manceuvreedtate plus en plus pressées comme
un citron. On a davantage de situations difficdesous ¢a nous met aussi en difficulté d'une
certaine facon ».

« C’est des écoles ou on a plus de 600 éleves.djiancommencé, il y en avait 270, en
2001. Il y avait 60 nationalités. Actuellementy in a passé 600 [éléves] ».
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Inflation de I'administration et de la bureaucrateion

« Je passe énormément de temps dans la gestiettelenéormation qui arrive et, comme elle
est a la fois tres facile, c’est : comment trigk Qui je réponds ? Dans quel ordre ? [...] Je
caricature un peu, mais pas tant que c¢a, et deshophage ».

« On a la difficulté d’avoir plein d’'informationsugarrivent par des profs et puis, pour ma
part, cela me demande un gros travail de noteresolds informations dans les dossiers
d’éléeves ».

« Vraiment, on a pas mal de travail administratifge qu'on a beaucoup de demandes de
fonds. Cela prend pas mal de temps et on n’en a&pasnément. Quand vous avez une
journée ou vous dites "Je fais de 'administratjoaird’hui”, ce n’est pas possible ».

« Il y a une bureaucratisation, une technicisat@ors qui peut étre utile si [...], mais si c’est
juste pour rentrer dans des moules pour qu’on pulss "I'école a travaillé avec tel pourcent
éléve" et puis c’est tout... Si c’est juste pourifiet auprés du Conseil d’Etat que cela vaut
bien la peine d’avoir des conseillers sociaux dassécoles, il faut que cela soit aussi utile
pour nous ».

Autonomie et isolement : normalisation des praticque

«[...] C’est assez évocateur le fait que chacunales rest libre de tenir le dossier comme |l
'entend avec des questions plus ou moins partdégeadyidemment. La, par exemple, je
pense qu'il y aura un travail commun a faire [...] ».

«[...] On a été soumis a un audit financier, le {@nmps passé. Je dis ¢a parce que, pour moi,
cela a été aussi bénéfigue dans le sens ou je iméisuypar rapport a la tenue des dossiers,
jaurais vraiment besoin de réfléchir autrementsmnment je tiens mes dossiers, pour bien
différencier ce que je garde comme confidentiefue je peux transmettre ailleurs ».

« On travaille seul. Dans le social ce n'est pakithal [...]. On se retrouve comme un
électron libre avec peu de consignes, peu de regles

« Je n’ai pas choisi d’aller dans une équipe édtegiarce que c’est peut-étre quelque chose
d’autre qui ne me correspond pas mais, la, je me par moment trés seule. Cela a a voir
avec la structure des temps de travail et ces gaguearrivent, et on est seul. On essaie
d’évaluer aussi les risques parce qu'il y en a quaéme quelques-uns que I'on prend ».

« On voit que I'on est encore des électrons liletg&i I'impression que ce n’est pas évident

d’avoir une sorte de corpus autour de nous [...].sBatenu le recours d’'un jeune, j'ai fait ¢ca

une fois, je trouvais qu’on avait des éléments [J'gdvais donc des profs qui étaient d’accord
avec moi [...]. Eh bien je me suis fait taper surdegts par mon directeur. Je me suis dit que
le jour ou je fais vraiment la grosse bourde, jevais pas étre soutenue. [...] J'étais un peu
considérée comme le service extérieur qui vientmnmees batons dans les roues ».

Quelle définition pour I'efficacité ?

« Moi je voudrais dire plusieurs choses. La premiar’est que vous avez demandé le
sentiment d’efficacité. Qu’est-ce que cela veue defficacité ? Moi je pense que, des lors
gu’on a rencontré un jeune, qu'on I'a vu plusiefmis et qu'il y a quelque chose qui s’est
passé, méme si on n’‘arrive pas au résultat escoimhgt& quand méme quelque chose qui a
été fait de lI'ordre de I'accompagnement, de lI'ordes "toi tu m’intéresses et tu vaux la
peine" ».m
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Annexe 2 : Mandat

_#  REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE

| I Département de linstruction publique

I e Enseignement secondaire Il postobligatoire
wun Direction générale

Genéve, le 15 juin 2012

MANDAT

Evaluation de la charge de travail des conseillers sociaux du PO

Considérants :

- Le nombre croissant d'éléves inscrits dans une filiere au postobligatoire, actuellement
en situation de rupture sur le plan de leur intégration sociale et scolaire ou
professionnelle;

- La diversité des filiéres offertes au postobligatoire;

- L'absence d'une politique commune d'engagement et de répartition des forces de
travail;

- L'absence d'évaluation des besoins en personnel;

- L'obligation faite au DIP de diminuer le taux de volatilité des éléves;

- L'objectif fixé par la CDIP d'atteindre le 95% de certification pour une classe d'age en
2015.

Mandat :

La direction générale de I'enseignement secondaire Il postobligatoire mandate le Service de
la Recherche en Education (SRED) pour établir des critéres d'évaluation de la charge de
travail des conseillers sociaux du postobligatoire.

Sur la base de ces critéres, le SRED procéde a l'évaluation de la situation et fournit les
éléments d'analyse.

Résultats attendus :

Une grille d'évaluation de la charge de travail de chaque CS du PO permettant de quantifier et
de qualifier le suivi des éléves. Elle permet de :

- définir les besoins en personnel;
- lier les objectifs du mandat aux 13 priorités du DIP, plus particuliérement la P2;
- définir les éventuels besoins en formation continue.

Il sera tenu compte :

- Des entretiens menés avec conseillers sociaux du postobligatoire;

- Des differentes filiéres scolaires impliquant une variabilité de I'activité des conseillers
sociaux, tenant compte notamment de l'origine socio économique des éléves présents;

- De lataille des batiments scolaires;

- Du partenariat a l'interne;

- De la participation des conseillers sociaux aux instances d'échange d'information et de
prise de décisions quant au parcours des éléves;

- De la formation des conseillers sociaux (profil, expérience et formation continue ).

Modalités d'évaluation:

Ce point est laissé a 'appréciation du SRED.

Sylvain Rudaz
Directeur général

DGPO - rue de I'Hétel-de-Ville 6 - 1204 Genéve
Tél. +41 (22) 327 22 61 » Fax +41 (22) 327 26 51 » www.geneve.ch/po
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