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1. Introduction

Initiée a la demande de I'Observatoire du décroetsplaire, cette étude prolonge plusieurs travaux
récents ayant pour objectif de mieux cerner le ph@mne des interruptions prématurées de formation
dans le canton de Genéve. Ces études visaient metaina connaitre la population des jeunes en
situation de décrochage (Petrucci et Rastoldo 20F%5atrucci et Rastoldo 2015b), a analyser le
fonctionnement d’'un dispositif de remédiation et teajectoires de ceux retournés en formation par
son entremise (Rastoldo, Mouad, et Cecchini 20a8)si qu'a comprendre I'expérience de ces
derniers (Cecchini 2016).

En donnant la parole aux parents des jeunes cdgecette recherche adopte une nouvelle
perspective parmi ces travaux et invite a aborelelécrochage d'un point de vue plus collectif. B'un
part, elle analyse I'expérience de l'interruptidarde retour en formation dans ce qu’elle impliqoeip

les parents et pour les jeunes en tant que mentbues systeme familial. Sur la base de leurs
témoignages, il s'agit, d’autre part, d’'identifles besoins de soutien pour les familles dont dargén
est confronté a des difficultés dans I'accés apmamiére qualification.

1.1 Problématique

Le décrochage au niveau secondaire Il est souvesigagyé comme une problématique qui concerne
avant tout le jeune, les institutions formatricedes dispositifs de soutien (Blaya 2010a). Outasd

les travaux scientifiques portant sur les intelinng prématurées de formation, cette perspective es
aussi trés présente dans I'élaboration et la misesgvre de politiques publiques et de dispositifs d
remédiation, notamment dansdase management formation professionngimold 2015 ; Gander
2014 ; Gobet et al. 2012). Elle se fonde sur les@dréprouvé que les difficultés scolaires et, dans
cas de la formation professionnelle, les difficsllténcontrées dans I'entreprise formatrice (Lamamra
et Masdonati 2009 ; Petrucci et Rastoldo 2015a)stitoient des raisons majeures de l'arrét de
formation. Quant au retour en formation, il estsagenéralement présenté comme le fruit d’échanges
entre le jeune et différents acteurs institutioan@hstitutions formatrices et dispositifs de semji
Son analyse s’effectue dans le cadre d’'évaluatiendispositifs, intéressées en premier lieu au role
joué par les institutions (voir p.ex. Giuliani 201 Ainsi, jeunes et institutions formatrices
apparaissent comme les deux principaux acteura fberhation et, le cas échéant, de son interruption
En outre, le jeune est considéré responsable deetonr en formation dans un contexte ou des
dispositifs interviennent comme instances de miédiadt de soutien.

Or, plusieurs recherches montrent que les relatawes les proches, et notamment les parents, sont
aussi essentielles pour comprendre le processdéalechage scolaire et, le cas échéant, de laseepri
de formation. Ce constat est évident s’agissafpewa®es mineurs, pour qui la responsabilité parental
est directement engagée. Mais considérer les gaoamime acteurs de la formation dépasse cette
considération. D’'une part, les conditions et lesamsmes du processus de décrochage s’échafaudent
en amont de l'interruption proprement dite (Doudl2; Bernard 2011), c’'est-a-dire & un age ou la
famille apparait comme une instance centrale déalettion, notamment économique (Henchoz,
Poglia Mileti, et Plomb 2014), et occupe un rélgpartant dans la scolarité (Murat 2009 ; Feyfant
2011). En outre, les parents demeurent des réfmintles soutiens souvent essentiels lors de la
transition vers la formation secondaire Il et dadanformation proprement dite (Neuenschwander et
al. 2016). Ainsi, la structure familiale (Astone &icLanahan 1991), le soutien affectif et
'encadrement parental (Potvin et al. 1999), Iefficdités au sein de la famille (maladie, déces,
conflits, etc.) et les ressources que celle-ci peabiliser pour soutenir le jeune — c’est-a-diraspl
globalement le fonctionnement familial — influentda réussite scolaire et les conditions dans
lesquelles ce dernier envisage, suit et interrasapformation (Blaya 2010b ; Lamamra et Masdonati
2009). S'agissant de la transition vers le secaoadhion reléve plus précisément que les parents
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constituent un référent important pour la famikation au monde du travail et I'orientation
professionnelle (Liechti 2012 ; Neuenschwandeld.2@16). Enfin, ils ont un réle de soutien face au
difficultés rencontrées lors de la formation (Pot@t al. 1999) et, le cas échéant, lors de son
interruption (Molgat 2007).

Mieux comprendre la place occupée et les rblessjpaé les parents constitue, dés lors, une conditio
importante pour appréhender les modalités du dBage et de la reprise de formation dans leur
complexité. Cette approche permet de dépasserpprétension individuelle de ces processus pour
s'intéresser a leur construction et a leur intagtién dans la sphére familiale.

Cette étude vise a mieux saisir I'expérience ebksoins de soutien des parents face a I'inteoupti
prématurée de formation de leur fils ou de lele fiTrois questions de recherche ont été formulées

1. Comment les parents vivent-ils le décrochage de bnfant et son éventuelle reprise de
formation ? Quels sont les registres explicatif®aqués dans leurs récits ?

2. Comment le décrochage et I'éventuelle reprise dmdtion s'inscrivent-ils dans la trajectoire
scolaire et dans le parcours de formation du j&une

3. Quels sont les besoins des parents et des jeurmaat@re de soutien pour prévenir et faire face a
une interruption prématurée de formation ?

1.2 Méthodes

Cette étude adopte une approche centrée sur s aés parents. Elle repose sur des entretierts ave
des parents de jeunes ayant arrété une formatiotege® secondaire Il avant I'obtention de leur
premier diplébme. Lors de ces entretiens, les parent été invités a évoquer les circonstances, le
déroulement et leur expérience de cette interroptio

Afin de cerner la diversité des expériences etsiteations de décrochage et de reprise de formation
nous avons cherché a approcher des parents aiits puagsi diversifiés que possible, tant du poat d
vue du statut socio-économique que de la situafamiliale ou de la trajectoire du jeune
(redoublements, filiere interrompue et statut aummot de I'enquéte notammehtAu total, dix
parents ont été interviewés (cf. Annexe 1). Paumj en compte sept femmes et trois honfmBans
tous les cas, les deux parents ont été approchisseals trois coupldnt pu étre interviewés —
individuellement afin de repérer d’éventuelles éliéinces d’'interprétation sur le parcours d’'un méme
jeune. Les parents ont différents niveaux de faonagsans formation post-obligatoire a formation
universitaire), d'insertion professionnelle (en émhpu non) et de trajectoires professionnelledet
formation. S’agissant de la situation familialeatie parents sont séparés du pére ou de la mere de
leur enfant et deux ont vu leur fils ou leur fidieitter le domicile familial lors de son interrugti de
formation. Les situations des jeunes sont aussirsifi€es : majeurs ou mineurs, ils ont décroché de
différentes filieres (collége, ECG, CTP, école d@enmerce, apprentissage dual) ; certains viennent
d’interrompre leur formation, d’autres sont suipisr une structure de soutien (TJ), d’autres encore
sont en passe de reprendre une formation, I'oit fjrise et, enfin, un a obtenu un premier dipléme
et poursuit des études supérieures.

! La plupart des parents ont été recrutés en catigibo avec la Direction générale de I'enseignement
secondaire Il. D'autres parents ont été approchesentremise de leur enfant, rencontré au coarBethquéte
réalisée précédemment auprées des personnes quaviksdispositif Cap Formations (Cecchini 2016)fifg, un
parent a été recruté par le biais d’'un autre ppait a cette enquéte.

% Le refus de nombreux peéres sollicités s’expligeetgtre par une plus faible disponibilité (ou vécence)
masculine a participer a ce type d’enquéte, quisteyqu’a l'instar des taches éducatives (BrugeéteSebille
2013), le suivi de la formation tend & étre pldéhinin.

% Ces couples présentent diverses configurationsifes : le premier est composé des deux paranjsuhe
qui vivent sous le méme toit ; le deuxieme est digq le troisieme est formé de la mére du jeurteeton
nouveau conjoint.
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Bien que le recrutement des participants ait ététéi par les réserves de plusieurs personnes
sollicitées, nous avons pu accéder a un large @Vealg situations personnelles et familiales. Utfa
toutefois relever la faible représentation des maredont le jeune a interrompu une formation
professionnelle (un couple seulement). Elle s’exipar le caractére volontaire de la participadion
cette étude et les refus de plusieurs parentsiréd dihypothése, on peut avancer que la plus grande
disponibilité des parents dont I'enfant a interromyme formation en filiere généraliste s’explique p
deux principaux facteurs: en premier lieu, un plod sentiment de proximité culturelle avec le
systéme de formation et, par extension, avec lechbar ; en second lieu, une moins grande gravité
attribuée au décrochage, celui-ci constituant gdedrent la premiere interruption de formation et le
jeune disposant encore de plusieurs opportunitéstder en école ou en apprentissage.

De maniere & comprendre au mieux I'expérience paleedu décrochage et la facon dont les parents
l'integrent dans le récit de la trajectoire de fatibn de leur enfant, les entretiens ont été meleés
maniere aussi peu directive que possible (cf. Aar&xLa premiére question invitait a racontenéar

de formation. En fonction des réponses apportésstdlances abordaient ensuite différents themes,
tels que la scolarité du jeune, les causes du déage, la réaction parentale et les stratégiessmise
ceuvre pour un retour en formation, ou encore lagnamont les parents envisageaient le futur de leu
fils ou de leur fille (cf. Annexe 1).

D’'une durée de 30 minutes a plus d'une heure, detiens ont été intégralement transcrits puis
analysés dans une double perspective. L'analyseuienu (Bardin 2007) a consisté en un repérage
systématique des unités discursives se rapporiamt &érie de thémes prédéfinis (par exemple le véc
émotionnel du décrochage). Parallelement, les oegsy de sens individuelles ou collectives
mentionnées par les parents a propos de leur exjéri{par exemple le sentiment d'impuissance) ont
été relevées. La seconde approche, biographigcensasté a dresser un portrait de chaque parent en
restituant la chronologie de son récit et les asges plus saillants de son témoignage (par exetapl
psychologisation des causes de I'échec, l'accent les démarches entreprises ou encore
'incompréhension de la situation du jeune).

Enfin, des témoignages de jeunes ont été utilisétred d’éclairage pour mettre en évidence les
congruences et dissonances dans l'interprétatiatédrochage et de la reprise de formation au sein d
la famille. Ces témoignages sont issus des emneetiéalisés avec 12 jeunes (cf. Annexe 2) ayant
interrompu prématurément leur formation et suidaglle dispositif Cap Formations, réalisés dans le
cadre de I'évaluation de cette structure (Cecch@ii6). Ces entretiens ont a nouveau été examinés
avec une attention particuliere portée aux caumgsortées du décrochage et aux relations familiales
ce qui n'avait pas pu étre fait systématiguementsda précédente étude. Au total, cette enquéte se
fonde donc sur 22 entretiens relatifs a 20 famillesur lesquelles on dispose d'un ou deux
témoignages (soit du seul jeune ou d’'un seul padams deux cas du jeune et de sa mere et dass troi
cas des deux parents).
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2. Expériences parentales et vécu familial

L'interruption de formation n’est pas un événemambdin dans les témoignages parentaux. Au-dela
des faits rapportés, des causalités établies qiresides critiques et des justifications avancé&ess|
récits sont traversés par I'expression de sentsndatdoute, d’inquiétude, de déception et, souvent,
d’'impuissance. Des parents s’interrogent sur lesesdu décrochage et ce que pourraient cacher les
difficultés scolaires en termes de mal-étre socialpersonnel (relations avec les pairs, souffrance
scolaire), voire de santé psychique (dépressiaticoins) chez leur enfant. lls remettent en qoesti
leurs pratiques éducatives, cherchent I'assurateid fait « tout [leur] possible »et, parfois, se
blament de ne pas avoir repéré a temps des sigmeslésinvestissement ou d’'une souffrance dans la
formation (cf. 3.2).

Les parents se préoccupent aussi de I'avenir ddilswu de leur fille, percevant, a terme, I'abse

de qualification comme un risque pour son intégraprofessionnelle et sociale. Certains expriment
un désenchantement qui est le pendant d’espoirsoiteleur enfant poursuivre un processus

d’ascension sociale qu'eux-mémes ont entrepridgoBormation. Florence (40 ans, comptable), qui a
repris des études a son arrivée en Suisse il yeaqumzaine d’années et dont la fille a échoué en
année préparatoire a I'ECG, espérait ainsi que-celersévere en dépit de ses difficultés scdaire

« Comme pour chaque parent, c'est une déception.laDtristesse mélangée avec de la
déception (...) Aucun parent ne souhaite voir soargnhterrompre ses études... a ce stade-la.
Surtout quand on a soi-méme fait des études uitiziees, on aimerait aussi que son enfant
fasse... beaucoup plus que... Et puis quand on vos@uenfant arréte a ce stade-la, c’est pas
tres... c'est pas trés gai. »

Enfin, plusieurs parents expriment des sentimeatiatigue et d'impuissance en constatant que leurs
efforts pour maintenir leur enfant dans la formatou pour l'inciter a y revenir restent vains. Nadi
(46 ans, secrétaire) a vu son fils en difficult&€ale systeme scolaire depuis son entrée au cycle
d’orientation (CO). Elle rapporte ses nombreux éges avec les enseignants et les autorités de
I'établissement, puis divers professionnels deigouonseiller en orientation, psychologue) loesqu
celui-ci interrompt son année en classe de tramsitia dégradation des relations familiales eth&ic

de ces démarches la conduisent a I'épuisemeiitout & coup vous étes la et [rires] vous n'avies p
d’énergie pour entamer un énieme truc, contact.. eQ@uce que j'en ai essayé des trucs ! »

Pour les parents interrogés, linterruption de fation initie ou poursuit ainsi une période
d’incertitude, marquée par I'expérience d’'un dégalmultiforme :

» |l touche a la situation effective du jeune pamp@p aux représentations parentales de la transitio
vers I'age adulte et aux pratiques éducativesiquidnt associées. Pour plusieurs parents, I'entrée
en formation secondaire devrait accompagner un groaat plus global d’autonomisation et de
responsabilisation de soi par le jeune. Se référdatir propre parcours (Moi, & 18 ans, je veux
pas dire que j'avais terminé I'apprentissage, maiatiguement paffirme Denis, 53 ans, employé
de banque), a celui d'un ainé de la fratrie ou mnéo ceux d’'autres jeunes, ils observent la
dissonance entre ces exemples d’'une transitiorrmaie » et la trajectoire de leur enfant — en ce
sens, ces représentations ont une portée normative.

= Des parents font aussi état du décalage entre dempréhension de la problématique du
décrochage et celle véhiculée par les autres actder la formation (autorités scolaires,
enseignants, maitre d’apprentissage). Selon esxdemiers tendent a en rejeter la responsabilité
sur les jeunes et leurs parents sans remettre estigu leurs pratiques d’enseignement et/ou
d’évaluation (cf. 3.2 et 5.1).

= Plusieurs témoignages parentaux montrent enfinéealdge entre leur propre appréciation de la
situation de décrochage et celle qu’ils percoivdemis l'attitude de leur enfant, souvent jugée
désinvolte et passive. Selon ces parents, leuodilleur fille reste trop souvent cantonné dans une
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vision a court terme et dans le soulagement d'amtis fin & une situation d’ennui ou de
souffrance scolaire ou professionnelle. lls sigmaleurs difficultés a lui faire saisir les
implications a long terme d’'une absence de quatificn et/ou la nécessité de se soumettre a de
nouvelles contraintes pour accéder au métier voulu.

= S’agissant de la reprise de formation, des témggmdaissent transparaitre un décalage entre les
représentations parentales du jeune et I'imageleween renvoient des acteurs de la formation
(employeurs potentiels, autorités scolaires, cdlesgien orientation). Les parents situent le
décrochage dans une trajectoire biographique glotpal appréhende leur enfant au-dela de sa
conformité aux exigences de I'école ou de 'empB#@rtains dénoncent la « dureté » d'un systéme
ou les candidats a la formation sont évalués par déeres essentiellement scolaires et
professionnels. Ces parents signalent la difficdlggticuler une vision de leur enfant comme un
étre singulier, dont ils sont persuadés qu’il plsae dans le monde social, et I'image que leur en
renvoie un systéme concurrentiel ou il est condid&rmme interchangeable et court le risque
d’étre marginalisé « C’est a lui de montrer qu'’il est capable... Ca ershit, au fond de nous on
sait tres bien qu'il est capable mais il faut qu&l montre, il faut qu’il soit dans les meilleursyy
étre pris la ou il veut aller, et malgré tout erapant pas été promu en R1 du cycle, ben c¢a lui
ferme les trois quarts des portes. (Lvcas, 56 ans, employé communal).

Pendant I'arrét de formation et jusqu’a la repdaee école ou d’'un apprentissage, les parenisset |
jeunes décrivent les relations familiales en reaoug différents registres sémantiques : celuiade |
solitude et de la séparation, celui de I'opposigbrdu conflit, ou encore celui de l'alliance. Gess
registres sont mobilisés dans la description diérdifits états (ici présentés de facon idéale-tg)iqu
des relations entre parents et enfants

Dans les récits d'alliance, les jeunes reconnaissea |€gitimité et une utilité aux questions ex au
injonctions parentales. Malgré I'agacement ou ftastfations qu’elles générent, ils admettent geell
sont nécessaires pour structurer leur quotidiegneburager le retour en formation. De leur cote, le
parents soulignent la bonne communication au seifadfamille (ils relatent notamment avoir été
informés des difficultés de leur enfant directemeant ce dernier) et/ou insistent sur I'implicatidn
jeune et ses initiatives dans la recherche d'uneeite école ou d’'une place d'apprentissage. Par ce
récits, les parents signalent le caractere resptnsde leur enfant et dépeignent une famille
relativement unie face aux difficultés du jeuneetiace a des acteurs de la formation dont laipasit
est souvent jugée injuste. Ces récits sont tostetmes et, & une exception pres, ils décrivent des
situations ou la reprise de formation a déja ew lies’agit donc moins de la description fideleide
situation présente que d’une reconstruction a post®u les dissensions internes ont probablement
été minimisées.

Dans d’'autres cas, les jeunes s’élevent contreinjesctions parentales considérées vaines, voire
injustes — c’est le cas notamment de ceux quiisiest victimes des instances scolaires. Les teasion
qui découlent de la passivité des jeunes (selpoile de vue des parents) ou des pressions pasntal
(de l'avis des jeunes) se traduisent par des réppamtot d’opposition, tantdt de fermeture. Lapald

des témoignages des parents et des jeunes foatéldrd'un fort sentiment de solitude. Les parents
rapportent leurs tentatives de dialogue et relate® démarches auprés d'écoles, d’employeurs
potentiels ou dinstances de soutien, entreprigegefois sans la certitude qu’elles remportent
I'adhésion du jeune. lls disent aussi leurs diffiesl a saisir les motivations, les aspirationsest |
obstacles auxquels est confronté leur fils ou fidler:

« Je dirais que de cette période — je le vois paped est aussi souvent chez moi, hein —ily a
des jours ou je le trouve bien. Ca me rassure.dldit: "Ah non, mais je veux quand méme
aller en santé, mais je sais pas trop quoi, alerégis 'lECG en santé comme ¢a, ca laisse des
portes ouvertes, plutdt que d’aller en apprentigsag Et on pourrait se dire "c’est chouette".
Et moi bien sOr quand j'entends ¢a, je suis cortéfiRires] Voila ! J'ai envie d’étre rassurée !
Et je vois qu’il est bien, qu’il a tout a coup... ij@i ¢ca, comme ca. Et tout a coup, deux jours

* Quant aux relations au sein du couple parentaéteochage les affecte de différentes maniéres @ie les
parents se présentent le plus souvent comme d&s eticomme impliqués avec la méme intensité Easgivi
de la situation de leur enfant, certains rappoessi le désengagement de I'autre conjoint.
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apres je le vois, bon peut-étre qu'il a passé la.nugu’il a bu pendant la nuit, qu’il a fumé je
sais pas quoi, peut-étre qu'il y a aussi des élémeomme c¢a qui font qu’il est pas bien, mais...
Il le dit pas parce qu’il parle peu, mais ce quevs chez lui, c’est : "Ah, la vie c’est de la
merde, donc je sais pas...". Voila, quelque chdea geu plus sombre. §Martine, 48 ans,
éducatrice)

En outre, certains parents signalent leur diffie@tcroire a la bonne volonté de leur enfant agwes
découvert des mensonges et/ou dissimulations garsaDe leur coté, les jeunes concernés se disent
conscients de la perte de confiance parentale :

« Mes parents, ben, ils me comprenaient pas ! Etagabout d’'un moment, ils avaient plus
confiance, hein. Je disais "Mais oui !" A chaquis fque je reprenais une école, je disais "Mais
oui ! Ca va aller I" lls me croyaient pas. lls medisaient pas mais je voyais. lIs étaient dans le
doute, ils s’attendaient a tout.($arah, 21 ans)

Par ailleurs, plusieurs jeunes se disent incongaiss leurs aspirations et ont le sentiment ques leur
parents prennent le parti de I'école plutdt quelete soutenir, allant parfois jusqu’a peindre une
opposition entre jeune et adultes.

Dans certains cas, les tensions dépassent le dadi® formation. Les échanges prennent un tour
conflictuel qui affecte 'ensemble des relationsiiléales, rendant la vie commune difficile. Parms |
jeunes intervieweés, deux rapportent ainsi avoitt§ué domicile familial dans les mois qui ont suiv
leur interruption de formation. Leurs témoignagamfirmés par ceux de leurs meres, indiquent une
incompréhension mutuelle et une dégradation destiort familiales. Une mere souligne ainsi
l'incapacité de sa fille a répondre a ses attegttas propre incapacité a accompagner cette derger
facon constructive :

« Il 'y avait aussi des tensions parce que voilaj aussi j'avais des choses a gérer, je me
disais : "Mais mince quoi ! J'ai fait des études.deJ’aimerais quand méme qu’elle fasse des
études, et puis elle comprend pas, et puis ellelague, et puis moi j'essaie d'expliquer que
voila, il faut faire plus d’efforts... Et puis voildMalheureusement, a un moment c’était
vraiment beaucoup de... beaucoup de tensions. Etca etarrangeait pas non plus les
choses. fFlorence, 40 ans, comptable)

L'interruption de formation constitue ainsi une enid I'épreuve non seulement pour le jeune, mais
également pour ses parents et pour la famille. pa®ents doivent composer avec différentes
sollicitations et injonctions (de la part de leuwfant, d’enseignants et/ou de professionnels de la
formation et du soutien) pour empécher l'arrét denfation et, une fois celui-ci survenu, aider au
retour en apprentissage ou en école. lls doivesdi aemettre en question leurs conceptions éd@sativ
et leurs aspirations professionnelles pour leuamnfEn outre, ils doivent solliciter les acteuesld
formation et, souvent, faire face a leurs demartesnseils sans toutefois parvenir a y répondes. L
parents doivent en outre exercer une autorité panrenir a ce que leur enfant se mobilise dans son
propre projet. Les tensions et les sentiments tigufa et de solitude exprimés dans de nombreux
témoignages illustrent les difficultés liées a tmaliation de ces différentes taches et respolitggbi
qui, si elles visent un méme objectif (le retourfermation), impliquent 'usage de moyens parfois
contradictoires (cf. 4.2).
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3. Faire sens du décrochage

3.1 Quatre scénarios d’interruption

Quatre scénarios idéaux-typiques se dégagent dies parentaux de I'interruption de formation.

Le premier est celui dééchec scolaire Ce scénario apparait comme le plus simple dut pl@n/ue
des modalités et des causes de l'arrét, soit ungormmotion en fin d’année scolaire ou un renvoi a
lissue d'une période d'essai en entreprise. A griati, le décrochage est décrit comme la
confirmation d’'une scolarité laborieuse. Sur le rean il décoit cependant les espoirs parentaux de
voir le jeune« passer son année B’'une part, ce scénario se distingue par ledaé l'interruption
intervient a l'initiative de l'institution formatcie, et ceci pour des motifs scolaires ou professilsn
D’autre part, les causes du décrochage sont a&thau jeune, soit en raison d’une attitude dédér
de sa part (manque de travail), soit comme dénounemeévitable de difficultés a répondre aux
exigences de la formation. Evoquant la trajectdieesa fille, non promue a la fin de son année
préparatoire a 'ECG, Florence (40 ans, comptabte)bue clairement cet échec a des difficultés

d’apprentissage et a un caractére introverti :

« Malgré toute la volonté qu’elle avait, voila, malireusement elle a pas pu... elle a pas pu
continuer. Parce que c6té comportement et touester, tout allait bien. C’est juste que voila,
elle avait juste un peu en dessous, juste la notpau en dessous et puis voila. Et puis c'est
guelgu’un qui a beaucoup de volonté mais qui makgsement n’'a pas... elle est tres timide,
tres réservée et puis elle a pas beaucoup de ciysaci elle avait pas beaucoup de capacités a
'école. »

Le décrochage est aussi narré avec un certaisfatadans le scénario dadcident A la différence

des récits d’échec scolaire, celui-ci passe sdesc& ou minimise les facteurs d’interruption sur
lesquels le jeune aurait pu avoir prise (difficslt@apprentissage, probléemes de comportement ou
désengagement scolaire) et, au contraire, metdiaceur la malchance. Pour Isabelle (48 ans,
concierge), l'interruption de formation de son fist ainsi causée par un accident quelques semaines
apres qu'il commence son apprentissage. Absentapémpilisieurs jours, celui-ei perd le fil »et son
maitre d’apprentissage considére qu’il ne parvierms a rattraper son retard. Ce scénario tend a
disculper le jeune, victime a la fois du hasardeetintransigeance des instances formatricesppqs
desquelles les parents estiment qu’elles pourréteatplus compréhensives :

« Et d'ailleurs il en a un deuxieme, de copain, fEeorois qu'il s’est aussi cassé la main et puis
lui aussi a décroché quoi.... lls ont pas pu contirausuivre les cours, et puis si en pratique ils
arrivent pas, ben c’est sOr qu'apres c’est finipguC’est slr gqu'ils vont pas faire des cours

supplémentaires pour eux et voila. Donc finalemeéés, que t'es malade ou que t'as un ennui,
ben... on te coupe les vivres, comme on dit ! [Rises]

La responsabilité du jeune est encore davantageééadans le troisieme scénario, ou l'interruptien
formation est narrée sous forme d’'ungture globale Le décrochage s'y donne a voir comme un
aspect parmi d’autres d'un processus conflictuekausion par les institutions d’'une part, et detre

du monde adulte par le jeune d'autre part. Danscémario, les difficultés commencent plusieurs
années avant linterruption proprement dite et sdétrites comme une série d'injustices qui
provoquent chez le jeune un sentiment de révolie menent & désinvestir sa scolarité. Les diffésul
scolaires s’accompagnent d’'un éloignement de lallfaet d’'une forte conflictualité entre le jeune e
ses parents, qui accroissent encore son isolermestparents présentent des causes multiples a la
rupture et écartent toute responsabilité du jewseedernier est plutbt dépeint comme la victimend'u
systeme de formation et de soutien incapable dendép & ses besoins.
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Le dernier scénario se caractérise par sa com@lekitiu contraire, attribue au jeune une grandiepa
de la responsabilité de linterruption de formati@ans lemanque d’engagemerie décrochage est
décrit comme un processus non clairement délimargsde temps et qui articule différentes étapes.
Dans la premiére s’établissent les conditions duratdage. Sa description s’appuie sur différents
signes identifiés, a posteriori ou sur le momepime des indices d’'un désinvestissement de la
formation : diminution du temps consacré aux deyomauvaises notes, retards, redoublement,
absentéisme, voire une premiere interruption dedtion. Ces récits comportent en outre des aspects
de dissimulation de la part du jeune, qui tentesdam premier temps de cacher ses difficultés. Dans
tous les témoignages, le signalement est donnéegpautorités de I'établissement de formation. Les
parents se confrontent a leur enfant pour le pousseconnaitre sa situation. Ces témoignages font
enfin apparaitre le décrochage comme un problem-causal, qui, s'il releve avant tout de la
responsabilité du jeune, engage aussi celle dabli6sement de formation pour ne pas avoir signalé
plus t6t les absences et/ou pour ne pas avoipandée aux difficultés de fagon constructive.

Relevons enfin que les récits parentaux du décgeclant le produit non seulement des réflexions
personnelles du narrateur, mais aussi de négatsatio sein du couple parental, entre parents et
jeunes, entre parents et professionnels et avehdecheur lors de I'entretien. Les récits analysés
propos d’'une méme situation ne sont pas toujounsergsuels, le jeune et ses parents ne partageant
pas nécessairement la méme compréhension des é@mtsefef. 3.2). Des dissonances existent aussi
entre les récits des deux parents, en particubigissant de la responsabilité de leur fils ou eler |

fille. La fragilité interprétative et narrative qoaractérise les témoignages indique dés lors gue |
décrochage est a concevoir comme un objet dynamsquenis a des réinterprétations négociées dans
et hors de la sphére familiale.

3.2 Les causes invoquées

Le décrochage bouscule les représentations darlsitiobn entre la scolarité et la vie professiolenet
questionne les représentations et les pratiquesaédes au sein de la famille. Les parents intefsog
sont animés par un besoin d'expliquer cet épisadedeelui conférer une signification dans la
trajectoire du jeune, d’autant plus que sa comprgiba apparait comme une condition incontournable
au retour en formation. lls s’engagent dans unatraréflexif et narratif pour l'intégrer dans la
trajectoire scolaire de leur enfant, évoquant wodasité compliquée ou, a l'inverse, qui ne laispas
soupconner la survenue d'un tel événement. En ,octmtains parents dépassent cette interprétation
individuelle du décrochage pour l'inscrire dans ttoire familiale marquée par des épreuves qui
débordent la formation (divorce, maladie d’'un p8ren

Dans ce travail narratif, une différence se dessimie les parents dont I'enfant a déja repris une
formation et ceux qui cherchent a résoudre cetteatidn. Les premiers la relatent dans un récit
linéaire et cohérent, fruit d’'un travail de recouostion et de rationalisation des événements
relativement abouti. Pour eux, le décrochage dmmestin chapitre clos, bien que des interrogations
subsistent parfois quant a ses causes, son védaypagnfant et quant aux réponses alternatives que
les acteurs concernés (eux-mémes, institutionouieation et de soutien) auraient pu y apporter. A
linverse, les parents de jeunes n'ayant pas enmpds de formation disent leurs interrogations,
émettent des hypothéses, parfois les contredisdas eeformulent. Bien que certains expriment des
certitudes (quant ad’immaturité »du jeune par exemple), leurs témoignages diserdndage leur
incompréhension quant a linterruption et aux factequi la sous-tendent — s’ajoutent a cela des
doutes sur la fagon dont le jeune pourra reprendesformation. Plusieurs parents affirment ignorer
comment leur enfant vit cette situation, soit quieiéme semble incapable de s’exprimer a ce propos,
soit qu’il refuse tout dialogue en raison de saireat introvertie »et « secréte »ou parce gu'il s’est
récemmenk renfermé »

Lorsque les échanges avec le jeune ne permettenigo@réer un récit partagé du décrochage, ses
parents débusquent des indices dans son compottésesirelations sociales, ses horaires, son intéré
pour d’autres activités...) et sollicitent des exglions auprés des enseignants, des autoritésresolai
des professionnels du soutien, voire d'experts caénki (médecin, psychologues). En outre, les
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parents vont puiser des explications dans la ti@jecde leur enfant. lls explorent tout d’aborah so
passé scolaire a la recherche de difficultés sirafiaa celles qu'ils considérent comme causes de la
rupture ou qui lui sont directement associées @@mple un manque de motivation dd a une
orientation hasardeuse en fin de CO). Certainsitent aussi leurs propres pratiques éducatives et,
notamment, cherchent les sources possibles deiteamnsiderent aujourd’hui comme un manque de
vigilance. lls pointent notamment une tendance drad@atiser des signes d’alerte (attitude de repli,
absentéisme, désintérét de la formation) en lesprétant comme des manifestations normales de
I'adolescence. En outre, le fait que I'enfant aitume grande facilité scolaire est parfois vu conume
élément ayant contribué au décrochage - la fagd@at exonérer les éleves de développer des
méthodes de travail et d’apprentissage adéquateshaix de la formation apparait aussi comme un
moment charniére dans ces récits. Les parents tdm@rainsi a réagencer des enchainements
d’évenements, établissant des liens de causalitéthgtiques entre des faits plus ou moins épars :

« Je sais pas, ce collége il aimait pas tellemé&mbiance, il m’avait déja dit que... qu'il
aimait pas trop. Moi j'avais dit, javais trouvé donage parce qu'il avait été au collége X,
c’était pres de chez nous et il est allé la-basmgn fils c’est plutét un artiste, donc il faisdi

la musique, du théatre, bref. Et moi je lui avaits: dMais tu devrais quand méme choisir la
filiere artistique". Et donc il y avait le collegé qui proposait cette filiere, mais il a pas voulu,
jai jamais compris pourquoi. Enfin bref, ¢ca c’dsts projections de la mére ! Je I'imaginais
mieux la et peut-étre que s'’il y avait été finalamd n'y aurait pas eu tout ¢a. J'en sais rien.
Mais moi je sais que ce college, heu... je sais b sentait pas bien dans ce collége. »
(Rebecca, 57 ans, secrétaire)

S’interroger sur les motifs du décrochage scolaivée a questionner l'internalité versus I'extditéa

de I'explication qui lui est donnée par les jeuaekeurs parents, c’est-a-dire le processus paeldts
interprétent, a posteriori, les conduites donétalle (Dubois 2009). Quelles explications caudakes
acteurs privilégient-ils lorsqu’ils font le récied'interruption des parents ? Citent-ils des fadequi
dépendent de I'individu (le jeune ou le parents&joi en fait le récit) ou, au contraire, des magsqui

lui échappent ? En d’autres termes, dans quelleun@eles jeunes et leurs parents se disent-ils
responsables du décrochage ?

A la lumiére des récits des jeunes, l'interruptapparait comme le produit de facteurs externes et
internes, et dont le poids respectif varie selanté&noignages. Les premiers dépendent des actions
d’autres personnes ou institutions et le narraggusubit les effets. Les seconds sont les facturs
lesquels le narrateur conserve une certaine @kiees que certains jeunes en rejettent la respalitéab

sur les institutions de formation ou leur familledécrochage est plus volontiers décrit commeuli¢ f

de leur propre comportement, de leurs inaptitudetases et de leur attitude face a la formation. A
noter toutefois que presque tous les jeunes peggetinterruption de formation comme un probleme
multi-causal qui les engage en lien avec les infits de formation. L'interruption est par exemple
relatée comme I'aboutissement d’'une dégradationragsorts entre le jeune et ses enseignants, ou
chaque échange engage un peu plus le jeune daapport conflictuel & I'école :

« Au début, c’est souvent pour des raisons de sardis apres quand on loupe I'école, comme
ca, apres on devient vite des boucs émissairepu#s, et |a c’est fini. C’est tout un... un
cercle vicieux : on va pas a I'école, ils nous aitngas. On a mal, on veut sortir de la classe, on
peut pas... Enfin, ¢ca va vite en fait ! Il suffit diee : "Je peux aller aux toilettes ? — Non, tu
peux pas". Et puis tu sais qu'il faut que tu yeslparce que t'as vraiment mal et... Enfin ¢ca va
vite, vite, vite. Et puis moi avec mon caracteeesais que si je sens qu’'on m’aime pas, c’'est
fini, je laisse plus rien passer. C'est, c'est...sjg@s sur la défensive et c’'est fini(Malika,

22 ans)

Les jeunes tendent & appréhender le décrochageisanepde leurs relations avec le systéme de
formation — des causes environnementales (fansliaheparticulier) sont parfois citées mais moins en
tant que causes que comme facteurs aggravanteubedté, les parents produisent des récits plus
nuancés ou bien que I'expérience de la formatigncemtrale, celle-ci est davantage contextualisée
dans un contexte personnel, familial et/ou so&aloutre, les parents se présentent dans un riifle ac
tout au long de la scolarité du jeune — alors cuesdes récits des jeunes, ils n'apparaissentiparfo
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que tardivement, lors de la prise en charge deetioption de formation. A divers degrés, tous
s'interrogent sur la facon dont ils ont suivi larf@tion interrompue, dont ils ont réagi aux presier
indices de difficultés et dont ils sont interveiasir aider leur fils ou leur fille.

Les facteurs liés aux jeunes

Bien que des facteurs externes soient aussi preggtématiquement cités, les parents et surtout les
jeunes tendent largement & percevoir I'arrét préamatle formation comme le fruit de leurs propres
actions.

Les jeunes mentionnent surtout des causes direntdides a leur scolarité récente ou a la formation
interrompue, au détriment de facteurs plus anc¢msvironnementaux (par exemple liés a la famille
et au contexte social) — ceci confirme le constesse par Bernard et Michaut (2016) d’'une attrdwuti
causale récente aux facteurs conduisant a l'agétodnation. Les difficultés évoquées dépassent
généralement le cadre strict des apprentissagesieRis jeunes citent un manque de motivation ou un
malaise se traduisant, dans leur forme paroxystipaiede forts sentiments de tristesse et d'angoiss
Ces sentiments sont a la source d'un désengagesoeldire qui se traduit notamment par des
difficultés de concentration, un manque d'intér@tples matiéres enseignées, un manque de travail e
des absences de plus en plus rapprochées. Desmpasbtomportementaux et notamment des conflits
avec les enseignants sont aussi fréquents. Endlesales jeunes interrogés soulignent avoir tosjour
eu un comportement adéquat en entreprise, ce moidgée de leur souci d’étre reconnus dans leurs
aptitudes professionnelles et donc dans leurs #épad’insertion malgré les difficultés dans la
formation. Enfin, certains mentionnent des erreianss la gestion de leur formation, en particules d
choix d'orientation irréfléchis et une faible anpiation de I'échec scolaire ou de ses conséquesures

la suite du parcours de formatfohes récits mettant I'accent sur des facteursviddels dépeignent
ainsi le décrochage comme le produit de fragilitéésiduelles (scolaire, psychologique, socialejsai
gue d’erreurs ou de négligences que plusieurs gedisent regretter.

Plusieurs parents partagent une interprétationiaimidu décrochage. A leurs yeux, leur fils our leu
fille n’a pas pu ou su s'impliquer suffisamment slaa formation, et ce parfois en dépit de bonnes
aptitudes scolaires. Certains retrouvent les pesisl’'une forme d’indifférence a I'école (interpeét

en termes de« manque de maturitd »dans le passage au CO, ou elle a été sans cemségu
immédiates mais a fragilisé le jeune au secondiai@ynthia et Denis expliquent ainsi le décrochage
de leur fils, exclu de I'école de commerce poureab&isme aprés avoir redoublé une premiére fois
'année précédente, par un manque d'implication rgumnonte a plusieurs années et qu'ils voient
cristallisé comme un trait identitaire :

« Ca a jamais été non plus un gros travailleurlighit vite fait, je I'ai jamais vu vraiment
travailler mais il a toujours eu la moyenne. Algespense que s'il s’était investi il aurait méme
pu avoir des 5,5, enfin.... Parce que je I'ai jamaispasser des heures, enfin plus d’'une demi-
heure par jour, et il arrivait quand méme a avarrhoyenne. $Cynthia, 45 ans, vendeuse)

Du point de vue parental, la question de la matvatse pose toujours derriere un faible
investissement scolaire. Plusieurs parents souligamsi le manque d’enthousiasme de leur enfant
pour la formation entreprise et thématisent le a@g&tage comme un probleme d’orientation. Celui-ci
reléve parfois d’une problématique de non-choixdiblg46 ans, secrétaire) et son fils, Nils (17 ans)
s'accordent a voir un facteur majeur de décrochiage le passage par une classe de transition, seule
option possible du fait de ses mauvais résultatdages. A I'inverse, la possibilité d’opter pour
différentes orientations conduit certains jeuné&ségalement encouragés par leurs parents, a différe
le choix professionnel proprement dit. Rebecca,i®enCynthia, Patrick et Martine, ainsi que Lydie
rapportent que leurs fils ont opté pour une voiaégéliste (le college ou I'école de commerce) a
défaut d’aspirations concrétes et se sont désisvdisin cursus auquel ils ne parvenaient pas aémou
un sens. A noter qu’un projet de formation clairatééfini mais que le jeune ne parvient pas a

® En année préparatoire a 'ECG, Julien (19 ana)ealinsi s'étre désinvesti de sa scolarité amais toouvé
une place d'apprentissage pour I'année suivardae promu a la fin de I'année, il n'a pas pu sesaire a 'ECG
quand il a été licencié de son entreprise.
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réaliser est aussi cité comme cause de décrochaggas parce que le jeune interrompt sciemment sa
formation, mais parce qu'il ne parvient pas a teuwne place d'apprentissage correspondante.

Aux facteurs personnels s’ajoutent des causesbign, qu’elles soient également liées aux jeunes,
engagent moins leur intentionnalité. Certains jewetgarents évoquent des difficultés d’apprergissa
ou un rythme d’acquisition trop lent par rapportrgilhme d’enseignement. Une mere explique la non-
promotion de sa fille par sa phobie des situatiésaluation. Deux autres mentionnent des diffi&silt
d’adaptation lors de la transition du primaire @acahdaire | ou du secondaire | au secondaire |,
notamment en termes d’autonomie et de relatione éhtves et enseignants. Le décrochage est alors
présenté comme la conséquence d’une incapacitgoadee aux exigences de la formation, ceci en
dépit des efforts consentis. Des problémes d’'addiciu de problémes de santé sont aussi évoqués :
des jeunes et des parents citent des absencemptadie ou accident et une incapacité a récupérer |
retard accumulé ; d'autres mentionnent la consomomate substances psychoactives comme facteur
d’aggravation des difficultés scolaires.

Enfin, plusieurs parents et jeunes évoquent |'at@rce comme un élément contextuel qui contribue
aux difficultés rencontrées dans la formation. Egrivant le décrochage comme la conséquence
malheureuse d'une attitudenormale »(insouciance, rébellion), plusieurs jeunes entikésznt le
caractere transgressif. De leur c6té, plusieursnpardécrivent leur fils ou leur fille comme tresesnt

une peériode de changements et de doutes qui affestie engagement scolaire ainsi que son aptitude
a se situer et a se projeter dans le monde profesdi et dans la vie adulte. Source d’inquiétudes,
'adolescence permet de relativiser le décrochagel’@xpliquant comme une conséquence de
désordres sociaux et/ou biologiques caractérisigeecet age social. Pour les parents, I'enjeuistens
alors a repérer dans le comportement de leur filsde leur fille les signes d’'une adolescence
« normale »ou « anormale »et a interpréter les remises en question, I'apathiou le renfermement
ainsi que ses comportements transgressifs (owalesency commex une question d’age eu comme
des symptomes d'ur réel probléme »Plusieurs parents s’'inquiétent par ailleurs dolongement

de cette transition et s'impatientent de voir lenfant adopter un comportement plkuadulte »

Les facteurs liés a la famille

Dans plusieurs témoignages de parents et de jelinesruption de formation est narrée comme le
produit de problémes familiaux. Ces derniers soutetfois évoqués de fagon peu détaillée et paéfois
contrecceur. Ces réserves, en particulier chezdesnts, pourraient traduire un « refus d’ingérence
et une résistance a leur culpabilisation par desues du systéme de formation (Blaya 2010a).

Tensions entre parents et enfants, séparationdiealain membre de la famille, absence d’'un modele
d’identification positif sont dépeints comme autdatsources de fragilisation et/ou de désengagement
scolaire. Bien que des jeunes mentionnent ausseldefacteurs, ils apparaissent de maniére plus
récurrente et développée dans les témoignagestpaxerce qui témoigne chez certains d'un fort
sentiment de responsabilité vis-a-vis des diffiesille leur enfant.

® Etant considérés typiques de cet age social diadesde comportements transgressifs est parfoisesou
d’'inquiétude, comme l'illustrent les propos de Qyat(45 ans, vendeuse) quant a I'attitude de ssndont il
faut noter qu'ils posent aussi la question du régasé sur les pratiques de sociabilité numériqudsui, il fait
pas de conneries, il sort pas, il boit pas, il aip#s I'alcool. Tant mieux tant qu'a faire, maisst'erai que
quelque part ca serait mieux qu'il profite de la waintenant. Ouais de sortir, de... d'avoir unesaeiale et
pas que son téléphone, ou il parle & des genslieite qu'il verra jamais de sa vie parce qu'ilatitent au fin
fond de la planéte. »
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Des parents responsables

Martine (48 ans, éducatrice) relate le parcours de son fils en se référant systématiquement au contexte
familial et a ses propres pratiques éducatives — un autre de ses enfants connait des problemes semblables, ce
qui renforce a ses yeux la thése de la responsabilité parentale. Elle évoque son divorce et ses possibles
conséquences sur l'investissement scolaire de son fils, sur son développement psycho-affectif ou sur la
cohérence du suivi scolaire. Elle reléeve un contexte émotionnel peu favorable et un « manque de tissu
familial » qui se manifeste dans des pratiques éducatives différentes ou au contraire des injonctions
redondantes de la part des deux parents :

« Une garde alternée, c’est pas toujours cohérent, il y a une semaine chez I'un, une semaine chez
I'autre, on fait quand méme les choses différemment, on est quand méme différents. Aprés, avec son
pére, on a essayé le plus possible de faire les choses mais c’est pas évident ! Déja en couple — mais la on
s’est divorcés c’est pas pour rien — il y a des blessures, il y a de la souffrance (...) Donc la-dedans, est-ce
que nos enfants... Je pense qu’on souffre toujours d’une séparation en tout cas. Enfin c’est une question
que je me pose. Parce que moi, j'ai une maniére de coacher tout ¢a, et tout a coup il est loin une
semaine et... enfin quand il était plus petit... on perd le fil, hein | C’est pas trés continu, et I'autre a peut-
étre dit d’autres choses, on sait pas. Et maintenant des fois c’est pareil, il me dit : "Ah | Mais papa il m’a
déja dit ¢ca 10 fois | C’est bon, j’ai compris". Apres il arrive chez moi et moi je recommence a pleins
tubes, parce que j’ai pas le vécu de ce qui s’est passé avant. »

Face a différents signaux d’alarme, Martine dit par ailleurs avoir cherché des explications dans le contexte de
formation et les circonstances de vie du jeune avant de prendre la mesure du probleme : « Bon, je voyais bien
qu’il se mettait pas vraiment a travailler, c’est clair. Mais je m’y attendais pas du tout. Donc je me suis dit "bon
la il a pas I’habitude de travailler, c’est un grand saut, c’est aussi en bilingue, bon c’est pas grave non plus. Il
répete et voila » [rires]. Donc ¢a a commencé comme ¢a. »

Enfin, elle rapporte aussi s’étre laissée rassurer, a tort, par son fils : « Vis-a-vis de moi, c’est "oui oui, mais
tinquiéte pas, je fais, ¢a va aller, il y a pas de souci, je fais..." Il m’a toujours un peu "endormie", entre
guillemets ».

Dans la plupart des récits toutefois, les factéamsliaux sont mentionnés comme ayant contribué aux
difficultés du jeune de maniére seulement indireBteet égard, plusieurs parents font mention de
leurs pratiques de suivi scolaire et remettentuastion leur réaction face a I'apparition de diffiés
dans la formation de leur enfant. Certains regnei@ési de ne< pas avoir vu venir des problemes
scolaires ou comportementaux ou de ne pas y agagi rsuffisamment tot, que ce soit lors de la
formation interrompue ou en amont, durant le CG téeoignages indiquent que face aux indices de
difficultés, les parents peinent a évaluer la déadie la menace sur la formation de leur enfant. La
distinction entre des difficultés « normales » on,;jou un manque de motivation passager ou durable,
est difficile a opérer. Aux efforts de rationalisat parentaux s’ajoute le fait que dans un premier
temps, certains jeunes cherchent a rassurer lewesnts en omettant, en minimisant ou en niant les
problemes rencontrés.

Finalement, plusieurs parents expliquent l'intetiarp de formation par un soutien insuffisant a leur
enfant face aux instances de formation, lui-ménmeggeur de tensions et de conflits dans la famille
Décrivant une situation de forte conflictualité eysusieurs acteurs du champ scolaire, Nadia (46 an
secrétaire) explique aussi s'étre progressivemeésindestie de la défense de son fils dont ellenesti
gu’il a été traité injustement. Elle pointe aussidésinvestissement paternel comme un facteur
aggravant :

« Lui, il avait carrément coupé le dialogue, qudiétait catastrophique. Lui, vraiment ¢a a été

n’'importe quoi... ¢a c'est sOr. Ca, c’est clair que gide pas du tout. C’est clair que ¢a, c’est

un probléme qu’on avait, ¢ca c’'est sdr... Donc, eninepére qui se mobilise pas du tout et... et
ouais la situation comme elle était a ce momentin, c’était... »
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Les facteurs institutionnels

Des récits présentent plus clairement l'interruptite formation comme découlant de facteurs liés au
systeme de formation. Parmi les jeunes, certaimomiEnt des injustices scolaires (problémes
relationnels avec des enseignants, mauvaises matasiéritées) ou signalent de mauvaises conditions
d'apprentissage (mauvaises relations avec des goede de travail ou refus d'une place
d’'apprentissage a des conditions jugées trop mseshila rigidité évaluative des institutions de
formation est aussi parfois signalée, en particd@nme cause d’'un échec scolaire. Ainsi, un jeune
cite le refus par son maitre d’apprentissage dendgdre son contrat en le faisant passer a ureedili
scolairement moins exigeante (de CFC a AFP) etquits rapportent une attitude jugée intransigeante
face a une moyenne insuffisante :

« Je m'attendais a étre promu mais j'étais pas prpincause d'une seule note en plus. En fait,
on avait droit & deux notes en dessous de la meyennpeux demander une dérogation s'ils
voient que t'as bien travaillé, que tu veux faes Efforts, tu peux méme faire une carte pour les
inciter a te garder. Moi, j'avais une troisiéme acjue je m'y attendais vraiment pas, en fait
c’était un prof qui m’aimait pas du tout. Il m'aifihgas, il croyait que je parlais mal de lui
alors que je parlais jamais mal des profs. Moi,sgvais que c’était moi le probleme, que je
travaillais pas, donc je voyais pas l'intérét d’'uier un prof ou de parler mal de lui si lui il
faisait juste son travail. S'il voulait s’énerveomtre toi ou te renvoyer, il avait le droit. Et... il
m’aimait pas du tout donc il m’a mis 3,2 de moyerdenc c’est a cause de ca que jai pas
passeé I'année. ¢Léon, 17 ans)

A l'instar de Léon, il convient de souligner qus jeunes qui attribuent une telle causalité extarne
décrochage nuancent presque toujours cette intatipré en y ajoutant une part de responsabilité
propre (manque de travail, problemes comportemghtau

La faute a I’école

Seuls deux jeunes insistent sur I'explication institutionnelle et minimisent les causes personnelles. Nils (17 ans)
remonte ainsi a son expérience au CO pour trouver les causes de son abandon en classe de transition. Il en
désigne un enseignant, les autorités du CO et plus largement le systéme de formation comme responsables,
bien qu’il décrive sa propre attitude comme trés réfractaire face a I’école. Nils poursuit par une critique plus
globale du systeme de formation. Il dénonce la stigmatisation des éléves orientés vers les filieres les moins
exigeantes, a qui on attribue une identité scolaire négative et qui développent en conséquence un sentiment
de révolte et se démotivent de leur formation. Selon lui, le méme phénomeéne se poursuit lors de la transition
au secondaire Il, ou les éleves orientés vers les classes de transition voient renforcée leur identité de
« mauvais éléve ». Enfin, comme cause plus récente de son décrochage, il dénonce le désengagement du
Centre de transition professionnelle vis-a-vis des éleves, rendu manifeste par l'indifférence des enseignants
face a leurs absences :

« Les profs ils disaient, je sais pas, au bol : "Ah, Ismail il est encore pas la". Ils cochent méme pas I'appel,
rien : "Ah, Ismail il est encore pas la". Comment ¢a, "il est encore pas la" ? Tu t’en fous, en fait, qu’il soit
"encore pas la". Vous avez envie de lui dire : "Mais vous avez rien a dire de plus ? Qu’il soit la ou pas, en
fait ¢a change rien ?" Pour moi, on peut pas étudier dans ces conditions. »

Chez les parents, la critique du systéme de foomast plus présente. Elle s’exprime en des termes
plus globaux (« I'école », « le systéeme de formmtio..), ce qui traduit un recul plus important face
aux événements ayant conduit au décrochage etgpreutdes compétences critiqgues et un sentiment
de légitimité a questionner les institutions pltfisraés que chez les jeunes. Un premier type dsesu
invoquées regroupe les problemes liés a l'orgapisagt au fonctionnement des institutions de
formation au secondaire Il et au CO. Des parenitsgnt le systéme d’orientation vers les différente
filieres du CO comme une source de pression etigimatisation des éléves peu scolaires. Le renvoi
au jeune d’une identité négative est relevé a @lusireprises, que ce soit par I'orientation veas d
filieres a faibles exigences ou par la dévalormsatide ces filieres. Dans les échanges avec les
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enseignants et les autorités du CO, une mere dénamssi la culpabilisation des parents
(« Clairement, on nous disait qu’'on avait un probdeir la maison! Qu'il fallait aller voir des
gens... »)et s'éleve contre les pratiques de communicatiorcetéains enseignants concernant les
problemes de comportement de son fils :

« Apres deux semaines qu'il était au cycle, unef,petle écrivait: "Entrée au cycle
catastrophique”. C’était du style "ca ira jamaidlais enfin, un gamin qui débarque au cycle,
vous voyez qu'il y a des difficultés, vous le ragites noir sur blanc comme ¢a ! Vous prenez le
téléphone, vous m’appelez, je sais pas: "ll y asonci', on en parle... ¥Nadia, 46 ans,
secrétaire)

Des parents mentionnent aussi la transition versetmndaire I| comme source de fragilisation du
parcours de formation de leur enfant, notammerdgloe la nouvelle formation requiert un niveau
d’autonomie élevé (collége) ou lorsque la persagatibn des cursus empéche les éleves de s’appuyer
sur un collectif suffisamment solide (la classe).

Au-dela de ces critiques adressées au systéemardation, certains parents dénoncent des méthodes
pédagogiques jugées inadéquates de la part d'easeigsur lesquels I'éleve a eu la « malchance » de
tomber. L'apprentissage par coeur de matieres jygdesitiles est notamment en cause. En outre, des
parents considérent particulierement problématiudait que des enseignants « enfoncent » des
éléves et qu’ils ne se montrent pas suffisammemipcéhensifs et constructifs face a leurs difficulté
scolaire ou personnelles.

Des problemes sont aussi cités dans la prise egecldas difficultés scolaires au secondaire lind’u
part dans leselations directement entre les autorités de I'étdissement et I'éléve Patrick (53 ans,
éducateur), dont un fils a connu un parcours derdggement de sa formation au college sur deux
années, regrette ainsi que le discours adressg fiis@onforte davantage la perspective de I'échec
gu'il ne laisse espérer une possible reprise :

« Je veux dire, c’'est comme le fait de, de lui djue le collége, il a plus aucune chance, ou
alors... c’est méme pas comme ca. C’est pas : "Tias gucune chance”, c’est : "Ca serait un
miracle que tu arrives a sauver ta présence, lspective du college”. Qu’est-ce qu'il entend,
lui ? 1l entend que c’est foutu. Ben du jour audemain il y va plus, parce que I'effort est trop
grand. Il arrive déja pas a fournir un effort moieg et la on lui dit: "Non mais l'effort est
énorme..." —"Bon, ben j'y vais plus !" [Rires] InGmemment, il attendait que ¢a, hein. »

Des sanctions contre-productives vis-a-vis detlaaton du jeune, telles que des heures de ret@mue
un renvoi pour des absences non justifiées, sosti aignalées comme un facteur de décrochage,
d’'autant plus lorsqu’elles interviennent dans untegrte de faiblesse du lien institutionnel entreléc

et éleve. Pour certains parents, les autoritésétablissement de formation et les enseignants se
montrent en effet peu intéressés par la situatotiadeve, qui en retour ne développe qu’un faible
sentiment d’obligation & leur égard. Patrick (53,aéducateur) voit ainsi dans la «légéreté » des
démarches de désinscription du college, que s’&épgréquitter son fils, I'expression d’une forme
d’indifférence institutionnelle face au décrochage

« Il va se désinscrire mais ¢a va étre juste unaatéhe administrative, il va croiser peut-étre
le prof dans le couloir, quoi ! Je veux dire, c’gsibi le partenariat ? Qu’est-ce que ¢a veut dire
pour lui ? C’est quoi le college ? Il quitte le e, c’est... c’est juste une institution comme ca
ou on prend son ticket, ou... Je veux dire, il y agalien! |l y a pas de contrat! C’est qui
l'autorité ? Qu’est-ce que ca veut dire ? Le minimwguand on envisage une désinscription,
c’est qu'il puisse au moins retrouver le prof etdayenne, éventuellement les parents... [rires]
et encore les parents je dirais que c’est pas les pmportants mais... mais qu'’il y ait un
partenariat au moins avec l'autorité représentatiltecollége. »

20



Interruptions prématurées de formation de nivearosdaire Il : la parole aux parents

De maniere plus générale, ce parent dénonce aussahque de moyens internes a linstitution de
formation pour accompagner les éléves en situaigodécrochage :

« Enfin, quand j'ai appris de mon fils que le tiéime rendez-vous avec la psychologue... il n'y
avait pas d'autre rendez-vous de pris, donc ¢aty. @m part, on flotte. Alors la, je l'ai
contactée et elle m'a expliqué que non, elle a lpasmoyens. Donc voila, si on n'est pas
derriere, le jeune qui, qui flotte... sa matiere adiest de flotter ! [Rires] Non mais c’est pour
ca qu'il décroche, hein ... »

D’autre part, plusieurs parents estiment aussidgsedysfonctionnements dans llektions entre les
différents acteurs institutionnels qui interviennent dans la situation de décrochagdavant que
celui-ci ne soit formalisé par une désinscriptien’dtablissement) participent aussi a l'interraptde
formation. Des parents dénoncent des problemesodenanication et de coordination au sein de
I'établissement scolaire, notamment le manque dioglie entre les différents enseignants impliqués
dans le cursus d’'un éleve — un pére dénonce lgdiatle nouvel enseignant responsable de son fils
n'ait pas été informé qu'’il avait déja connu deslg@mes d’absentéisme I'année précédente. Certains
signalent également des lenteurs dans la sollmitate ressources externes supposeées intervenir de
facon précoce pour répondre au désengagementrecd@ai dépit des signaux d’alarme, la réponse est
jugée parfois tardive. Patrick (53 ans, éducateigte ainsi avoir été dans un premier temps irdorm
des problémes d’absentéisme de son fils par saigeast. Le dialogue noué a permis d'évoquer des
pistes de soutien qui ont fait espérer une rép@pde et efficace, mais elles ont été activégstaa :

« La question de la villa Lullin, elle a été évogugar mail, entre le prof et nous, parents, au
mois de décembre. Je me suis dit : "Ouais c'estuette, ¢ca bouge quoi". Au mois de janvier
heu.... Bon, ca devait étre discuté éventuellemgatadec Jérbme, le prof et le doyen au mois
de décembre. Ca s’est pas fait. Au mois de janyarsollicité le prof, j'ai dit : "Ouais, alors
¢a bouge ? Qu'est-ce qui se passe ? Qu'est-ce catiemd ? Quel est le timing ?" Il m’a dit
"Jattends le conseil de classe, fin janvier défaurier, je vous donnerai des nouvelles". Et
apres, c'était les vacances de février et la répoo®tait que c’était trop tard. La il y a un
probleme de timing... Un probléeme de réactivité, uobjgme de... de vision aussi!
Clairement. Enfin, de connaissance des moyensa'diel soutien. La il y a un probleme. »

Enfin, certains parents estiment gqu’ils doiventsentrer trés actifs afin d’obtenir des informations
complétes quant a la situation de leur enfant at gae des solutions de prise en charge soiensmise
en place. Patrick décrit ainsi son r6le dans lac#ation du réseau de soutien :

« Quand j'ai vu la psychologue scolaire I'autre [oie lui ai demandé qu’on puisse faire une
réunion avec mon fils, nous, elle, son prof priatigon responsable de groupe et la doyenne !
Voila, et qu'on puisse mettre les choses sur ldetafaire le point sur quel est le projet
aujourd’hui : est-ce gu'il va se désinscrire ou pa&t pourquoi ? Qu'est-ce gu'il en est de
I'inscription & 'ECG par exemple ? D’envisager dithes perspectives... Mais qu'au moins ¢a,
¢a puisse se poser... dans un travail de partenamets en direct, pas comme maintenant...
dispersé et... Je veux dire, ¢ca va se faire, dongacse faire le 13 avril... mais ¢a va se faire a
la demande des parents, donc a ma demande. Etrpoiurca, c'est un probleme. Je pense que
c’est un probléeme fondamental, un signe que learé$enctionne pas, et que les profs, ou le
college de maniére générale travaille de maniemiée sur lui-méme. »

Les causalités invoquées dans les récits du démgecHifferent, mais il convient d’en retenir les
observations suivantes. Bien que chez les jeunssiékits du décrochage comportent des éléments
visant a les disculper en désignant une causalig¥ree (mauvaises relations avec un enseignant par
exemple), le sentiment de responsabilité persommsit largement partagé. De leur coté, les parents
expriment davantage de doutes et avancent descatiplis hypothétiques plus que factuelles. lls
attribuent le décrochage a une association deuiac{dont le poids respectif varie selon les das)a

leur enfant, a leurs propres pratiques éducativés famille, au groupe de pairs, a des enseigrants
plus largement, au systéme de formation. A leutscykinterruption est donc due non seulement au
jeune, mais aussi a l'activité (ou a la passivil€s personnes et/ou instances directement ou
indirectement impliquées dans la formation et damsise en charge des difficultés scolaires.
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4. Le retour en formation

Le processus de reprise d'une école ou d'un appsage peut prendre de quelques mois a plusieurs
années. Sa durée dépend de plusieurs facteurs,cdadatns agissent sur le retour proprement dit
(maturation du projet de formation et stratégiesrefarise, échéances liées au calendrier scolaire,
disponibilité des places d’'apprentissage) et démusur la stabilisation du jeune dans la nouvelle
formation. Certains jeunes effectuent plusieursraltetours entre des phases de formation et de non
formation alors que pour d'autres, linterruptiopprésente un écart unique dans un parcours par
ailleurs linéaire. Dans ce dernier cas, le décrgehast généralement relaté comme une parenthése
désormais fermée, qui réintégre le jeune dansrajextoire considérée stable, surtout une foisqesss
les premiéres épreuves de la nouvelle formatioanfars tests scolaires, passage earée). La
confiance exprimée par plusieurs jeunes et pammtesernés peut faire I'objet de plusieurs lectures
elle exprime le sentiment (ou I'espoir) que le @ vraiment raccroché,»mais peut aussi indiquer
une relative méconnaissance d'un processus deseepairfois plus complexe. A l'inverse, les récits
d’interruptions multiples présentent la reprise omerun état plus fragile. Tout en s’en réjouisskast,
parents restent dans un état de relative alerie,paoce que les difficultés qui avaient entravé
précédemment la formation ne sont pas résolues,pha généralement parce qu’ils se montrent
conscients des aléas susceptibles de la menacer.

4.1 Le rble de la famille

La famille constitue un espace ou le retour en &iom est discuté, travaillé, négocié — ou au @inar

tu, mais ou il pese sur les échanges entre paetnjeine. Les jeunes et les parents dépeignent la
famille comme un espace d’incitation au retour ermfation. Celui-ci engage en premier lieu les
jeunes et leurs parents. Les jeunes rapportentmiEsuragements ou une mise sous pression de leur
part, qui s'accompagnent parfois d’'une aide plaigue pour choisir une nouvelle filiére, entrer en
contact avec des employeurs et des écoles, oueecopstituer leur dossier de candidature.

De leur c6té, les parents disent leur préoccupatisra-vis du décrochage et énumeérent les
démarches, souvent nombreuses, effectuées powtaur en école ou en apprentissage. Celles-ci se
traduisent notamment par un suivi plus intensiflele enfant et un soutien qui combine, a divers
degrés, une composante émotionnelle, une composHieeve et une composante plus pratique

La dimension émotionnelles’exprime dans des échanges directement focaiséta formation et
dans d’autres qui portent davantage sur la gedies activités quotidiennes. Plusieurs parents
soulignent leur persévérance et leur présence amtesaupres de leur fils ou de leur fille pendant |
période suivant le décrochage :

« On l'a pas laché, on I'a pas abandonné, on n'& plit : "Bon, ben... fais ce que tu veux
maintenant, débrouille-toi..." Non. Enfin, on a &85 de voir avec lui les possibilités, les
ouvertures. XRebecca, 57 ans, secrétaire)

Les jeunes en situation de décrochage tendentfirisalune image de soi négative, marquée par
I'échec et, au quotidien, un sentiment d’inutilf@ecchini 2016). Plusieurs parents disent cheraher
restaurer leur confiance en soi et effectuent pmla un véritable travail émotionnel (Hochschild
1979). Ce travail porte a la fois sur leurs prog®stiments et ceux de leur enfant : tout en g'edfiat

de ne pas se laisser gagner par le découragensetantent de lui exprimer de la confiance afin de
susciter chez lui un état d’esprit propice a sagagement dans les démarches nécessaire au retour en

" Ces dimensions s’observent aussi dans la facone®jeunes décrivent le soutien dispensé parcese
manager dans le dispositif Cap Formations (Cec@ifb).
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formation. Les difficultés rencontrées par le jesoat toutefois source de déceptions auxquelles les
parents doivent faire face tout en affrontant lguogpres sentiments :

« Il se dénigre un petit peu quand méme : "Oh jaara rien ! Vie de merde ! Pas envie ! Il y a
rien qui marche I" C’est vrai que quand on est adest difficile, hein, surtout que quand on
voit les copains, ben eux ¢a marche et tout aloeslgi est la... 1l se sent un peu a part quelgue
part... ce que je peux comprendre. Et moi en tantpgquent, c’'est pas évident a gérer non plus
parce qu’il a des moments de colére, des momentsisiesse, c’est un peu...(sabelle,
48 ans, concierge)

Du c6té des jeunes, plusieurs témoignages indiggeatla famille constitue parfois un espace de
valorisation, ou sont reconnues leur persévéranqeaités personnelles. La confiance exprimée par
les parents est ainsi dépeinte comme un factetéadsurance et de motivation. D’autres témoignages
dépeignent des relations plus distantes, marquéesigs tensions et une méfiance qui renforcent
l'isolement du jeune et le confortent dans une titkmégative. Comme l’illustre le cas de Nils
(17 ans), dont les relations avec ses parentsrgelégradées au point de conduire a son placement e
foyer, la famille peut aussi constituer un obstatleetour en formation.

La famille est aussi umspace de réflexion et d’échangeu s’expriment des aspirations et se
(re)construisent des projets de formation. Desgsugt des parents rapportent ainsi comment ces
derniers cherchent & connaitre leurs centres déinéd/ou se posent en modele ou en contre-modéle e
termes de formation ou d'insertion professionneRiusieurs parents se montrent particulierement
investis dans cette tache, qu’ils concoivent commeréalable nécessaire au retour en formation. Les
parents expriment d'ailleurs une forte inquiétudeefa un jeune qui n'exprime aucun godt ni dégodt
en termes de formation et bouscule ainsi une reptason dominante de I'orientation guidée par le
choix personnel.

L’engagement parental signale aussi I'existencéatites plus ou moins explicites et plus ou moins
ambivalentes concernant le devenir professionnejedne. Plusieurs jeunes décrivent des attentes
parentales passées qui traduisent une vision deraation comme tremplin d’ascension sociale
(préférence pour des filieres généralistes, eneémolpour certains apprentissages) ; tout en asguma
leurs ambitions, les parents affirment avoir plutigisté sur I'intérét de I'enfant comme principal
critéere d’orientation. Les difficultés éprouvéesiglda formation interrompue remettent cependant en
cause ces attentes et a I'heure de chercher uneelf@uormation, les jeunes rapportent des
injonctions davantage orientées vers leurs go@t€e qu’ils veulent surtout, c’est que je travaille
dans un truc que jaime ! Hugo, 21 ans). Cette posture, que confirmentédemignages de plusieurs
parents, est a la fois instrumentale — elle recivriedibre choix et les affinités personnelles coen
d'importants facteurs de motivatior parce qu’ils savent que si jaime pas, je vais paster
longtemps ! » poursuit Hugo) — et défend ces critéres d'origmacomme étant Iégitimes en soi.
Enfin, certains parents considérent le décrochagene une opportunité de réorientation, voire
comme partie intégrante d’'une démarche explordteies un métier correspondant aux affinités de
leur enfant. Lydie (46 ans, éditrice) justifie sswutien & son fils dans son choix d’arréter leégl
par des motifs de cet ordre :

« Apres, il y a aussi les parents qui disent "tisfi je m’en fiche !" Moi je suis pour
I'épanouissement dans la mesure du possible, damt ga faire quelque chose pour le restant
de notre vie qui n'est pas quelque chose gu’'on aipem c'est pas super [rires]. Donc je
préfére qu'il fasse sa crise maintenant et qu'da apres quelque chose qu’il aime faire. Méme
si c'est pas ce qui va le faire milliardaire ougais pas quoi, mais au moins qu'il soit heureux
de ce qu'il fait. »

Cette observation ne signifie cependant pas queplesrtunités de formation sont seulement évaluées
a l'aune des affinités des jeunes. Les parentsidenment (et parfois imposent) aussi des orientation
plus pragmatiques, c’est-a-dire pour lesquelles dafant présente un intérét plus limité mais quits

8 Ce type de démarche est généralement « résemééléaves promus de regroupements exigeants et qui
prolongent un état d'indétermination en termesidittation en se dirigeant vers des filieres gérsteal (Kaiser
et Rastoldo 2007).
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plus accessibles. De leur coté, plusieurs jeunesragés témoignent revoir leurs aspirations a la
baisse en s’orientant vers un « plan B » ou emvisae filiere scolairement moins exigeante ou plus
facile d’acces (en école plutét qu'en entrepri€®ci indique que si le golt reste un référent eéntr
pour définir un projet de formation, sa construtttomprend une anticipation des chances d’accéder a
une formation. Les entretiens réalisés avec les@montrent qu’'un choix pragmatique est cependant
souvent rationnalisé comme un choix par godt (Cecc016), ce qui témoigne d'un processus
d’intériorisation des chances et du besoin, pouréest au projet de formation, de le considérer
comme un choix personnel. Cette posture signaleviendication d’'une certaine « normalité » dans le
choix professionnel des jeunes « décrocheurs wi-cietlevant étre effectué selon les mémes criteres
que pour ceux ayant une trajectoire de formatios phéaire.

Quant aux parents, bien que la formation repriseesponde rarement aux projets formulés a l'issue
du CO, ils I'évaluent presque toujours positiveméibrs que certains la présentent comme une autre
voie pour réaliser les aspirations premieres, dsuy adhérent plus directement et font valoir des
valeurs alternatives liées au métier appris (hawtau de compétences, résistance physique), au
monde du travail (relations avec des collegues)aoune entrée plus rapide dans I'dge adulte
(indépendance financiere). En plus d’'un sentimensallagement, la satisfaction des parents indique
la construction d’'un nouveau regard porté sur kan&tion et le monde professionnel ainsi qu’une
modération des attentes pour leur enfant (ou kEpont temporel).

La famille est enfinun espace de soutien pratiqueau retour en formation. D'une part, les
témoignages des jeunes et des parents mentionnerdide parentale concréte : rédaction de lettres,
correction du CV, sollicitation du réseau personeelprofessionnel pour effectuer des stages,
recherche de places d'apprentissage, recherchtomiations sur des écoles, orientation vers des
professionnels et des structures de soutien oureramzompagnement du jeune lors d’'une premiere
rencontre avec un professionnel du soutien. Lesougses culturelles et sociales des familles jouent
alors un grand rble ; mais celles-ci étant inégdéesjeunes ne bénéficient pas tous du méme soutie
La méconnaissance du systeme suisse et des fifiehaslles de formation, le manque de compétences
linguistiques, le faible réseau professionnel emiconnaissance du réseau institutionnel impliqué
dans la problématique du décrochage sont autaf@ictieurs cités par les parents et les jeunes comme
des freins au soutien parental.

Cette aide pratique se traduit, d’autre part, paraaccompagnement quotidien vers le retour en
formation. La famille participe ainsi a structuder vie quotidienne du jeune en lui imposant des

horaires, des activités et des démarches directemeentées vers le retour en formation. La

cohabitation avec d’autres personnes dont le geatielst scandé par des obligations professionnelles
impose un rythme généralement décrit, tant pajdeses que par leurs parents, comme un cadre
nécessaire pour éviter degomber »dans l'inactivité.

4.2 Accompagner vers I'autonomie

« Apres, vous allez me dire : "Mais c’'est Jérdbmedmit prendre les choses en main !" Mais
gu’est-ce qu’on fait quand le gamin, il prend pas Ichoses en main ? Moi c'est... voila,
osciller comme c¢a entre autoritaire et... moi quarghma, je vais pas lui faire... lui faire son
CV. C’est a lui de le faire ! Comment on fait, $&lfait pas ? On fait... On punit ? On punit
comment ? Quand c’est un adulte.(Martine, 48 ans, éducatrice)

Le décrochage intervient dans un contexte d’autdsetion des jeunes. Ce processus implique une
prise de distance progressive entre les parentsuet enfants, nécessaire pour que ces derniers
apprennent a se fixer des normes, des objectifisj gu’'a trouver et mettre en ceuvre les moyens
nécessaires pour les atteindre — en d’autres tewmés maitrisent les regles de leur vie (De 8ing
2000). A cet égard, les parents sont les médiatifisutonomie entendue comme un parcours de
maturation par lequel le jeune se construit endatscteur social et répondant aux valeurs domesant

— l'autonomie est aussi une norme (Cicchelli 2001).
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Plusieurs parents interrogés partagent une repedgendu passage a I'age adulte comme impliquant
un retrait progressif des prises de décision coredrla vie du jeune et de la discipline quotidenn
nécessaire pour atteindre les buts fixés. Bientoug exercent encore un controle sur les actieités
formation de leur enfant, plusieurs parents corg@iVautonomie comme un apprentissage :

« Apres, il faut aussi qu’il apprenne a étre automr@oet bon, je peux un peu gérer au début du
cycle, mais apres il faut qu'il apprenne parce quei, je peux pas m’'asseoir a c6té de lui a
l'université pour qu’il prenne des notes(kydie, 46 ans, éditrice)

Or, l'interruption prématurée de formation remetgerestion ce processus en appelant a un suivi plus
strict de la formation. Les parents se montrent aelcherche constante d’'un équilibre entre des
exigences contradictoires : reconnaitre et enceurggutonomie du jeune d’une part et, d’autre part
I'inciter a reprendre une formation, contre son gjraécessaire. Concrétement, les parents se disent
butte & deux principaux problemes. Le premier comceseulement certains jeunes et, selon les
parents, reléve de leur refus de compromis qudetirdorientation professionnelle ou leurs rapports
avec certains enseignants ou avec les autoritéaireso Le second probleme est plus global. Tosis le
parents interrogés se plaignent de la passiviténetpelle ou constante — de leur enfant face aux
difficultés rencontrées lors de la formation ou si@es tentatives de reprendre une école ou un
apprentissage.

Les parents rapportent différentes réponses édesatdéployées en amont de linterruption de
formation ou a posteriori. Les premiéres consistéentin suivi essentiellement incitatif, qui cheréhe
susciter la motivation du jeune en lui exprimane ymésence, un soutien et en I'encourageant a se
projeter dans un avenir positif. Plusieurs paremtient le jeune & adopter une perspective tentipore
plus large. Ainsi, certains I'enjoignent a acceptere orientation pragmatique et a différer la
réalisation de ses aspirations professionnellekiiorappellent qu’il ne pourra pas toujours compter
sur leur soutien :

« On a beau lui dire, des fois, "Voila, papa mamamn’est pas éternels donc heu... quand on
sera plus la il faudra... ¢a sera trop tard !" C'asintenant gu'il faut... s’assumer et trouver
une voie qui lui plaise et... garantir son aveni{Denis, 53 ans, employé de banque)

En outre, certains parents se posent en exemfilestar de Florence (40 ans, comptable) qui sadig
les similarités entre sa trajectoire de formatibneatle qu’elle souhaite voir sa fille entreprengiaur
pallier a 'impossibilité de s'insérer dans son dome de prédilection :

« Je disais : "Mais écoute, dans la vie il fautjtaus avoir un plan B !" (...) J'ai d0 commencer
par faire autre chose qui n'était pas du tout... gedrouvais pas intéressant, mais j'ai dd
passer par la pour arriver maintenant finalementfare ce que jai toujours eu envie de
faire I »

Par ailleurs, les parents s’engagent de facon gileste et concréete, en indiquant des taches ou des
objectifs précis (se renseigner sur les possibilité formation, prendre contact avec un employeur
potentiel ou avec une structure de soutien) maikigsant le jeune les effectuer. Parallelement ou
guand cette stratégie s’avere inefficace, les psurecourent & d’autres moyens. Certains marchanden
avec leur enfant en conditionnant a la preuve defferts I'octroi d’'un soutien matériel. A l'instde
Patrick (53 ans, éducateur), ils tentent ainsiakser d'un réle de pourvoyeur a une relation d'égba
basée sur des normes de réciprocité, de respadtéaimividuelle et des valeurs de travail :

« Au début des vacances de février, il avait lejgtrd’aller faire du ski. Voila, du jour au
lendemain il faut aligner...la monnaie quoi, pouritjpuisse aller faire du ski, hein ! La je lui
ai dit, jai failli ne pas lui donner cet argent ¢t lui ai dit que c’était la derniére fois, que
maintenant il allait falloir montrer des efforts gu Que je lui rendais pas service sinon. Donc
voila, ¢a c’est la redéfinition du contrat. »

La menace fait partie intégrante de ces marchasdeigeise aussi a contraindre le jeune a s’investir
dans des démarches. L’argent de poche, le finamtesheevacances ou d’un projet d’achat particulier
(vétements, ordinateur) constituent le principalide de pression mentionné par les parents. En
revanche, des restrictions de sortie ne sont pegsquoais évoquées — ce qui suggere qu’en dépé de |
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dépendance matérielle, I'extension du « territgiegsonnel » (De Singly 2000) du jeune n’est pas
fondamentalement remise en question.

A défaut de voir aboutir d’autres stratégies ounguies parents considérent leur enfant incapable de
réaliser certaines démarches (en raison de sommatumité » ou de la difficulté intrinséque de ces
dernieres), ils le suppléent parfois dans leurigétibn. La recherche d’informations et la prise de
contact avec des écoles, des entreprises formawicales structures d’aide sont notamment citées.
L’enjeu pour les parents est alors double : d'ui@ cib s’agit de « faire avancer » le jeune en oaig

des renseignements complets sur les conditionsepigse, en instaurant des contacts, en activant
d’autres réseaux de soutien ou en initiant plusctitment des processus de candidature ; de l'autre
coté, il s'agit de faire prendre au jeune un raef &t de le « responsabiliser » en lui permettint
développer son autonomie.

Les parents mentionnent leurs réticences a recalgicontrainteou, lorsqu'ils 'ont tentée, plusieurs
indiquent son inefficacité. Cette méthode sembéegl le parent dans une situation inconfortable :
certains rapportent qu’elle a pour conséquence auggnentation des tensions a lintérieur de la
famille alors que pour d'autres, ce sont davantiggecontradictions en termes de normes éducatives
qui posent probléme : alors que les incitationgrées sur la motivation s’accordent avec I'injooti

a l'autonomie, la contrainte signifie un recul démgrocessus de individuation du jeune (ibid.)pat,
extension, dans les relations familiales.

Certains parents résolvent cette contradictionaeffignt les échanges en faisant appel a un tigrs (
autre membre de la famille, un professionnel duisnuauquel est délégué le suivi du jeune pour les
questions ayant trait & la formation. Cette praigisant & abaisser les tensions etraaintenir le
dialogue »avec le jeune est parfois décrite comme efficecgune s'impliguant dans cette nouvelle
relation et répondant plus volontiers aux injontsicet aux conseils recus. Mais quand le jeune se
montre réfractaire, les parents sont confrontéaeanouvelle nécessité : contréler que le contatt so
maintenu et assurer un role de médiateur entreuleej et les acteurs externes mobilisés. Découragés,
certains parents évoquent alors une solution phdscale consistant & déléguer a une institution
externe I'exercice d’'une autorité stricte sur lenfant (I'internat en France voisine est cité &iglurs
reprises).

Les témoignages indiquent une certaine gradatios das différentes pratiques et stratégies de suivi
(les plus strictes suivant généralement I'échec mlas souples). Pourtant, celles-ci ne sont pas
mutuellement exclusives et elles ne se succédentigas une chronologie linéaire. Les témoignages
indiquent plutdt que la posture parentale se coitsie facon itérative : elle change en fonctios de
revirements de la situation du jeune, de réintéagichs d'événements passés ou de nouvelles
perspectives d’'insertion ou d’appui (une entréestye, la prise en charge par une structure de
soutien). Elle varie aussi selon les questions rédes posées par la situation. Ainsi, les paremts s
montrent intransigeants sur le principe du retaurfamation. De méme, plusieurs indiquent étre
stricts dans la gestion de la vie quotidienne éjezxune implication minimale du jeune dans des
démarches pratiques pour trouver une place de fanmdn revanche, s’agissant de I'orientation, ce
sont plutdt des principes d’autonomie et de libheix qui président a lattitude parentale. Des
ajustements sont cependant parfois nécessairesi, pour concilier 'impératif de retour en fornti

et le respect du choix d’orientation de son filg, gpuhaite effectuer un apprentissage en enteeptis

en école, Lydie (46 ans, éditrice) impose le commpscsuivant :

« Je voyais qu'il y avait peu de places d'appressige et I'entrée dans I'école c’était super
difficile, donc j'ai dit : "Moi, il me faut un pla®, parce que je veux pas passer une autre année
comme c¢a". Donc jai voulu l'inscrire a 'ECG, maié voulait pas y aller, j'ai discuté
longuement et jai dit : "Ecoute, c’est comme gat'di laissé ton temps et maintenant il faut le
faire."»

° A posteriori, plusieurs estiment cependant quuimiglus strict et autoritaire aurait pu évitenterruption de
formation ou favoriser un retour plus rapide enl@éow en apprentissage.
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En dépit de I'importance des valeurs d’autonomiéetresponsabilité personnelle dans les discours
parentaux, les témoignages indiquent que les masentonsidérent personnellement concernés par le
décrochage. En encourageant, en négociant, en am@nag encore en faisant appel a des tiers, ils
montrent leur engagement dans le processus de retoiormation. Cet engagement ne semble pas
faiblir lorsque le jeune obtient sa majorité. D'up&rt, plusieurs parents utilisent cet argument pou
inciter leur enfant a se «responsabiliser », &edire & adopter un comportement socialement
adéquat avec le statut d’'« adulte ». D’autre pantpajorité est rarement mentionnée comme obstacle
a la pression ou a la surveillance parentale. @elgappuie davantage sur la dépendance matérielle
du jeune. En effet, le fait de vivre sous le tainflial soumet le jeune au regard de ses pardotss:
mentionnent leurs efforts pour comprendree qui lui arrive »« comment il le vit »ou encorex ce

gu'il fait » — a contrario, les deux méres dont les jeunegwitté le domicile familial rapportent une
moins bonne connaissance de la situation de Idantmu-dela de son aspect formel et financier,
'asymétrie dans la situation parents-enfants reastout sur le fait que les seconds vivent seus |
toit des premiers. Non seulement cette situatiamnio les conditions nécessaires a un suivi et a un
appui quotidien du jeune, mais elle s’accompagnia geerspective de départ du domicile familial. La
formation est alors vue a la fois comme une coowlidi 'indépendance matérielle et a la réalisadi®n
I'autonomisation et comme un moyen pour y parvenir.
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5. Besoins de soutien

Les parents interrogés expriment différents besdéams la prévention du décrochage et pour l'aide au
retour en formation. Leurs demandes sont forteri@es a la maniere dont ils appréhendent I'arrét et
aux causes qu'ils lui attribuent. Globalement,pagents se distinguent en deux groupes : ceux qui y
voient des causes personnelles ou familiales et gauconsiderent que le décrochage découle de
dysfonctionnements dans le systéme de formation.démiers appellent généralement & des réponses
institutionnelles, de la part des établissement®dration et de 'OFPC notamment. D’autres parents
attribuent linterruption & des causes externesa lmation mais estiment que les institutions
(établissements, structures de soutien) peuveet jon role important. Plus rarement enfin, d’autres
parents ne formulent pas de demandes en lien agemstitutions, considérant que le décrochage
releve du manque d’engagement de leur enfant, titndes scolaires et/ou d’erreurs éducatives de
leur part, diagnostic auquel s’ajoute parfois llopn que la formation secondaire Il reléve davaatag
de la responsabilité individuelle et familiale giel’Etat.

5.1 Mieux prévenir le décrochage scolaire

Les parents interrogés partagent une méme convjai@le qu'une prise en charge aussi précoce que
possible des difficultés constitue le meilleur moyke lutte contre le décrochage. Plusieurs réclamen
des mesures de prévention adressées a tous lessjetirdes mesures plus spécifiques visant a
désamorcer un rapport problématique a la formgitn3.2). A leurs yeux, des mesures préventives
devraient intervenir des le CO et se poursuivresdaformation secondaire 1.

Préparer la transition vers le secondaire Il

Plusieurs parents considerent qu’une meilleurentai®sn et une meilleure préparation aux exigences
de la formation permettraient d’éviter des situsiale désengagement ou d’échec scolaire. D’'une
part, certains estiment que le CO deviaitestir davantage de temps et de ressources dans
'orientation des éleves Il s’agirait de mieux former les enseignants dwix professionnel,
d’organiser plus de stages et, de maniere géndtaléournir une meilleure information quant aux
différentes filieres et a leurs débouchés. Plusi@arents ayant encouragé l'orientation vers uie vo
généraliste affirment ainsi qu'ils auraient plupidement encouragé le choix d'un apprentissage s'il
avaient été mieux informés des perspectives dertadtion professionnelle. La préférence souvent
affichée pour les filieres généralistes, y comprmmme réorientation apres linterruption de
formation, invite toutefois & considérer ces propeec prudence. La voie professionnelle semble
encore souvent demeurer un choix par défaut, ackpis la mesure ou théoriquement, il ne bloque
pas l'accés a la qualification visée en premiésgaince. Parce qu’elles sont intimement liées aux
enjeux sociaux de la formation (espoirs d’ascensamiale, peur de déclassement), les représergation
préalables pésent sans doute au moins aussi lagdl'igformation donnée par le systéme de
formation sur les (ré)orientations des jeunessauieé d’'un arrét de formation.

D’autre part, des parents jugent ges éleves devraient étre mieux préparés a répondr@ux
exigences de la formation secondaire.liCette critique concerne en particulier les paretéleves
ayant interrompu une formation au college, ol leail d’autonomie est jugé tres élevé et ou le
rythme d’enseignement requiert un investissemenstent de la part d’éléves ayant des lacunes dans
certaines disciplines ou n’ayant pas développérdgbodes d’apprentissage adéquates.

En outre, plusieurs parents sont convaincus quitareition réussie vers le secondaire Il repose sur
une expérience positive dans la scolarité et eticpier au CO, ou se mettent en place les conutio
favorables (ou non) a 'engagement dans la formatie estiment que les enseignants et les ausorité
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scolaires tendent a rejeter sur le jeune seule(atak échéant sa famille) la responsabilité de ses
difficultés. Selon eux, leur prise en charge médtétre repensée et il convient de davantage
considérer les difficultés comme relevant deslations entre le jeune et I'école

Incompréhension et responsabilisation mutuelle entre I’'école et les familles

Certains témoignages donnent a voir des rapports particulierement difficiles entre famille et école. Nadia
(46 ans, secrétaire) estime que les difficultés de son fils sont apparues au CO. Elle dénonce I'« acharnement »
d’un enseignant envers son fils et, plus globalement, la dévalorisation des filieres a faibles exigences scolaires
par les enseignants et les autorités scolaires. Pour elle, une meilleure orientation au sein méme du CO serait
un moyen efficace d’enrayer les problemes de désengagement scolaire : plutot que de confronter I'éléve a des
situations d’échec en le maintenant dans une filiere a exigences trop élevées, le transfert dans une filiere plus
adéquate (une classe-atelier dans le cas de son fils) serait a privilégier.

Par ailleurs, cette mere plaide pour une prise en charge plus systémique en lieu et place d’'une approche
psychologique centrée sur I'éleve ou d’une responsabilisation des parents. De son point de vue, I'école devrait
aborder les problémes scolaires ou comportementaux comme une question de relation entre I'éleve et
Iinstitution, ce qui implique que cette derniére remette en question ses propres pratiques (et non
uniquement celles du jeune). Cette approche devrait, en outre, se fonder sur une analyse de la situation
présente de I'éléve (plutét que sur l'identification de ses causes passées) et sur la recherche de solutions
fondées sur ses ressources plutot que ses difficultés.

Désamorcer le processus de décrochage

Plusieurs parents jugent inadaptées les réponsperté@es au désinvestissement scolaire au
secondaire Il. lls réclament uméaction plus rapide aux signes avant-coureurs duétrochageet
estiment que l'interruption de formation aurait pétre pu étre évitée sila sonnette d’alarme avait
été tirée plus rapidement »L’'absentéisme, les retards, le manque de tragtiles problémes
comportementaux constituent a leurs yeux des sighes malaise dont il est nécessaire de
comprendre les causes pour y apporter des répadégsates.

A cet égard, ils jugent que les institutions derfation devraienétablir un dialogue de qualité avec
les jeuneset chercher & mieux comprendre leur situation.i¢kafb3 ans, éducateur) réclame ainsi :

« Que ce soit un sujet, une occasion pour entrenatiere, pour un vrai dialogue ! Un dialogue
en considérant une palette de moyens plus larger, ldn triant des papiers, pour Yvan javais
un courrier (...) au vu de son absentéisme, il auaié sanction le vendredi aprés-midi, en
retenue... Je veux dire c’est bien, il faut signaiéais & un moment donné, c’est léger... »

Des parents appellent aussi a davantagdialegue entre les acteurs du systeme de formatidace

aux signes avant-coureurs du décrochage (absentéitime des notes...). Les enseignants impliqués
dans le cursus d’'un éleve devraient étre informess difficultés de facon a interagir de fagon plus
adéquate avec I'éleve, en tenant compte de sdigitude ses difficultés et de ses ressources.

En outre, les parents se considérent responsablés fdrmation de leur enfant et appellent a étre
considérés comme tels par les institutions forroesri Plusieurs estiment que des efforts doiveat étr
entrepris pour mieuintégrer les parentsdans le suivi de la formation. Ils regrettent aise des
échanges réguliers ne soient pas organisés plusrgoavec les enseignants. Le cas échéant, ilatuge
aussi qu’ils devraient étre informés plus rapidendes difficultés par les enseignants responsailes
les autorités de I'établissement de formation,eed @lus forte raison lorsqu'’il s’agit de jeunesa@e
mineurs.

Toutefois, certains parents voient dans le suiMadermation une source importante de conflitscave
leur enfant et appellent aussi Iintervention d'acteurs externes a la famille (enseignants,
conseillers, éducateurs) afin de répondre aux bespécifiques de leur enfant et pour diminuer les
tensions dans la sphére familiale.
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5.2 Encourager le retour en formation

Les parents formulent des demandes plus étenduedgice face a des situations ou l'interruption de
formation s’est déja produite et ou il s'agit dode faciliter la reprise d’'une école ou d'un
apprentissage.

Accompagner les jeunes

Des parents plaident en faveur d'ymmise en charge institutionnelle plus rapidepour leur enfant.
L’attente d’'un premier rendez-vous et le temps seaiee a I'élaboration d’un plan de soutien puis a
sa mise en ceuvre concrete leur semblent parfags|@klors que les parents espérent voir leur fils o
leur fille reprendre une école ou un apprentissatgerentrée suivante, les échéances qui rythraent |
prise en charge constituent parfois une sourcerirapie d’incertitudes et de préoccupations :

« Le doyen a dit : "Ben écoutez, finalement... oraegnois de novembre, donc une ‘chance’
entre guillemets pour Robin, c’est qu'il pourra urer une place d’apprentissage avant les
autres éléves quand ils sortent du cycle, c’estr@-en février quand ils commencent a faire
leurs recherches. |l faut profiter d’aller au... &IFPC." Et nous on s’est dit : "Ben c’est vrali

gue quelque part on a une chance", mais ¢ca a mieps a démarrer parce qu'ils ont essayé
de lui faire des tests pour voir ses capacités. caEa été d’'une lenteur ! Et finalement on s’est
retrouvés au mois d'avril et il y a rien qui a &#it, quoi. Et aprés on nous a dit: "Ah ben

finalement on va vous envoyer au Semo a Carougefs ga a pris du temps pour se

décider... Isabelle, 48 ans, concierge)

Par ailleurs, pratiqguement tous les parents apgelida mise en place d’'ulaccompagnement plus
régulier et intensif. Les rencontres hebdomadaires avec un conseilfgrseuvent considérées trop
espacees et peu structurantes. Les parents estimengu’'un encadrement quotidien, imposant des
horaires similaires au rythme scolaire, auraitdalide avantage de maintenir le jeune dans un rythme
de formation et de l'intégrer dans un cadre favierau retour en école ou en apprentissage. Lucas
(56 ans, employé communal), dont le beau-filsendtt quatre mois avant d’entrer au Semo, juge trop
longue cette attente :

« Il'y a quand méme cette période ou il a été guatois en roue libre, ou la on a eu vraiment
impression gu’on nous lachait et on savait plugw s'adresser, quoi faire, alors qu’on nous
avait promis que le gamin, on le lacherait pas dansature comme ca. »

Quant au contenu du soutien souhaité, les para&ptgrent des demandes diversifiées qui traduisent
le souhait d’'un accompagnement individualisé. Sééam situation, ils réclament lintervention de
professionnels pouvant les suppléer dans leurs r@lede cadrage, dans le soutien pratique et
surtout pour susciter la motivation du jeune lls signalent que les injonctions parentalestaéson

de leur répétition et des différents enjeux quveraent la relation (cf. 4.2), sont souvent suides
peu d’effets, voire s’avérent contre-productivei&une part elles contribuent a augmenter des tassio
familiales préexistantes, et d’autre part ellesegént des comportements d’opposition qui font eetra
au retour en formation.

Les avis divergent cependant quant aux méthodespéoger pour motiver et responsabiliser le jeune.
Certains parents estiment qu’un travail de typehsthérapeutique serait nécessaire pour déceler les
causes profondes des difficultés. D’autres rejetencontraire ce type d'approche et réclament un
appui davantage pratique et centré sux k&solution de probleme t.es parents adhérent donc a
diverses méthodes de soutienLeurs préférences varient notamment en fonctian leur
compréhension des causes du décrochage et de denmmissances théoriques et pratiques du
processus de retour en formation.

Enfin, outre les difficultés attribuées au jeuneafimue de motivation, de maturité...) ou aux
institutions de formation, certains parents consideles possibilités effectives de retour en fdaroma
restreintes par l&ible disponibilité de places d’apprentissagel.e soutien destiné aux jeunes devrait
dés lors étre davantage focalisé sur le développiedes possibilités de formation.
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Associer les parents a la prise en charge

La plupart des parents partagent le souhait didx@ntage associés a la prise en charge. D’'ung part
ils réclament une meilleursnformation concernant I'accés aux mesures de soeth. Plusieurs
parents disent avoir été (ou étreperdus pne pas savok ou aller »ni commenk se guider >parmi

les différents interlocuteurs institutionnels. @ers estiment avoir été livrés a eux-mémes des la
désinscription de l'institution formatrice, soit’ds n'ont pas été informés des dispositifs destiaé
soutenir leur enfant, soit que l'information étmitompléte ou insuffisante. lls considérent aings g
information fournie par les acteurs et les stunes servant de médiateur entre le jeune et les
dispositifs de soutien devrait étre plus précissoetplete.

Un systéme peu lisible

Plusieurs parents ne se rappellent que vaguement des instances avec lesquelles ils ont été en contact et
peinent a différencier les structures de soutien — une mere demande par exemple la différence entre la Villa
Lullin et Cap Formations. Globalement, plusieurs estiment que les informations relatives a la prise en charge
du décrochage sont peu claires (notamment sur le site internet du DIP et de la Cité des Métiers) et font état de
leurs difficultés a identifier les rdles, les missions, les méthodes des instances de soutien ou encore le moment
ou elles sont destinées a intervenir. Plusieurs parents signalent ainsi n’avoir eu connaissance des mesures
existantes qu’apres plusieurs semaines, voire plusieurs mois de recherches et de tatonnements :

« On se sent un peu démuni et si on comprend pas comment ¢a fonctionne ou a quelle porte frapper, on
perd beaucoup de temps, et parfois le temps c’est super important dans une année scolaire. Et aussi...
I’énergie qu’on met a ¢a serait beaucoup plus productive si on savait ot on allait. Parce que parfois on
se décourage et... c’est difficile d’encourager quelqu’un quand nous-mémes, on n’a pas de solution, on
n’a aucune idée de ce qu’on peut faire ou aller trouver les informations, demander, etc. » (Lydie, 46 ans,
éditrice)
Outre ses conséquences sur la reprise proprement dite, cette mauvaise lisibilité du réseau de soutien est aussi
susceptible d’affecter la confiance des familles dans les institutions impliquées dans la prise en charge des
difficultés de formation. Deux parents émettent ainsi I’"hypothése qu’elle vise a encourager les parents a ne
solliciter un accompagnement institutionnel qu’apres avoir épuisé les ressources disponibles dans leur réseau
personnel.

Plusieurs parents disent avoir été informés desatitéd de la prise en charge seulement par
I'entremise de leur enfant et réclament destacts directs avec les dispositifs de soutied’autant
plus importants lorsque les échanges familiauxéwéttraversés d'épisodes de dissimulation ou de
mensonges de la part du jeune. Certains prenneitiafive d’'une prise de contact avec les instance
de soutien mais regrettent qu’elle ne soit pasraatigue.

« Si moi, j'avais pas téléphoné une fois pour ditelais écoutez, jaimerais quand méme voir
ce gu’il en est", et tout et tout... Mais sinonujfais pas eu de contact. Et je trouve quand méme
bizarre, encore si mon fils avait été majeur, j'aisrcompris, mais a 16 ans il est encore a la
maison, les parents doivent savoir a quoi ¢a alboMais la rien. Ouais, je trouvais léger !
[Rires] Aprés ils ont répondu favorablement & mandede, il y a pas de souci... Mais si on
demande pas ils bougent pas(Isabelle, 48 ans, concierge)

D’autre part, les parents réclament aussi une ewedlinformation quant aux modalités et aux
méthodes de prise en chargelu décrochage. Les informations données devraiemdi &tre
suffisamment complétes pour que les parents dépeldples attentes adéquates quant au soutien dont
leur enfant pourra bénéficier, sous peine que seilesoient décues. Un parent dit ainsi avoir été
surpris de l'investissement parental attendu damédlisation des démarches en vue de reprendre une
formation :
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« C’est le conseiller d’orientation au college quia dit que s'il arrivait pas a entrer quelque
part, apres il y a une structure qui aide les jesimm rupture de formation, qui peut l'aider.
Mais, il m’a dit, pour trouver des stages... Dans @@, je pensais que c’était beaucoup plus
simple ! Qu’il allait &, qu’il allait faire un stge, et non : c’est a lui de chercher, a lui de... »
(Lydie, 46 ans, éditrice)

Les objectifs du soutien, les moyens disponiblgpe(tde mesure, durée de la prise en charge,
fréquence des rencontres, réles des différentsimgtet les raisons pour lesquelles des mesurgs son
proposées et d’autres écartées sont parfois pés elax yeux des parents. En outre, les mesures
semblent parfois peu adéquates avec ce que lestpamsidérent comme étant les difficultés de leur
enfant. Certains parents considérent ainsi quediapagnement fourni n’est pas adapté aux besoins
réels du jeune, que ce soit en termes d’objectifsuivi ou de méthodes. Evoquant la période ou leur
enfant était au Semo, Lucas et Isabelle commentent

« lls sont payés par le chémage, donc le gamiigdle, il fait rien, il est payé 200 balles par
mois pour rien faire [rires]. J'aimerais bien fairga aussi! »(Lucas, 56 ans, employé
communal)

« Je crois qu'il y avait qu’un jour par semaine pdaire les recherches de travail. Je lui disais
"T’as fait quoi aujourd’hui ? — Oh ben on a regar8éuth Park. — Ah, ben c’est pas comme ¢a
gue tu vas trouver du boulot...". Je trouvais, ousétlement inapproprié par rapport aux
besoins qu’on avait... Je me dis, mais finalementquami il va la-bas ? Finalement il pourrait
trés bien faire ¢a depuis ici, hein (bsabelle, 48 ans, concierge)

Des informations incomplétes quant aux modalitésigtméthodes de prise en charge ne sont pas sans
conséguences sur I'engagement parental dans legzug de retour en formation. La méconnaissance
des objectifs et des méthodes utilisées porte atisinte a la confiance des parents dans les
dispositifs. Telles qu’elles apparaissent danstéesoignages analysés, les conséquences possibles
sont doubles. Tout d’abord, les parents concernésugagent moins leur enfant a s'investir dans les
démarches entreprises dans ce cadre, soulignarxparple les inconsistances et les faiblesses de
'accompagnement. En second lieu, certains pargimsgestissent dans la recherche de solutions
alternatives pour le retour en formation. Sans lggedonnées récoltées permettent de I'établirstil e
probable que cette situation affecte négativenmienghgement du jeune dans le suivi proposé.

Enfin, la solitude souvent exprimée par les paregitsve a la fois d’'une faiblesse des échanges avec
les acteurs institutionnels impliqués dans la peiseharge du décrochage et du sentiment d’étie iso
vis-a-vis d’autres parents. Evoquant ces diffi@)ltiéne mére avance l'idée d’un dispositif d’aide en
ligne qui centraliserait les informations relativas décrochage scolaire et a la reprise de formatio
viserait afavoriser les échanges entre parentainsi qu’entre familles et professionnels. A seaxy

un outil de type forum ou des questions/réponsessaibles publiguement permettraient aux parents
de profiter de leurs expériences respectives, desasgenir moralement et de développer une
compréhension davantage partagée de la probléreatigdécrochage et du retour en formation.
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Regards croisés sur le décrochage et le retour en formation

Les besoins de soutien exprimés par les parents recouvrent partiellement ceux des jeunes interrogés dans le
cadre de I'évaluation du dispositif Cap Formations (Cecchini 2016).

Comme les parents, les jeunes considerent la famille comme un espace de soutien souvent traversé de
tensions en lien avec la formation. Celles-ci appellent a I'intervention d’un tiers permettant aux jeunes de se
consacrer a la reprise en dehors des enjeux liés aux relations familiales et aux parents de soutenir leur enfant
tout en délégant certains aspects de 'accompagnement. Ensuite, parents et jeunes expriment le souhait d’'un
soutien individualisé, c’est-a-dire, pour les jeunes, adapté a leur situation et, pour les parents, qui prenne en
compte les besoins de leur enfant mais aussi les leurs (notamment en termes d’information). A cet égard, la
demande d’un encadrement plus intensif, exprimée par plusieurs parents et partagée par certains jeunes,
indique que celui-ci occupe la double fonction de soutien au retour en formation et de réassurance pour les
parents.

En revanche, les parents et les jeunes différent dans leur maniére d’appréhender les causes du décrochage et,
souvent, dans leur conception du retour en formation. Les jeunes décrivent parfois les tensions familiales
comme des facteurs d’interruption de formation mais ils ne considerent pas leurs parents comme principaux
responsables de leur situation. De leur cOté, les parents se voient comme de véritables acteurs du décrochage.
Ils souhaitent aussi étre considérés comme des partenaires a part entiére du systeme de formation et des
instances de soutien pour un retour en formation. Enfin, alors que les jeunes expriment des demandes de
soutien souvent trés concrétes et qui s’inscrivent dans une perspective a relativement court terme, les parents
adoptent une perspective plus large : ils se montrent plus critiques quant au fonctionnement des institutions
de formation (systeme de filieres, marché de lI'apprentissage) et énoncent des demandes qui ont non
seulement trait au retour en formation proprement dit, mais aussi a la prévention du décrochage.
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6. Conclusion

Le décrochage scolaire et la reprise de formatippagissent comme les deux facettes d'un
phénomeéne qui, au-dela de sa définition factudiletdrruption d’'une formation avant I'obtention
d'un premier dipldme et le retour en école ou epramtissage) recouvre une réalité complexe et
diversifiée. Les récits parentaux varient sous iplus aspects : la temporalité du décrochage, la
désignation des acteurs, les responsabilités eagatgs pratiques d’accompagnement du jeune ou
encore le rapport au systeme de formation et teatas de soutien de la part des institutions. éla-d

de ces différences, qui témoignent autant de ldiplicité des parcours de formation des jeunes que
de leur interprétation au sein des familles, leslysmes réalisées permettent de mettre en lumisre le
éléments suivants.

Le décrochage et la reprise de formation sont ts@ged’enjeux qui touchent non seulement a la
trajectoire du jeune mais aussi sa famille. L'indption de formation, tout en confirmant une sattar
difficile ou au contraire en interrompant sa lirigrrenvoie les parents a leurs propres attentes,
explicites ou non, concernant le futur de leur ebf&€es attentes sont marquées a la fois par une
vision de la formation comme un moyen d’accomplizset personnel et comme un outil d’insertion
professionnelle et sociale, ou se jouent souvessida peur d'un déclassement et des ambitions
d’ascension sociale.

Cette tension s’exprime tout particulierement danguestion de I'orientation : théme incontournable
dans les témoignages des parents, ces dernierient ¥ola fois une cause majeure de décrochage et
une condition nécessaire a la reprise d'une foonafParfois, les circonstances permettent encore de
concevoir l'orientation sous I'angle du choix pamel. Le premier critére cité est celui du goloump

les parents — comme pour les jeunes — il s’agibtateaut d’accéder a un métierqui plaise » Derriére

ce discours se tissent toutefois des considérafitusspragmatiques liées aux possibilités d'inearti
sur le marché du travail, au statut du métier,aair® ou encore aux conditions de travail (stadili
pénibilité). Le pragmatisme s’impose de facon muilente a mesure que s’allonge la période hors
formation et les préférences personnelles s’eftaeenprofit de I'objectif plus fondamental que
constitue le retour en école ou en apprentissagean@ l'indiquent plusieurs témoignages, les
passerelles du systeme suisse de formation pemnhattes d'établir un compromis entre ces criteres
en reportant la concrétisation des aspirationsopeedles apres I'obtention d’un premier diplome. En
effet, la possibilité de reprendre des études etaecbien avec la vision de plusieurs parents, gaur

le dipléme de niveau tertiaire (université ou haktele) reste la référence, surtout lorsqu’eux-ng€me
ont effectué une telle formation.

Ensuite, le décrochage a des effets indéniableesuelations familiales, qui a leur tour influent

de facon parfois décisive les conditions et les afitds du retour en formation. Le décrochage
constitue une épreuve qui remet en cause le puEed®utonomisation du jeune, participe a
complexifier le passage a I'age adulte (Bidart @ti$sier 2007) et interroge les parents quanuésle
pratiqgues éducatives passées. Les parents setsenterroncernés par la formation de leur enfant et
sont tiraillés entre un souhait de favoriser salo@omie et la nécessité, a court terme, d’intervéai
facon plus directive pour gu'il reprenne rapidememé formation. Leurs interrogations quant a leurs
propres responsabilités dans le décrochage seatuiudihsi de réflexions concernant les « bonnes »
méthodes de soutien.

La famille constitue un acteur incontournable dEnprocessus de retour en formation. Les parents
accompagnent leur enfant et lui procurent un souti®ral, cherchent & susciter sa motivation a
reprendre une formation, le suivent dans la gest®son quotidien, dans ses réflexions d’orientatio
et, parfois, apportent une aide pratique a la metieed’une nouvelle formation. Mais surtout, les
parents se décrivent dans un role de médiateue énfeune et les acteurs institutionnels, d’ou une
fréequente fatigue liée a la nécessité de composec ales exigences et des interprétations
contradictoires. Le soutien parental n’est cepenpas toujours suffisant : pour toutes ces tadess,
parents sont inégalement dotés en ressources utes des tensions et parfois des conflits entre
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enfants et parents peuvent faire obstacle au retodiormation et nécessiter I'intervention d’'urrdie
pour accompagner le jeune.

Les témoignages des parents montrent I'existenaa déseau multiforme susceptible d’intervenir
pour prévenir le décrochage, y faire face et aédkex reprise d’'une formation. Ce réseau est composé
d’acteurs institutionnels ou non relevant des doemide I'éducation, de la santé et de la famille. |
faut relever que la connaissance de ce réseaamgispirés partielle et que les parents ne lecstelht

pas avec la méme intensité. Ces constats posquesdion de I'égalité des chances entre des famille
inégalement dotées en temps disponible, en résraarmel et professionnel ainsi qu’en connaissance
du systeme suisse de formation et de prise en elmgdifficultés de formation.

Enfin, le décrochage invite & s’interroger surpessibilités d’alliance entre les familles et Isteyne

de formation pour la prise en charge du décroclsagiaire. Ce dernier est décrit tantét comme un
ordre « naturel » avec lequel les parents doivemposer, tantét comme un cadre qu’ils sont habilité
a questionner. A ce propos, le fait que de nomieseastentes et critiques parentales se cristallisen
autour de la question de la responsabilité du jetie son autonomie dans la gestion de sa formatio
n’'est pas anodin. Il signale que le passage dundege | au secondaire Il implique pour les parents
de remettre en question leur vision de la formaties acteurs concernés et de leurs réles respectif
Plus gu’un besoin d’'information a I'’égard des p&eoette recherche montre qu'’il serait judicieex d
renforcer les échanges entre les familles et lesueinstitutionnels concernés par la problématiqu
du décrochage et du retour en formation (établies¢snde formation, DGESII et OFPC notamment).
Ces échanges pourraient favoriser la constructiomedvision partagée du décrochage, des objedtifs e
des réles des différents acteurs, ainsi que duepsus et des étapes de la reprise de formatios. San
gu'’il s’agisse d'une condition suffisante ni ménécessaire, cette vision apparait comme un facteur
important pour susciter et nourrir 'engagementedune dans sa nouvelle formation.
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Annexes

Annexe 1 : Profil des parents intervieweés

Pseudonyme | Age Profession Parcours de I'enfant Situation au moment de
I’'entretien

Florence 40 ans Comptable Sa fille de 20 ans est sans formation depuis son Elle a quitté le domicile parental et

échec en préparatoire & 'ECG, il y a deux ans. est en recherche d'une place de
formation comme éducatrice de la
petite enfance.

Nadia 46 ans Secrétaire Son fils de 17 ans a abandonné sa formation durant | Son fils vit hors du domicile
un an, alors qu'il était inscrit au CTP. Apres une parental. Il a repris une formation :
rupture scolaire, sociale et familiale, il a été placé en | AFP horticulteur-paysagiste
en foyer suite a I'intervention du SPMI.

Rebecca 57 ans Secrétaire Alors qu'il avait 17 ans, son fils a interrompu sa Aprés avoir obtenu son bac, il est
formation au collége durant deux mois, avant de le étudiant a la Haute école de
reprendre dans un lycée privé en France voisine. musique de Fribourg.

Lydie 46 ans Editrice Son fils de 16 ans a interrompu le collége depuis un | Suivi a Tremplin Jeunes, il se dirige
an faute de motivation a poursuivre cette formation. Vvers un apprentissage en

graphisme ou, s'il ne trouve pas de
place pour la rentrée prochaine,
vers 'ECG.

Patrick* 53 ans Educateur Son fils de 19 ans a arrété sa formation au collége Il est encore inscrit au collége mais
pour la deuxiéme année consécutive, faute de ne s’y rend plus depuis six mois.
motivation & poursuivre cette formation. Son fils doit s’en désinscrire pour

pouvoir étre pris en charge a Cap
Formations.

Martine* 48 ans Educatrice Son fils de 19 ans a arrété sa formation au collége Il est encore inscrit au collége mais
pour la deuxiéme année consécutive, faute de ne s’y rend plus depuis six mois.
motivation & poursuivre cette formation. Son fils doit s’en désinscrire pour

pouvoir étre pris en charge a Cap
Formations.
Cynthia 45ans | Vendeuse Aprés avoir redoublé sa premiére année et suite a Son fils est récemment entré &
des problemes d’absentéisme, son fils a interrompu Tremplin Jeunes.
I'école de commerce. Il est sans formation depuis
trois mois et a récemment obtenu sa majorité.
Denis 53ans | Employéde | Aprés avoir redoublé sa premigre année et suite a Son fils est récemment entre a
banque des problémes d'absentéisme, son fils a interrompu | Tremplin Jeunes.
I'école de commerce. Il est sans formation depuis
trois mois et a récemment obtenu sa majorité.

Isabelle* 48ans | Concierge Son fils de 17 ans, dont I'employeur a jugé quil Il'est inscrit en préparatoire & 'ECG
n'avait pas les capacités pour se qualifier dans ce pour la rentrée prochaine.
métier, a interrompu son apprentissage de
mécatronicien. Il est sans formation depuis dix mois.

Lucas* 56ans | Employé Son beau-fils de 17 ans, dont 'employeur a jugé quil | !l €stinscrit en préparatoire a 'ECG

communal n'avait pas les capacités pour se qualifier dans ce pour la rentrée prochaine.

métier, a interrompu son apprentissage de
mécatronicien. Il est sans formation depuis dix mois.

* Patrick et Martine forment un couple, leurs propos concernent le méme jeune ; c’est également le cas pour Isabelle et Lucas.

39




Département de l'instruction publique, de la cudtat du sport — Service de la recherche en édutatio

Annexe 2 : Profil des jeunes interviewés

Pseudonyme | Age Parcours Situation au moment de I'entretien

Malika 22 ans Malika a interrompu deux apprentissages (dont le derier comme Aprés avoir changé deux fois
assistante en soins dentaires) avant d’effectuer un long séjour d’employeur, Malika poursuit son
linguistique puis de travailler dans la vente et comme secrétaire. apprentissage de coiffeuse en
Alors qu’elle voulait obtenir un CFC commercial, elle reprend un 2¢année.
apprentissage de coiffeuse plus de trois ans aprés l'arrét de sa
derniere formation.

Sandrine 18 ans Non promue en 1 année de 'ECG (dipldme), Sandrine souhaite En stage dans une créche, elle espére
effectuer un apprentissage comme éducatrice de la petite enfance. | commencer un apprentissage a la
Une année apres son interruption de formation, elle est en stage rentrée suivante.
dans une creche.

Caroline 18ans | Apres avoir interrompu le SCAI pour des raisons médicales, Caroline a renoué avec son souhait
Caroline recommence son année de transition mais ne trouve pas d’entrer a I'Ecole des arts appliqués.
de formation pour la rentrée suivante. Au SEMO, elle prépare le concours

pour la rentrée suivante.

Elena 18 ans ATissue d’une année en classe de transition, Elena trouve une Elena est en 1" année
place d’apprentissage mais y renonce au dernier moment. Elle d’apprentissage comme gestionnaire
postule & nouveau dans la méme entreprise et entreprend un CFC | en commerce de détail (CFC dual).
comme gestionnaire en commerce de détail a la rentrée suivante.

Miriam 22 ans Non promue & l'issue de son année préparatoire a 'ECG, Miriam En stage dans une créche, elle espére
reste six mois sans activité, puis enchaine différents stages dans le | y décrocher une place d’apprentissage
domaine social (foyer, créches) pendant plus de deux ans. pour la rentrée suivante.

Sarah 21 ans Sarah abandonne deux premiéres formations par manque d'intérét | Sarah est en 17 année
pour le métier, puis est contrainte d'abandonner son apprentissage | d'apprentissage comme employée de
en école de commerce en raison d’'un rythme trop soutenu. Elle commerce (CFC dual).
reprend un apprentissage dual comme employée de commerce a la
rentrée suivante.

Juliette 20 ans Juliette est en échec a la fin de sa 1 année a 'ECG. Souhaitant se | Elle cherche une place
former comme éducatrice de la petite enfance, elle effectue un d'apprentissage pour la rentrée
cours privé puis un stage d’'une année en creche. Elle ne parvient suivante.
cependant pas a trouver une place d’apprentissage et, au moment
de I'entretien, elle travaille dans la garde d’enfant a domicile.

Julien 19 ans Julien est non promu a I'issue de son année préparatoire a 'ECG. Julien est en 1 année
A la rentrée suivante, il commence un apprentissage comme d’apprentissage comme horticulteur-
gestionnaire en commerce de détail. En échec a la fin de I'année, il | paysagiste (AFP, école)
est licencié. Aprés une année hors de la formation, il reprend un
apprentissage comme horticulteur-paysagiste.

Nils 17 ans Nils interrompt son année de transition et, peu aprés, quitte le Nils vit toujours en foyer. Il est en
domicile parental. Il est pris en charge par le SPMI et placé en 17 année d’apprentissage comme
foyer. Il reprend une formation une année aprés son décrochage. horticulteur paysagiste (AFP, école)

Yves 17 ans En échec a 'issue de I'année préparatoire & 'ECG, Yves souhaite Yves espére commencer un
obtenir un CFC pour accéder ensuite a I'école de police. apprentissage a la rentrée suivante.

Léon 17 ans Léon échoue son année préparatoire a 'ECG et passe plus d’'une Il espére commencer un
année hors de la formation. apprentissage comme assistant-

vétérinaire ou assistant en soins
dentaires a la rentrée suivante.

Hugo 21 ans Non promu a l'issue de sa 1" année d’apprentissage comme En 1 année d'apprentissage en tant

gestionnaire en commerce de détail, Hugo passe de CFC en AFP,
avant d'étre licencié par son employeur. Il effectue plusieurs

« petits jobs » puis se tourne vers Cap Formations, ou il rencontre
son employeur actuel. Aprés une année sans formation, il reprend
un apprentissage comme peintre en batiment.

que peintre en batiment (CFC dual).
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Annexe 3 : Guide d’entretien avec les parents

PARTIE | : TRAJECTOIRE SCOLAIRE, FORMATION ET RUPTU RE

Pour commencer, j’aimerais que nous parlions de I'interruption de formation
de votre fils/fille... Pour vous, comment est-ce que ¢a s’est passé ? Qu’est-ce
que vous avez vécu a cette période ?

Expérience parentale de la
rupture
Temporalité de la rupture

Cette premiére question, volontairement trés ouverte, vise a faire émerger la temporalité, les raisons formulées
spontanément par les parents pour expliquer la rupture de leur enfant et leur réaction face a celle-ci. Les théemes
et les questions suivantes de la PARTIE | sont des relances possibles qui seront utilisées si nécessaire pour

approfondir des aspects particuliers de la rupture.

Selon vous, qu’est-ce qui a amené votre fils/fille a interrompre sa formation ?

Registres explicatifs de la
rupture

THEME 1 : SCOLARITE

Parlons de la scolarité de votre fils/fille...Comment s’est déroulé son passage
au cycle d’orientation ?

»  Est-ce que votre enfant a eu une scolarité plutot facile ou difficile ? A
quel niveau ? (résultats scolaires, relations en classe, relations avec les
enseignants...) Dans quelle mesure est-ce que vous étiez au courant de
ce qui se passait a I’école (notes, relations avec les enseignants et avec
les autres éleves...) ? Par qui étiez-vous informé ?

e Quand votre fils/fille avait des devoirs a faire a la maison et quand il
devait vous montrer son carnet de notes, comment est-ce que ¢a se
passait ?

e Quels étaient vos contacts avec les enseignants, les conseillers en
orientation, etc. ? Ces contacts étaient-ils fréquents ? Est-ce que vous
compreniez ce que ces personnes attendaient de vous ou non ? Est-ce
que vous aviez le sentiment que ces personnes comprenaient votre
situation et vos attentes ou non ?

» A cette époque, qu’est-ce que vous imaginiez que votre fils/fille ferait a
la fin de sa scolarité ?

Comment s’est passée la fin du cycle d’orientation pour vous et pour votre
fils/fille ?

e Comment s’est déroulé le choix de sa formation quand il/elle a
terminé sa scolarité ?

e Pourvous, est-ce que c¢’était important de I'accompagner dans le
choix d’une formation ou au contraire de le/la laisser faire ?

*  Pour vous, quelle importance avait le fait que votre fils/fille
commence une formation ?

e Accompagnement de
I’enfant durant la
scolarité, investissement
du champ scolaire

* Pratiques
d’accompagnement

e Relations avec les
représentants de
I'institution scolaire

e Attentes parentales face
a la formation

¢ Investissement dans le
choix d’'une formation

e Roles parentaux a la fin
de la scolarité

e Rapport a la norme de
formation
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THEME 2 : FORMATION

Avant de commencer sa formation (celle que votre enfant a interrompue),
est-ce que votre fils/fille a commencé d’autres formations ? Comment est-ce
que ca s’est passé ?

Avant que votre fils/fille arréte sa formation, comment cette formation s’est-
elle déroulée ?

e Dans quelle mesure est-ce que vous étiez au courant de ce que votre
fils/fille faisait dans sa formation ? (école, entreprise formatrice)

e  Est-ce que vous accompagniez votre fils/fille dans sa formation ? Pour
quelles raison ? De quelle maniere ?

e Aviez-vous des contacts avec les personnes chargées de la formation
de votre fils/fille ? (maitre d’apprentissage, enseignant, référents a
I’"OFPC...) Comment est-ce que ¢a se passait ? Est-ce que vous
compreniez ce que ces personnes attendaient de vous ou non ? Est-ce
que vous aviez le sentiment que ces personnes comprenaient votre
situation et vos attentes ou non ?

¢ Investissement parental
dans la formation

¢ Roles parentaux face a
la formation

e Relations avec les
représentants des
institutions de
formation

THEME 3 : CONDITIONS DE VIE, RELATIONS SOCIALES...

Plus globalement, est-ce que cette rupture c’était une question de formation
ou est-ce que d’autres éléments sont intervenus ?

e Est-ce que votre enfant avait d’autres soucis a cette époque ?

e Est-ce que vous-mémes, vous aviez d’autres soucis ?

e Difficultés des parents

¢ Relations parent-enfant

Lorsque votre fils/fille a interrompu sa formation, comment avez-vous réagi ?

Réaction face a la rupture

THEME 4 : REACTION FACE A LA RUPTURE

Est-ce que vous vous étes fait du souci lorsque votre fils/fille a interrompu sa
formation ? Pour quelles raisons ?

Lorsque votre fils/fille a interrompu sa formation, qu’est-ce que vous avez fait ?

e Est-ce que vous avez cherché de I'aide externe (proches, dispositifs de
soutien...) ? Laquelle ?

¢ Dans quelle mesure est-ce que vous-méme vous sentiez capable de
I'aider ?

¢ Dans quelle mesure est-ce que vous pensiez que c’était votre role de
I'aider ?

e Gravité percue de la
rupture, risques et
opportunités associées
a la rupture, rapport a
la norme de formation
professionnelle

e Ressources mobilisées
lors de la rupture

e Locus de controle

¢ Roles parentaux face a
la rupture
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Aujourd’hui, comment est-ce que vous imaginez la suite pour votre fils/fille ?

e Pour vous, quelle importance a le fait que votre fils/fille commence
une formation ?

Si le jeune a repris une formation :

Comment votre fils/fille a-t-il recommencé une nouvelle formation ?

e Est-ce que vous étes intervenu dans cette reprise de formation ?
Comment ?

e Est-ce que vous étes d’accord avec son choix de formation ?
Pour quelles raisons ?

Attentes parentales
face a la formation
et/ou l'insertion
professionnelle

Pratiques de soutien
parental a la reprise de
formation

Attentes parentales
face a la formation
et/ou l'insertion
professionnelle

PARTIE Il : BESOINS

Globalement, de quels soutiens auriez-vous eu besoin pour éviter la rupture
ou pour vous aider face a I'interruption de formation de votre fils/fille ?

Durant la scolarité de votre fils/fille au secondaire I, qu’est-ce que I'école
aurait pu faire pour éviter qu’il/elle interrompe sa formation ?

e Comment aurait-il/elle pu étre mieux accompagné par I'école ?

¢ Vous-méme, comment auriez-vous souhaité étre pris en compte par
I’école ?

Durant la formation de votre fils/fille au secondaire Il, quel type d’aide aurait

permis d’éviter qu’il/elle interrompe sa formation ou que cette interruption
se fasse dans de meilleures conditions ?

e Qu’aurait pu faire I’école ou votre fils/fille effectuait sa formation ?
e Qu'aurait pu faire I'entreprise formatrice ? (si apprentissage dual)
e Qu’aurait pu faire 'OFPC ?

Lors de la rupture de formation, de quelle aide ou accompagnement auriez-
vous eu besoin ?

e Quiserait le plus a méme de fournir ce soutien ?
e Quelle forme devrait-il prendre ?
Aujourd’hui, quelle aide ou accompagnement serait nécessaire pour soutenir

votre fils/fille dans une reprise de formation (ou dans son insertion
professionnelle) ?

e Quiserait le plus a méme de fournir ce soutien ?

e Quelle forme devrait-il prendre ?

Besoin des parents pour
prévenir la rupture de
formation

Besoins pour faire face
a la rupture de
formation
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