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Association

VIOL SECOURS
PLACE DES CHARMILLES 3, 1203 GENÈVE
TÉL. 022 345 20 20
www.viol-secours.ch | info@viol-secours.ch

Lundi et mardi 14h00 -17h30 ; mercredi 08h30 -12h30, 14h00 -20h00

jeudi 08h30 -12h30, 14h00 -17h30

Viol secours s’adresse aux femmes qui ont subi des violences sexuelles 

(viol, harcèlement sexuel au travail ou dans la vie privée, agression sexuelle 

dans l’enfance).

Prestations :

entretiens individuels ; ➔

information, écoute ; ➔

expression créatrice ; ➔

groupes de parole ; ➔

accompagnement dans les démarches juridiques ou sociales. ➔

Prévention :

stages d’autodéfense pour femmes et adolescentes. ➔

SYNDICATS (POUR LA LISTE COMPLÈTE VOIR  
L’ANNUAIRE TÉLÉPHONIQUE)

SYNDICAT SIT 
SYNDICAT INTERPROFESSIONNEL DE 
TRAVAILLEUSES ET TRAVAILLEURS
RUE DES CHAUDRONNIERS 16
CASE POSTALE 3287, 1204 GENÈVE
TÉL. 022 818 03 00
www.sit-syndicat.ch | sit@sit-syndicat.ch

Ouverture du secrétariat : lundi - vendredi 08h30 -12h00, 14h00 -17h30 

(vendredi 17h00)

Pour les heures de permanences par secteur, se renseigner par téléphone 

ou sur le site Internet. Cotisation fixée selon le salaire.

Le SIT regroupe des salariées et salariés de toutes professions et fonctions 

de l’ensemble des secteurs économiques, tant du privé que du public.

Information sur les thèmes suivants :

droit du travail ; ➔

conventions collectives ; ➔

assurances sociales ; ➔

assurance chômage ; ➔

égalité hommes/femmes ; ➔

discrimination salariale ; ➔

harcèlement sexuel et/ou psychologique ; ➔

ainsi que tout problème lié au travail. ➔

SYNDICAT UNIA
CHEMIN SURINAM 5, CP 288, 1211 GENÈVE 13
TÉL. 022 949 12 00
www.geneve.unia.ch | geneve@unia.ch

Accueil : lundi 14h00 -18h00, mardi - vendredi 09h00 -12h00, 14h00 -18h00, 

samedi 08h30 -11h00

Cotisation fixée selon le salaire

UNIA est un syndicat interprofessionnel qui est actif  dans les domaines  

du bâtiment, des arts et métiers, de l’industrie et du tertiaire.

Information sur :

droit du travail ; ➔

égalité hommes/femmes ; ➔

assurances sociales ; ➔

assurances chômage ; ➔

discrimination salariale ; ➔

harcèlement sexuel et/ou psychologique ; ➔

conventions collectives. ➔
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PERSONNES SANS STATUT LÉGAL

Association

COLLECTIF DE SOUTIEN AUX SANS-PAPIERS
ROUTE DES ACACIAS 25, 1227 GENÈVE
3E ÉTAGE
TÉL. 022 301 63 33
www.sans-papiers.ch

Permanences : mardi 09h00 -12h00 ; jeudi 14h00 -17h00

En dehors de ces heures ou en cas d’absence, laisser un message ou envoyer un 

collectifsanspapiers@ccsi.ch

Le Collectif  de soutien aux sans-papiers est une association faîtière 

regroupant une quarantaine d’organisations et de personnes physiques.  

Outre un travail de lobbying politique et de sensibilisation de l’opinion 

publique, il fournit les prestations suivantes :

renseignements et orientation des personnes sans statut légal vers   ➔

les organisations, services et institutions susceptibles de leur apporter 
une aide ;
des informations sur divers sujets : problèmes de santé, caisse-maladie,  ➔

logement, formation, inscription à l’école, inscription au chèque-service, 
cours de langue, etc.

INTERPRÉTARIAT COMMUNAUTAIRE

Association

SERVICE D’INTERPRÉTARIAT COMMUNAUTAIRE
CROIX ROUGE GENEVOISE
ROUTE DES ACACIAS 9, 1211 GENÈVE 4
TÉL. 022 304 04 91
www.croix-rouge-ge.ch | interpretes@croix-rouge-ge.ch

Prix : fr 73.50 / heure

Les interprètes communautaires travaillant pour la Croix Rouge genevoise 

sont des professionnels et professionnelles qui servent d’interprètes entre 

les personnes migrantes non francophones et les spécialistes des 

domaines de la santé, du social et de l’école.
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Office cantonal de la population (OCP) 12
Office fédéral de formation professionnelle et de technologie (OFFT) 34
Office pour l’orientation, la formation professionnelle 
et continue (OFPC) 29, 32, 36
OSEO - bourse à l’emploi 49
Permanence chômage de la Ville de Carouge 54
Permanence chômage Meyrin 54
Planning familial des HUG 57
Pluriels 58
Pro Juventute 20
Projet Pro-Act-e de Découvrir 42
Qualification+ (OFPC) 32
Service d’allocations d’études et d’apprentissage (SAEA) 39
Service de la jeunesse et de l’emploi 53
Service d’interprétariat communautaire de la Croix-Rouge genevoise 62
Service des étrangers et confédérés (SEC) 12
Service pour la promotion de l’égalité entre homme et femme (SPPE) 56
Service social international (SSI) 15
Solidarité femmes 59
Syndicat SIT 60
Syndicat UNIA 61
Le Trialogue 46, 55
Université de Genève 24, 38
Viol secours 60
Voie F 30, 43
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ABRÉVIATIONS

AIDE Accueil intercommunal pour les demandeurs d’emploi
BIE Bureau de l’intégration des étrangers
BIPE Bureau d’information petite enfance
CAF Chèque annuel de formation
CCSI Centre de contact Suisses-immigrés
CDMF Cité des métiers et de la formation
CEBIG Centre de bilan Genève
CIFERN Centre d’information familiale et de régulation des naissances
CRUS Conférence des recteurs des universités suisses
CSP  Centre Social Protestant
GIAP Groupement intercommunal pour l’animation parascolaire
LAVI Loi fédérale sur l’aide aux victimes d’infraction
OCE Office cantonal de l’emploi
OCP Office cantonal de la population
OFFT Office fédéral de la formation professionnelle et de la technologie
OFPC Office pour l’orientation, la formation professionnelle et continue
OSEO Œuvre suisse d’entraide ouvrière
SAEA Service d’allocations d’études et d’apprentissage
SEC Service des étrangers et confédérés
SIT Syndicat interprofessionnel des travailleuses et travailleurs
SPPE Service pour la promotion de l’égalité entre homme et femme
SSI Service social international
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Si vous avez des suggestions, propositions, additions, 
corrections à nous communiquer, ou d’autres documents à 
nous commander, n’hésitez pas à nous contacter à l’adresse 
suivante : 

BUREAU DE L’INTÉGRATION  
DES ÉTRANGERS (BIE)
12, QUAI DU RHÔNE, 1205 GENÈVE
022 327 84 99
integration.etrangers@etat.ge.ch

Lignes bus TPG : 2, 10, 19, 20, D, K, L (arrêt : Palladium)

 

 

Editeurs 
Bureau de l’intégration des étrangers (BIE) 
Office de l’Orientation, la formation professionnelle et continue (OFPC) 
Association Découvrir

Le Bureau de l’intégration des étrangers (BIE) est une instance de 

coordination, d’appui et de conseil et un service d’information et d’orienta-

tion pour toutes les questions relatives à l’intégration des personnes migran-

tes à Genève. Cet organisme public cantonal en charge de l’intégration des 

personnes migrantes travaille en lien étroit avec les associations, les 

institutions et les communes genevoises, ainsi qu’avec les cantons et la 

Confédération. Le BIE dépend de l’Office des Droits Humains (Département 

des institutions, Etat de Genève).

L’Office pour l’Orientation, la formation professionnelle et continue (OFPC) 

apporte information, appui et conseil aux consultants afin de les aider à 

opérer leur choix parmi les diverses possibilités d’études, de professions, 

de formations initiales, de formations pour adultes ou de formations 

continues. La mission de l’ OFPC est de faciliter le choix et la gestion du 

parcours de formation. Ses collaboratrice et collaborateurs (psychologues 

conseillers en orientation, conseillers en formation ou en information) sont à 

l’écoute des consultants et les accompagnent tout au long de leur itinéraire 

scolaire ou professionnel. L’OFPC dépend du Département de l’instruction 

publique (DIP).

L’association Découvrir, fondée en février 2007, a pour but de promouvoir 

l’insertion professionnelle des femmes migrantes qualifiées. En effet, malgré 

leur formation et leur expérience professionnelle, ces femmes rencontrent 

des difficultés d’insertion professionnelle et sont confinées dans les métiers 

dits « domestiques ». Convaincue du potentiel des femmes migrantes 

qualifiées, ainsi que de leur volonté de participer de manière active au 

développement économique et social de Genève, Découvrir offre une 

structure pour accueillir ces femmes et les aider dans leur démarche 

d’insertion professionnelle.

66 67



Département des institutions 
Bureau de l’intégration des étrangers
Quai du Rhône 12 - 1205 Genève
tél. 022 327 84 99 • fax 022 327 84 20
integration.etrangers@etat.ge.ch
www.ge.ch/integration

Département de l’instruction publique 
Office pour l’orientation, la formation 
professionnelle et continue 
6, rue Prévost-Martin • 1205 Genève 
tél. 022 388 44 00 • fax 022 388 44 20 
ofpc@etat.ge.ch • www.ge.ch/ofpc

Association
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