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LA COUR DES COMPTES

La Cour des comptes est chargée du controle indépendant et autonome des services et départements de I'administration cantonale, du pouvoir judiciaire,
des institutions cantonales de droit public, des organismes subventionnés ainsi que des institutions communales.

La Cour des comptes vérifie d'office et selon son libre choix la légalité des activités et la régularité des recettes et des dépenses décrites dans les
comptes, et s'assure du bon emploi des crédits, fonds et valeurs gérés par les entités contrdlées. Elle organise librement son travail et dispose de larges
moyens d'investigation. Elle peut notamment requérir la production de documents, procéder a des auditions, a des expertises, se rendre dans les locaux de
I'entité controlée.

Sont soumis au contréle de la Cour des comptes:
e les départements,
la chancellerie et ses services,
I'administration du pouvoir judiciaire,
le service du Grand Conseil,
les institutions cantonales de droit public,
les autorités communales et les institutions et services qui en dépendent,
les institutions privées ou I'Etat posséde une participation financiére majoritaire,
les organismes bénéficiant de subventions de I'Etat ou des communes.

Les rapports de la Cour des comptes sont rendus publics: ils consignent ses observations, les conclusions de ses investigations, les enseignements qu'il
faut en tirer et les recommandations conséquentes. La Cour des comptes prévoit en outre de signaler dans ses rapports les cas de réticence et les refus de
collaborer survenus lors de ses contrdles.

La Cour des comptes publie également un rapport annuel comportant la liste des objets traités, celle de ceux qu'elle a écartés, celle des rapports rendus
avec leurs conclusions et recommandations et les suites qui y ont été données. Les rapports restés sans effets ni suites sont également signalés.

Vous pouvez participer a I'amélioration de la gestion de I'Etat en contactant la Cour des comptes.
Toute personne, de méme que les entités soumises a son contr6le, peuvent communiquer a la Cour des comptes des faits ou des pratiques qui pourraient
étre utiles a I'accomplissement de ses taches.

Contactez la Cour par courrier postal ou par le formulaire disponible sur Internet :

http://www.qge.ch/cdc
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Tableau récapitulatif des objets traités et écartés (art. 9 al. 3 litt. a) et b) LICC), selon I’origine

de la communication

Objets traités par la Cour du 1* juillet 2008 au 30 juin 2009 En cours Entrée en Entrée en matiére
d’examen matiéere acceptée
avant écartée
entrée en
matiere
En cours Terminé
d’audit (rapport publié)

Communications du Grand Conseil - - - -
Communications de la Commission des finances 2 1 1 2
Communications de la Commission de contrdle de gestion - - - -
Communications du Conseil d’Etat - - - -
Communications du Pouvoir judiciaire - - - -
Communications des autres entités soumises aux contréles de la Cour " : -
- Département des Finances de 'Etat de Genéve -

- - 1 -
Autres communications (citoyens, formations politiques, etc.) 6 2 3
Autosaisines - - 5 2
Sous-total : communications et autosaisines du 1° juillet 2008 au 30 juin 2 7 9 7°
2009 : 25 dossiers ouverts, soit 14 objets traités et 77 objets en cours
Sous-total : traitement des 14 objets en cours au 30 juin 2008 (5 objets en 1 5 1 7°
examen avant entrée en matiére et 9 objets en cours d’audit) : 12 objets
traités et 2 objets en cours d’audit
Total des objets traités du 1° juillet 2008 au 30 juin 2009, y compris les 3 12 10 14°
dossiers en cours au 30 juin 2008 : 39 dossiers, soit 26 objets traités et
13 objets en cours
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Notes au tableau :

! Départements, chancellerie et leurs services, le service du Grand Conseil, les institutions cantonales de droit public, les autorités communales, les services et
les institutions qui en dépendent, les institutions privées dans lesquelles I'Etat posséde un participation financiére majoritaire ou une représentation majoritaire
au sein des organes supérieurs de linstitution, les organismes privés bénéficiant d’'une subvention de I'Etat, au sens de l'article 35 de la loi sur la gestion
administrative et financiére de I'Etat de Geneéve.

2Ces 7 objets traités par la Cour n’ont fait I'objet de la publication que de 5 rapports distincts, 2 communications citoyennes portant sur le méme theme qu’une
autosaisine en cours d’audit.

®Ces7 objets traités par la Cour n’ont fait I'objet de la publication que de 3 rapports distincts, 3 communications citoyennes portant sur les mémes thémes que
des autosaisines en cours d’audit.

*Ces 14 objets traités par la Cour n'ont fait I'objet de la publication que de 8 rapports distincts, 5 communications citoyennes portant sur les mémes thémes que
des autosaisines en cours d’audit.
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Les suites données aux rapports de la Cour (art. 9 al. 3 litt. c) et d) de la LICC)

Tableaux chiffrés des suites données aux rapports

Au 30 juin 2008, les 13 rapports publies par la Cour contenaient
134 recommandations. Seules 3 recommandations avaient été refusées par
les entités auditées. Sur les 131 recommandations acceptées, 28 étaient
réalisées, 99 étaient en cours de réalisation et 4 étaient restées sans suite.
Au 30 juin 2009 et pour ces mémes recommandations, 60 sont réalisées,
46 en cours et 25 restées sans suite.

Du 1er juillet 2008 au 30 juin 2009, 8 nouveaux rapports ont été publiés,
contenant 147 recommandations dont 1 refusée par l'audité. Sur les 146
recommandations acceptées, 35 sont réalisées au 30 juin 2009, 104 sont
en cours de réalisation et 7 sont restées sans suite.

Sur 'ensemble de ses rapports publiés au 30 juin 2009, la Cour a ainsi
émis 281 recommandations, dont 277 ont été acceptées. 95 de celles-ci ont
été réalisées, 150 sont en cours et 32 sont restées sans suite.

Les tableaux récapitulatifs ci-aprés présentent le détail de ces chiffres pour
chaque rapport. A la suite de ce tableau récapitulatif, une synthése des
conclusions et recommandations relatives a chaque rapport est présentée,
a laquelle s’ajoute un suivi détaillé des recommandations. Ces informations
sont également disponibles sur le site internet de la Cour, en regard de
chaque rapport.

Synthése

L’évolution du nombre de recommandations mises en place au cours de
'année écoulée démontre une progression. Il convient toutefois de
distinguer les établissements publics autonomes, ou la réactivité et
'engagement a réaliser les recommandations sont généralement rapides,
de ladministration cantonale ou municipale. Au sujet de I'administration

cantonale, le rythme médiocre de la mise en place des recommandations
est préoccupant, a plus forte raison lorsque l'objet du contréle est
transversal a 'administration. En effet, en regard des délais que les audités
se fixent eux-mémes lors du remplissage du tableau de suivi des actions et
recommandations, un glissement d’au moins 12 mois est constaté dans la
plupart des audits relatifs & I'administration cantonale. Ceci refléte, d’'une
part, une difficulté certaine des cadres de l'administration a estimer les
délais de mise en place des recommandations, et, d’autre part, le ressenti
faiblement contraignant du respect des engagements pris.

Au sujet des principaux risques qui ont été abordés a ce jour dans les
rapports de la Cour, quatre sujets demeurent préoccupants :

1. Audits relatifs au corps de police de I'Etat de Genéve
(rapports no 2, 17 et 20)

Un projet de loi pour restructurer le corps de police, dont le colt de
fonctionnement en 2007 était de 245 millions, a été déposé au Grand
Conseil le 7 septembre 2009. Par rapport a la teneur des recommandations
de la Cour, plusieurs éléments demeurent lacunaires dans le projet de loi et
les documents vy relatifs. En particulier, outre qu’il convient de mieux décrire
la partie relative aux caisses de pension, le nouveau systeme ne
supprimera pas totalement la spirale de création des heures
supplémentaires, et n'a pas fait I'objet d’'une simulation chiffrée en fonction
d'une planification réelle. Compte tenu du co(t prévu de plus de
100 millions de la réforme, les recommandations émises par la Cour
impliquent que les prestations additionnelles au bénéfice de la population et
les avantages opérationnels de la réforme proposée, en particulier en
termes d’effectifs et d’heures de présence sur le terrain, soient clairement
mis en exergue pour le débat politique.
Par ailleurs, les améliorations informatiques et opérationnelles pour tenir
une comptabilité selon le principe d’engagement et pour réduire le risque
de fraude lié a 'encaissement des amendes se font toujours attendre.
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2. Audits relatifs au département des finances et du logement
de la Ville de Geneéve (rapports no 10 et 11)

Relativement a la centrale municipale d’achats et d’impressions, son
surdimensionnement demeure en termes d'effectifs, considérant son
implication dans les volumes d'achats et d’impressions. Au-dela de
l'inclusion de certains contrats d’assurance dans le cahier des charges du
service, la Cour a pris acte du fait que le département ne souhaite pas le
réorganiser.

En ce qui concerne les établissements publics (pour la partie relative aux
anciens fermages), le département nous a fait part des grandes difficultés
rencontrées dans le cadre du processus de recrutement de la direction de
la gérance immobiliere municipale (GIM), avec, pour conséquence directe,
aucun avancement significatif dans la solution des probléemes. Pour
mémoire, au 30 juin 2008, le département décalait les dates de mise en
place des recommandations a fin 2008. Au 30 juin 2009, leur mise en place
a été a repoussée a fin 2009. Vu ce qui précede, la Cour restera attentive a
I'évolution de ce dossier et ne manquera pas de faire un ultérieurement un
point de situation avec le département.

3. Audit relatif a la gestion de la dette et des liquidités
(rapport no 16 — partie SIG)

Un constat de la Cour faisait état de I'échéancier actuel des SIG, basé sur
de nombreuses hypothéses quant a I'évolution des revenus et des dates de
réalisation d’investissements éventuels (centrale a chaleur force,
recapitalisation de la caisse de pension, etc.), et du fait que si ces
hypothéses ne devaient pas se réaliser complétement, les SIG pourraient
se retrouver avec de la liquidité excédentaire. Or, au 30 juin 2009, les SIG
disposent de plus de 300 millions de liquidités pour une dette de
595 millions, dont 100 millions ont été empruntés en juin 2009. Cet
endettement additionnel s’avere inutile a cette date. L'ensemble de cette
situation colte 8 millions par an a l'entreprise. A noter toutefois que,
conformément aux recommandations du rapport, des solutions de

placement auprés de la caisse centralisée de I'Etat sont en cours pour
réduire trés marginalement le colt de cet emprunt actuellement inutile.

4, Audits relatifs a la gestion informatique a I’Etat (rapports
no 8, 13 et 21)

Relativement aux recommandations du rapport assistance a la maitrise
d’ouvrage, un retard de plus de 24 mois est constaté pour la plupart des
recommandations, particulierement inquiétant quant a certaines actions
simples telles que I'établissement de tableaux de bord standardisés pour
suivre les projets informatiques. La plupart des documents spécifiques
demandés lors du suivi (cahier des charges du premier lot AEL, tableau de
bord de 4 projets particuliers, etc.) n‘ont pas pu étre fournis par les audités.

Finalement, il convient de conclure cette synthése en soulignant les

principales améliorations apportées par plusieurs entités. Ainsi :

o par I'Aéroport, Plan-les Ouates, et Palexpo SA en matiére de gestion
de la dette,

o par le Service des assurances de I'Etat en matiére de maitrise du
périmétre de biens et de personnes ainsi que des risques a couvrir,

o par I'Hospice Général qui étudie plus en profondeur ses projets
informatiques avant de les lancer ou d’en demander le financement,

o par la Fondation de valorisation qui continue les poursuites, améliore sa
vision par débiteur et prépare la transmission des dossiers a I'Etat
prévue au 1% janvier 2010.

o par la Direction du logement en matiére de logement social dont les
actions prises depuis une année devraient notamment permettre d’avoir
une meilleure connaissance de l'offre et de la demande en matiére de
logements sociaux; en outre, les documents prévus ont été préparés et
sont en procédure de consultation,

o par les SIG en matiere de transparence des rémunérations des
dirigeants,

o par I'Etat de Genéve en raison de la mise en consultation d’un projet de
loi en matiere de gouvernance des institutions publiques et pour la
clause de répartition des bénéfices dans les contrats de prestation avec
les entités subventionnées.
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Objets traités en 2007-2008 pour lesquels
un rapport avec recommandations a été
publié par la Cour

Entité
auditée
(service)

Recommandations

Parmi les recommandations acceptées

Proposées

Rejetées

Acceptées

Réalisées

En cours

Sans effet /
sans objet

N°2 : Audit de gestion, relatif & la
fonction financiére du Corps de police
et au projet Micado, application
informatique du Service des
contraventions

Corps de Police

18

1

17

6

8

3

N°4 : Audit de gestion et de légalité,
relatif aux charges de promotion,
publicité et autres événements

Aéroport
International de
Genéve

N5 : Audit de gestion, relatif au plan
directeur informatique 2007-2011

Hospice Général

5
(acceptées
lors du suivi)

N°7 : Audit de gestion, relatif au
portefeuille des assurances de I'Etat

Service des
Assurances de
I'Etat

18

18

N° 8 : Audit de gestion, relatif a
I'assistance a la maitrise d'ouvrage des
systémes d'information (AMOA)

Etat de Genéve

21

19

11

N°9 : Audit de légalité et de gestion,
relatif aux rémunérations du conseil
d'administration et de la direction

Conseil d’Etat

N°9 : Audit de légalité et de gestion,
relatif aux rémunérations du conseil
d'administration et de la direction

AIG

N°9 : Audit de Iégalité et de gestion,
relatif aux rémunérations du conseil
d'administration et de la direction

HG

Rapport d’activités 2007/2008
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Objets traités en 2007-2008 pour lesquels Entité Recommandations Parmi les recommandations acceptées
un rapport avec recommandations a été auditée
publié par la Cour (service) Proposées Rejetées Acceptées Réalisées En cours Sans effet/
sans objet
N°9 : Audit de Iégalité et de gestion, HUG 4 - 4 2 - 2
relatif aux rémunérations du conseil
d'administration et de la direction
N°9 : Audit de Iégalité et de gestion, SIG 4 - 4 4 - -
relatif aux rémunérations du conseil
d'administration et de la direction
N°9 : Audit de légalité et de gestion, TPG 4 - 4 2 1 1
relatif aux rémunérations du conseil
d'administration et de la direction
N°10 : Audit de gestion, relatif aux Ville de Geneéve 20 - 20 8 7 5
fermages et au restaurant du Parc des
Eaux-Vives
N°11 : Audit de gestion, relatif au Ville de Geneéve 3 - 3 1 - 2
service des achats
N°12 : Audit de gestion, relatif a la DCTI, Fondations 11 - 11 4 5 2
politique publique du logement social immobilieres,
GIM
N° 13 : Audit de gestion, relatif a la DCTI 7 - 7 5 2 -
Commission de gestion du portefeuille
des projets (CGPP)
SOUS-TOTAL au 30.06.09 134 3 131 60 46 25
(objets traités en 2007-2008)
Pour mémoire : SOUS-TOTAL au 30.06.08 134 3 131 28 99 4
(objets traités en 2007-2008)
Annexes au rapport d’activités 2008/2009 10/ 106




COUR DES COMPTES

POST TENEBRAS LUK

Objets traités en 2008-2009 pour lesquels Entité Recommandations Parmi les recommandations acceptées
un rapport avec recommandations a été auditée
publié par la Cour (service) Proposées Rejetées Acceptées Réalisées En cours Sans effet/
sans objet

N° 14 : Audit de gestion, relatif aux Fondation de 8 - 8 3 4 1
procédures de poursuites engagées par | valorisation des
la Fondation a I'encontre des débiteurs | actifs de la BCGE
N° 15 : Audit de gestion, relatif a la DCTI 32 - 32 7 25 -
gestion des locaux administratifs
N° 16 : Audit de gestion, relatif a la Etat de Genéve 14 - 14 6 7 1
trésorerie (liquidités et dettes)
N° 16 : Audit de gestion, relatif a la Ville de Geneéve 5 - 5 2 2 1
trésorerie (liquidités et dettes)
N° 16 : Audit de gestion, relatif a la Commune de 5 - 5 1 4 -
trésorerie (liquidités et dettes) Plan-les-Ouates
N° 16 : Audit de gestion, relatif a la SIG 7 - 7 4 2 1
trésorerie (liquidités et dettes)
N° 16 : Audit de gestion, relatif a la AlIG 5 - 5 1 4 -
trésorerie (liquidités et dettes)
N° 16 : Audit de gestion, relatif a la Palexpo SA 6 - 6 1 5 -
trésorerie (liquidités et dettes)
N°17 : Audit de légalité et de gestion, Corps de police 17 - 17 6 8 3
relatif aux éléments de rémunération
N° 18 : Audit de gestion, relatif a Etat de Geneve 13 - 13 - 13 -
l'organisation et a la fonction
comptables
N°19 : Audit de gestion, relatif au Ville de Genéve 12 1 11 4 7 -
Fonds municipal d’art contemporain
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Objets traités en 2008-2009 pour lesquels Entité Recommandations Parmi les recommandations acceptées
un rapport a été publié par la Cour auditée
(service) Proposées Rejetées Acceptées Réalisées En cours Sans effet/
sans objet
N° 20 : Audit financier et de gestion, Etat de Geneve 8 - 8 - 8 -
relatif a 'Eurofoot 2008
N°21 : Audit de gestion, relatif au DCTI 15 - 15 - 15 -
Centre des technologies de
l'information (CTI)
SOUS-TOTAL au 30.06.09 147 1 146 35 104 7
(objets traités en 2008-2009)
TOTAL au 30.06.09 281 4 277 95 150 32
(objets traités en 2007-2008 et en 2008-2009)
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N°2 (Corps de police) : audit de gestion, relatif a la fonction financiére du Corps de Police et
au projet Micado, application informatique du Service des contraventions, rapport publié le
26 juin 2007

Sur 17 recommandations acceptées en juin 2007, 6 ont été mises en
place, 8 sont toujours en cours et 3 sont restées sans suite.

Relativement aux recommandations mises en place, des améliorations
ont pu étre apportées au cours des douze derniers mois en matiére :

- de suivi budgétaire,

- de comptabilité selon le principe d’engagement,

- de régularité des versements des heures de nuit et débours,

- de détection des risques de fraude.

L’engagement d’'un responsable du contr6le interne et I'entrée en fonction
d'un responsable financier en septembre 2009 devraient faire aboutir les
actions déja entreprises par le Corps de police et favoriser encore la mise
en place des recommandations de la Cour relatives au domaine comptable
et financier.

La Cour relevait d’inquiétants dérapages quant a la réalisation du projet
informatique Micado, qui, voté en 2000, visait entre autres & améliorer le
processus d’enregistrement, d’encaissement et de comptabilisation des
amendes. Ce projet a finalement été abandonné au début 2008 et a fait
I'objet d’une loi de bouclement votée le 18 septembre 2009.

Parmi les recommandations toujours en cours plus de deux ans aprés
l'audit, des extractions et tests informatiques sont effectués afin de
fiabiliser la comptabilité du service des contraventions, mais demeurent
partiellement réalisés. En outre, la création d’'un service du contentieux
pour I'ensemble du corps de police a été initiée mais n’est pas encore
opérationnelle.

Quant aux recommandations restées sans suite, la direction de la police
n’a toujours pas émis un document justifiant les colts additionnels (env.
0.5 million) relatifs aux policiers occupant des postes administratifs.

De fait, les pistes d’économies du rapport se matérialisent avant tout par
un arrét des dépenses a fonds perdus sur le projet informatique Micado.

A noter encore gqu’une recommandation n’avait pas été acceptée lors du
rapport : celle relative a la suppression de I'encaissement en espéces
dans les divers endroits gérés par la police ou des lacunes de systémes
informatiques avaient été identifiées. Compte tenu des développements
toujours en cours des systémes informatiques, le risque de fraude identifié
en juin 2007 reste inchangé.
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POST TENEBRAS LUK

COUR DES COMPTES

Mise en place

Réf. Recommandation / Action (selon indications de 'audité) Suivi par la Cour
Priorité
No 2 : Corps de Police 21—=M|;(;/retzn Responsable Délai au Fait le Commentaire
3= Faible

3.2.4 | Gestion budgétaire DDF DI et SF police |Finalisation ~ |Encours | Des simplifications et ]
Redéfinir les CR pour adéquation avec pour budget amelloranyonsl ont ete apportees
organigramme et responsabilités 2010 toutefois 'adéquation doit encore

étre achevée.

3.2.4 | Gestion budgétaire DDF DI - SF police |PB 2008 Fait P’flrtiellement r'éalisé, cerf(aines
Budgéter les frais de formation et de dépenses dépenses ne flgurgnt toujours pas
générales sur les centres de responsabilités dans les CR effectifs.
effectifs

3.2.4 | Gestion budgétaire Chef SF police - SG | Fin 2009 En cours L_es informations étant disponi_bles
Etablir un processus et un format de reporting police via la CFl, cette recommandation
consolidé pour le Corps de Police devrait étre déjaen plgge et les

commentaires de suivi a
disposition de la hiérarchie au fil
des mois.

3.3.4 | Comptabilité SDC - SILO-CTI- |Selon Encours |Les premiers tests effectués sont
Extractions donnant les montants totaux relatifs Controle interne DI | décision du non probants. .De nouveaux tests
aux facturations, aux remises et annulations, COPIL seront entrepris au cours du

aux paiements regus avec la séparation
amendes-émoluments, et par entité émettrice
(ex : Gendarmerie, communes...).

second semestre.
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POST TENEBRAS LUK

COUR DES COMPTES

Mise en place

Réf. Recommandation / Action (selon indications de 'audité) Suivi par la Cour
Priorité
No 2 : Corps de Police 21—=M|;c;/gn Responsable Délai au Fait le Commentaire
3= Faible

3.3.4 | Comptabilité SDC - SILO - CTI - | Selon En cours Pyartiellelment réalisé dans Je cgdre
Extractions pour contrdle : Contréle interne DI | décision du d'un projet plus large de détection
a-liste des amendes d’ordre dont I'’échéance COPIL des risques de fraude avec
saisie est supérieure a 2 mois. toutefois une nécessité de mieux
b- créer une table secondaire tragant les décrire les contrbles a effectuer.
modifications et annulations.

3.3.4 | Comptabilité Direction SdC Selon Encours | Tantque les tests ci-dessus ne
Communiquer aux Communes les soldes dus a décisions du sont pas probants, cette _
titre de rétrocession. COPIL recommandation ne peut étre mise

en place.

3.4.4 | Caisses Préavis négatif de la | - Contesté, | Compte tenu des systemes
Supprimer tout encaissement en liquide des direction de la mais a |nform_at|ques, des processus et
amendes et contraventions au guichet du Police et I'étude pour des principes cpmptables encore
Service des Contraventions, au Service département les postes en vigueur, le rsque de fr,aude
financier et service public ainsi qu'a tous les de police | demeure inchangé malgré
postes de police et d’agents municipaux. Fimplémentation du module i-

caisse.

3.5.4 | Débours au personnel et indemnités RH police et DI - 01.02.08 L'OPE est devenu l'office payeur
Supprimer les versements directs des OPE - SILO en lieu et place du Corps de
indemnités de nuit et forfaitaires par le Service Police.

Financier du Corps de Police. A rembourser
une fois par mois par 'OPE.
3.6.4 | Contentieux DDF - SF police - Fin 2009 En cours Sans effet. Le délai de mise en

Créer un Service du Contentieux pour tout le
Corps de Police et le positionner dans
I'organigramme.

Direction SdC

place de plus de 2 ans ne reflete
pas une volonté manifeste de
réaliser la recommandation.
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COUR DES COMPTES

POST TENEBRAS LUK

. . . Mise en place tef
Réf. Recommandation / Action (selon indications de 'audité) Suivi par la Cour
Priorité
No 2 : Corps de Police 21—=M|;c;/gn Responsable Délai au Fait le Commentaire
3= Faible

3.7.4 | Saisie de la facturation et recherche SILO - SDC - CTI Fin 2008 2008, avec | Sans effet par rapportala
d’adresses la poste recommandation initiale qui devrait
Obtenir un accés direct aux différentes bases fé}lre |iObJet d"une é\{aluatlon et
de données existantes a I'Etat et dans ses d'acces augres,de I'AFC et des
régies autonomes (AFC, SIG). SIG le cas échéant.

3.8.4 | Organisation et positionnement de la Chef Services Fin 2008 Engagée La mise en ceuvre de la
fonction financiére Généraux - Chef pour sept. | recommandation va commencer
Regrouper les fonctions financiéres de la Police Adjoint - RH 09 grace a 'engagement d’'une
Police sous une seule et méme responsabilité DI respongable des finances, .
transversale au sein de la Police et placée t’oute)‘ms plus de deux ans apres
comme telle dans I'organigramme, et nommer Iaudit.
un titulaire a ce poste avec un cahier des
charges.

3.8.4 | Organisation et positionnement de la Chef police adjoint - En cours Sans effet. La directiondela
fonction financiere controle interne police n'a toujours pas fait aboutir
Produire un document expliquant les 19 postes police ::ette recomrr:ja’ndatl?r} ?t na
administratifs occupés par des policiers et les oultpurs paz emoAr; red?j't' I
éventuelles mesures de rectification. perinence des couls additionnels

relatifs a 'emploi de policiers a
des postes administratifs.
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POST TENEBRAS LUK

COUR DES COMPTES

Mise en place

Réf. Recommandation / Action (selon indications de 'audité) Suivi par la Cour
Priorité
No 2 : Corps de Police 21—=M|;c;/gn Responsable Délai au Fait le Commentaire
3= Faible
4.2.4 | Document de suivi de projet Copil SDC - Janvier 2008 Abandon du projet Micado.
Reprendre le cahier des charges du projet. Secrétaire général Projet de loi de bouclement
Confirmer et formaliser les besoins métiers, les du DI 10382-A.
colts, les délais et la pertinence du projet.
Demander un crédit complémentaire, déposer
un projet de loi ou abandonner le projet.
4.2.4 | Document de suivi de projet - - Abandon du projet Micado.
Demander que le CTI suive ce projet
conformément a des méthodologies de gestion
standardisées.
4.3.4 | Organisation du projet informatique - - Abandon du projet Micado.

Tenir & jour le document de synthése
(avancement du projet) et tenir informés les
différents comités de direction et de pilotage du
projet.
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<Y COUR DES COMPTES

N°4 (Aéroport International de Genéve AIG) : audit de gestion et de légalité, relatif aux
charges de promotion, publicité et autres événements, rapport publié le 3 octobre 2007

Sur les 8 recommandations émises par la Cour, 7 ont été mises en place La Cour reléve la démarche positive de type « COSO » entreprise par
conformément aux objectifs visés. La derniére devrait étre réalisée d’ici a 'AIG en vue de la mise en place d’'un systéeme de contrdle interne et
décembre 2009. notamment la focalisation sur les aspects financiers et les processus-clés.
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POST TENEBRAS LUK

COUR DES COMPTES

Mise en place

Réf. Recommandation / Action (selon indications de 'audité) Suivi par la Cour
Priorité Responsable Délai au Fait-le Commentaire
o 1 = Fort
No 4: AIG 2 - Moyen
3= Faible
3.2.5. | Manifestation du 24 novembre 2005 2 AlG Fin 2007 Juin 2008 Directive complétée avec un
paragraphe limitant les dépenses
Compléter la Directive interne sur les frais de pour ce type d’événements a CHF
représentation en y incluant un chapitre 2'500, sauf dérogation expresse de
réglementant les détails et les limites pour ce la DG pour les employés ou du
genre d’événements internes ou externes. conseil de direction s’agissant des
membres de la DG.
3.3.6 | Processus de gestion des achats : 1 AlG Réalisé 30.09.2007 | Fait.
signatures individuelles
Supprimer les  signatures individuelles
formellement en cours dans un établissement
bancaire
3.3.6 |Processus de gestion des achats : 2 Les points 3.3.6 .1 a Janvier Le flux des étapes du processus
4 feront I'objet d'une 2009 achat a été élaboré dans le cadre

documentation du systéeme de contréle
interne

Formaliser a I'aide d’'un cadre conceptuel le
processus de gestion des achats et les autres
processus principaux ainsi que les contréles
correspondants

analyse dans le
cadre des nouvelles
exigences
réglementaires en
matiére de contrdle
interne

de la mise en place du systéme de
contrdle interne conformément aux
recommandations de la Cour.
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POST TENEBRAS LUK

COUR DES COMPTES

Mise en place

Réf. Recommandation / Action (selon indications de 'audité) Suivi par la Cour
Priorité Responsable Délai au Fait le Commentaire
0 1 = Fort
No 4 : AIG 2 - Moyen
3= Faible
3.3.6 |Processus de gestion des achats®: droits Mai 2008 | Les personnes autorisées a
1. d’acces sur le fichier central des modifier le fichier central des
fournisseurs fournisseurs ont été redéfinies.
Définir les personnes autorisées a modifier le TOF“?“O,'S en raison du nomb,re_, .
fichier central des fournisseurs ; limite d'employes (2 pers.) dediés a
s’assurer que celles-ci n'ont pas d’accés a cette tache, d'autres collaborateurs
d’autres fonctions influant sur une ségrégation peuvent etre temporairement
des taches adéquates ; autorisés a faire des modifications.
mise & jour correspondante des droits des Les droits des utilisateurs ont été
utilisateurs dudit logiciel ; mis a jour et corriges. lis sont
matérialiser la revue réguliére en conservant la dorénavant répertoriés sur une liste
documentation de support qui est revue annuellement et
conservée.
3.3.6 | Processus de gestion des achats : revue du Janvier L’analyse et l'identification des
2. | fichier central des fournisseurs 2009 risques liés aux différents types de

Identifier et analyser les risques liés aux
différents types de changements possibles ;
définir en conséquence les champs sensibles a
revoir ainsi que la périodicité de cette revue ;
revoir les changements effectués, identifier et
investiguer les exceptions ;

matérialiser la revue réguliere en conservant la
documentation de support

changement ont été réalisés lors de
la mise en place du SCI
conformément aux
recommandations de la Cour.
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POST TENEBRAS LUK

COUR DES COMPTES

Mise en place

Réf. Recommandation / Action (selon indications de 'audité) Suivi par la Cour
Priorité Responsable Délai au Fait le Commentaire
o 1 = Fort
No 4 : AIG 2 - Moyen
3= Faible
3.3.6 Processus de gesﬁon des achats®: suivi Déc.2007 La revue du fichier central des
3. | des changements effectués sur le fichier fournisseurs a été effectuee. Au
central des fournisseurs total 3'900 fournisseurs et 6'800
sites de paiement, inutilisés depuis
Procéder a une revue réguliére de pertinence plus d.e 2 ans, ont €16 supprimes,
du fichier central des fournisseurs afin ce qui represe’nte plus de 50% des
d’identifier les fournisseurs inactifs ; supprimer dlonlnees. Dorenavant la. revue du
les fournisseurs inactifs lorsque Ieu’r activation fichier central des fournisseurs se
: fera annuellement.
est devenue obsoléte
3.34 | Processus de gestion des achats® 2 AIG étudiera un En cours La migration sur la nouvelle version
4. | approbation des bons de commandes moyen de rajouter d'Oracle, prévue en automne 2008,
ces indications dans s’effectuera durant I'été-automne
Ajouter dans le processus d’approbation des le processus 20(.)9' A ce moment, il est prévu
commandes l'obligation de comparer les bons e-procurement d:ajouter un champ dans le module
de commandes aux devis ou offres d'approbation des commandes
: demandant aux acheteurs de I'AIG
de certifier que les bons de
commandes correspondent aux
devis ou offres recus.
3.5.4 | Directive sur les frais de représentation 3 Juillet 2008 | Directive complétée par décision du

Compléter la Directive interne sur les frais de
représentation en y incluant un chapitre
reglementant les détails et les limites prévues
pour le Conseil d’Administration

Conseil d’administration.
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COUR DES COMPTES

POST TENEBRAS LUK

N°5 (Hospice Général - HG) : audit de gestion, relatif au plan directeur informatique 2007-
2011, intégré au projet de loi 10063, rapport publié le 12 novembre 2007

Les recommandations de la Cour avaient été recues avec beaucoup de
réticence par 'HG qui les a finalement adoptées, suite a la pression
exercée par le Grand Conseil a I'occasion du vote sur le projet de loi
examiné.

Sur les 5 recommandations émises par la Cour, 3 ont été réalisées, 1 est
en cours et 1 est devenue sans objet.

Conformément aux recommandations de la Cour, le projet de loi,
initialement déposé pour la période 2007 — 2011 et d’'un montant de
16.8 millions pour I'HG, a été ramené a la période « 2008-2009 » pour un
montant de 8.6 millions par 'HG. Ce projet de loi a été approuvé par le
Grand Conseil en février 2008.

Lors de 'audit de la Cour, le projet de loi initial prévoyait, entre autres, une
dépense de 1.5 million pour une migration en 2011-2012 de la solution
informatique relative a la partie financiére sur la CFl, solution comptable et
financiére intégrée de I'Etat de Geneve. La Cour relevait le manque
d’étude de faisabilité pertinente et I'absence d’implication des principaux
acteurs concernés par ce projet et recommandait que seuls des projets de
loi étudiés fassent I'objet d’'un dép6t au Grand Conseil.

L’étude de faisabilité menée en 2009 conjointement par I'HG, les
responsables de la CFl et le CTI conclut que cette migration comporte trop
de risques et peu d’avantages pour étre entreprise avant I'norizon 2013-
14.

Finalement, compte tenu du vote du Grand Conseil de février 2008 ayant
réduit les montants et les périodes concernées par les dépenses
initialement prévues, 'HG avait prévu de déposer un nouveau projet de loi
avant décembre 2008. Pour la partie spécifique aux développements
informatiques, 'HG a décidé de reporter ce délai a janvier 2011 pour
couvrir la période 2012-13, afin de se laisser le temps d’achever les projets
en cours et de mener a bien les études de faisabilité des lots futurs. Pour
le socle et le renouvellement de l'infrastructure, I'HG prévoit de déposer un
projet de loi en 2010.
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POST TENEBRAS LUK

COUR DES COMPTES

Mise en place

Réf. Recommandation / Action (selon indications de 'audité) Suivi par la Cour
Priorité
No 5: HG 21-=M';(;/2n Responsable Délai au Fait le Commentaire
3= Faible

3.2.4 | Mener et rédiger une étude de faisabilité pour |1 = Fort |Directeur des 31.10.2008 Réalisé le Décision de 'HG de ne pas

la partie financiéere Finances 24.02.2009 |engager de développement vers la
CFl avant 2013-14.

3.3.4 | Etablir un cahier des charges du projet pour la | 2 =Moyen | Directeur des Pas Recommandation devenue sans
partie financiére Finances d’échéance objet compte tenu du point

précédent.

3.4.4 | Affiner le co(t lié au passage a la CFl en|1=Fort |Directeurdes 31.12.2008 24.02.2009 |Les colts de cette alternative non
collaboration entre 'HG, le CCCFI et le CTI. Finances retenue ont été évalués par les
pour la solution retenue et sur la base d’'un parties prenantes dans le cadre de
cahier des charges Les colts internes doivent I'étude de faisabilité.
également étre chiffrés puis suivis.

3.5.4 | Amender au plus vite le projet de loi 10093 |1 = Fort |Secrétaire Général |Le Grand Fait Enveloppe réduite a 8.6 millions et
pour démarrer certains lots urgents et mener Conseil a voté a2 ans (PL 10063).
pour les autres lots les études de faisabilité, le le projet de loi
cahier des charges du plan directeur 10063 les 21
informatique et le chiffrage. et 22 février

2008 pour la
période 2008 -
09

3.5.4 | Déposer un nouveau projet de loi intégrant les |1 = Fort | Secrétaire Général |Janvier 2011 | En cours Le PL a déposer en 2011 concerne

autres lots, cette fois diment identifiés, (initial : 12.08) les développements informatiques.

approuvés et chiffrés par les parties prenantes.

Un PL portant sur le socle et le
renouvellement de l'infrastructure
pourrait étre déposé début 2010.

Annexes au rapport d’activités 2008/2009

23/106



COUR DES COMPTES

POST TENEBRAS LUK

N°7 (Service des assurances de I’Etat- SAE) : audit de gestion, relatif au portefeuille des
assurances de I'Etat, rapport publié le 18 février 2008

La mise en place des recommandations de la Cour, approuvées en février
2008 par le Département des Finances dans des délais que lui-méme
s’était fixés, suivent globalement leur cours, malgré des reports temporels
de l'ordre de 12 mois.

Sur les 18 recommandations, 9 ont été réalisées, 7 sont en cours et 2 sont
restées sans suite.

Relativement aux recommandations mises en place, des améliorations
ont pu étre apportées dans les domaines suivants :

o Des travaux pour confirmer, selon les risques a couvrir, le
périmétre des personnes ou des biens et leurs valeurs, et pour
assurer une cohérence avec les systemes d’information de I'Etat,
sont déja bien avancés et devraient aboutir pour les derniers en
janvier 2010.

o Une analyse de la sinistralité a été effectuée. La formalisation de
la politigue de couverture des risques devrait étre établie au
deuxieme semestre 2009.

o Le suivi comptable a été simplifié.

o L’assurance relative aux dégats causés par les chiens errants a
été annulée et intégrée dans le cadre de la RC dés 2010, sans
surprime et permettant une économie annuelle de 50'000 F.

o Le SAE a établi un rapport de gestion annuel pour 2008 a
destination de la hiérarchie

Parmi les recommandations en cours, des améliorations sont encore a
apporter au rapport de gestion. Le fil conducteur de ce rapport interne
devrait étre le suivi budgétaire et les primes payées selon les risques et le
périmétre couvert avec mention des sinistres et des suites données.
En outre, dans le cas de I'analyse de sinistralité relative aux dégats causés
aux batiments, le DCTI n’a toujours pas fourni les colts restant a sa
charge.

Quant aux deux recommandations restées sans suite, 'une concerne
I'absence de réconciliation, par le SAE, entre la base de la masse salariale
déclarée aux assureurs et la masse salariale issue du compte d’Etat en
matiere d’assurance-accident. L'autre est de la responsabilité du DIP qui
n’a toujours pas pris de décision relativement a I'assurance-accident pour
les éléves, avec les risques de non-couverture qui en découlent.
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POST TENEBRAS LUK

COUR DES COMPTES

Mise en place

Réf. Recommandation / Action (selon indications de 'audité) Suivi par la Cour
Priorité
No 7 : Service des assurances 21—=M|:)c;(r;n Responsable Délai au Fait le Commentaire
3= Faible

3.2.1.4 | Périmetre et listes valorisées des biens 1 SAE avec le DCTI | 3 mois suivant 15.05.09 Fait pour les batiments dans le
1) Profiter de I'opportunité de la création l'introduction du cadre du passage aux normes
d’un registre des actifs fixes dans le registre des Dico-GE. Le SAE dispose
systéme comptable de I'Etat dés 2008 pour lacg'szlflxtes dalns d’extractions du systéme
revoir le mode d’établissement des listes tzrd poir?g r‘%g; comptable et de la valeur a neuf
tenues par Ie.SAE. 2) Procgde.r, lorsque de septembre qui y est renseignée.
cela est possible et en particulier pour les 2008.
batiments, au remplacement ou a la mise a
jour des listes de biens utilisées par le SAE.

3.2.1.4 | Périmetre et listes valorisées des biens 2 SAE 04.2008 Faiten mai | Les valeurs d’assurance et les
Contacter annuellement les services et 2009 pour primes doivent encore étre
personnes responsables de la les actions | confirmées par 'OPE aux
communication des valeurs d’assurance afin a mener par | départements dans le cadre du
de mettre a jour ces valeurs. 'OPE budget 2010.

3.2.1.4 | Périmétre et listes valorisées des biens 2 SAE avec le DCTI | 09.2008 Encoursa | Idem.
Clarifier les termes du contrat incendie Etat 75%, fin
de Geneve en précisant de maniéere prévue cet
explicite les entités couvertes et celles qui automne
ne le sont pas. Faire valider le périmeétre par
le secrétaire général de chaque
département sur une base annuelle.

3.2.2.4 | Impact financier des sinistres et 2 SAE 03.2008 Fait en Les analyses de sinistralité ont
sinistralité mars 2009 | été fournies par les assureurs.

Demander aux assureurs ainsi qu’aux
départements les informations pertinentes
permettant de réaliser des analyses de
sinistralité réguliéres (au moins une fois par
année)

La sinistralité a fournir par le
DCTI pour les codts restant a sa
charge n’a toujours pas été
obtenue.
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POST TENEBRAS LUK

COUR DES COMPTES

Mise en place

Réf. Recommandation / Action (selon indications de 'audité) Suivi par la Cour
Priorité
No 7 : Service des assurances 21_‘M'::;,':n Responsable Délai au Fait le Commentaire
3= Faible

3.2.3.4 | Couverture des risques 2 SAE avec le 09.2008 En cours. Retard en lien avec la nécessité
Formaliser une politique de couverture des courtier Rapport de disposer d’une base de
risques en concertation avec les définitif données plus compléte et des
départements concernés : confirmer ou a prévu en analyses de sinistralité.
défaut annuler les contrats spécifiques qui ne sept. 09 et
reposent sur aucune analyse fondée, décisions
regrouper 'ensemble des contrats suivront
d’assurance aupres du SAE.

3.2.3.4 | Couverture des risques 3 SAE avec le 09.2008 Idem Idem. La comparabilité des
Pour des risques identiques, couverts pour courtier contrats devrait étre assurée au
plusieurs entités par le méme assureur, fur et a mesure des
conclure les contrats sur la base de conditions renouvellements.
comparables.

3.3.4 Assurances de personnes (assurance- 1 SAE 03.2008 Fait en Sans effet durable. Seule une
accident) avril 2008 réconciliation a été faite pour
Réconcilier de maniére systématique avec le 2006, et, malgré des écarts
compte d’Etat les données utilisées par le SAE afin résiduels, n’a été reconduite ni
de déple‘lr(.-:‘r les bas_es servant au calcul des primes pour 2007 ni pour 2008.
et tenlrgjour une liste des entités _dont les Les effectifs hors budget couverts
employés sont couverts par les soins du SAE. Pour ; ,

I'année 2006, communiquer cette réconciliation a la par leS.SO,m,S de | Etat pnt

secrétaire générale du département des Finances toutefois ete_ renseignes (:!gns

pour fin mars 2008. SIRH ce qui devrait simplifier les
réconciliations.

3.3.4 Assurances de personnes (assurance- 3 SAE avec le 06.2008 En cours Glissement temporel malgré le
accident) courtier d’examen, potentiel d’économies.
Confirmer l'affiliation des collaborateurs a échéance
chacune des assurances sur la base de leurs automne
cahiers des charges ou fonction. Analyser la 2009

pertinence de la ventilation actuelle par CR.
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POST TENEBRAS LUK

COUR DES COMPTES

Mise en place

Réf. Recommandation / Action (selon indications de 'audité) Suivi par la Cour
Priorité
No 7 : Service des assurances 21—_M|::;retn Responsable Délai au Fait le Commentaire
3= Faible

3.3.4 Assurances de personnes (assurance- 3 SAE 06.2008 En cours. Un premier pointage, concluant a
accident) Fin prévue | lintégralité des déclarations, a
Accéder au systéme d’'information des début 2010 | été mené. Des développements
ressources humaines et procéder a des sur les systémes d’informations
extractions informatiques afin d’effectuer pour tracer les remboursements
des contrdles relatifs aux indemnités des assurances sont en cours.
journaliéres.

3.3.4 Assurances de personnes (assurance- 3 SAE 04.2008 En cours Sans effet. Décision en attente au
accident) Interpellation DIP, laissant ouvert le risque de
En I'absence de confirmation du DIP du DIP non-couverture de certains
précisant que tous les éléves sont couverts éleves.

(par I'Etat ou une compagnie privée), couvrir
tous les éléves.

3.4.4 | Assurances RC 3 SAE 06.2008 06. 2008 Contrat d’assurance annulé.
Concernant I'assurance RC pour les dégats 50'000 F de primes économisées.
causés par les chiens errants, envisager la Risques intégrés au contrat
solution de 'auto-assurance par résiliation d’assurance RC général de I'Etat
du contrat existant ou renégocier une baisse sans surprime.
significative des primes payées a I'appui de
'analyse de la sinistralité passée.

3.4.4 Assurances RC 2 SAE 03.2008 01.2008 En ordre.

Contacter I'assureur afin de confirmer le
calcul et le cas échéant demander la partie
relative a I'excédent de primes qui n'a pas
été versé au titre de la période 2000-2004,
soit un montant d'environ 18'000 F
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Mise en place

Réf. Recommandation / Action (selon indications de 'audité) Suivi par la Cour
Priorité
No 7 : Service des assurances 21—_MI::;2n Responsable Délai au Fait le Commentaire
3= Faible

3.4.4 Assurances RC 2 SAE avec DCTI 06.2008 pour Juillet 2008 | Couverture spécifique pour
Obtenir confirmation auprés du service le dégats d’eau finalement
compétent de la pertinence de la couverture renouvellement confirmée par le DCTI pour les 13
RC immeuble pour treize batiments du contrat batiments.
particuliers.

3.4.4 Assurances RC 2 SAE 03.2008 pour Fait (03.08 | En ordre.
Demander a 'assureur la liste exhaustive la liste des pour liste
des véhicules couverts en RC justifiant les véhicules et véhicules et
montants de primes payés. 11.2008 pour 11.08

la ventilation pour
de la prime ventilation)

3.5.4 | Appels d’offre et AIMP 3 SAE avec le Au fur et a En cours Un planning a été établi. A suivre
Déterminer le type de procédure AIMP courtier et la CCA mesure de au fil des échéances.
applicable a chaque contrat et procéder aux I'échéance des
appels d’offres publiques prévus par la loi. contrats

3.64 Suivi des missions du SAE — rapportde | 2 SAE avec la 05.2008 Fait au Amélioration apportée.
gestion Direction de (Calendrier 1.1.09
Uniformiser le plan comptable de I'Etat en Comptabilité 2009)
ce qui concerne la comptabilisation des générale
assurances en réduisant de maniére (DCG)
significative le nombre de natures
comptables dédiées aux assurances.

3.6.4 Suivi des missions du SAE — rapport de 2 SAE 06.2008 Fait en Le détail des primes payées par
gestion janvier sujet (ex : batiments) et risques
Développer les informations communiquées 2009 couverts (ex : incendie) ainsi que

dans le rapport de gestion afin que celui-Ci
devienne une véritable source
d’informations pour la hiérarchie.

leur évolution par rapport a I'an
passé et au budget devraient étre
clairement indiqués et servir de fil
conducteur au rapport.
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N° 8 (Etat de Geneve) : audit de gestion, relatif a I'assistance a la maitrise d'ouvrage des
systémes d'information (AMOA), rapport publié le 18 février 2008

Sur 21 recommandations, 2 ont été rejetées, 6 ont été mises en place, 11
sont en cours, et 2 sont restées sans suite.

Relativement aux recommandations mises en place, il convient de
relever les améliorations apportées depuis juin 2008 :

o Le Collége spécialisé des systemes d'information (CSSI) a retenu
Hermés comme méthodologie de gestion de projets et organise
une formation des collaborateurs sur 3 jours au maximum jusqu’en
décembre 2009 au moins.

o Le CSSI invite a présent a ses séances les représentants
informatiques du Service du Grand Conseil et du Pouvoir
judiciaire.

o Le suivi du col(t des fonctions AMOA ou des directions
départementales des systéemes d’information est effectué.

o Un plan de déploiement de I'établissement des cartographies a été
établi.

Les recommandations en cours font I'objet d’'un préoccupant report
temporel de I'ordre de 12 a 24 mois selon les cas. Les prochains efforts se
concentreront sur :

- I'élaboration de tableaux de bord de suivi des projets pour suivre
les livrables, leurs colts et les délais (décembre 2009), a valider
par le CSSl et la CGPP, qui prend un inquiétant retard de 15 mois
par rapport aux délais initiaux fixés par le CSSI ;

- I'élaboration plus précise des projets de lois (décembre 2009) de
facon a permettre leur suivi par un nouveau « comité de pilotage
de projet » ;

- le suivi des colts des équipes informatiques dans les
départements (juin 2010) ;

- la nomenclature commune (décembre 2010), qui prend un
inquiétant retard de 24 mois par rapport aux délais initiaux fixés
par le CSSI ;

- l'établissement des cartographies débouchant in fine sur un plan
de convergence avec l'aide de consultants externes en appui
d’une équipe interne qui s’étoffera au fil du temps (a finaliser pour
décembre 2010).

En conclusion, la Cour déplore le fait que les déclarations de principe
tardent a se matérialiser en actions concretes, a I'image du format de
tableau de bord standardisé de suivi des projets informatiques qui fait
toujours défaut dix-huit mois aprés I'audit.
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Mise en place

Réf. Recommandation / Action (selon indications de 'audité) Suivi par la Cour
Priorité
No 8 : AMOA 21==M';32n Responsable Délai au Fait le Commentaire
3= Faible
3.2.4| Recommandation 1 College des Réalisé La méthode choisie par le CSG
Créer un CR par AMOA de fagon a ce que le codt secrétaires pour identifier le colt de TAMOA
de I'activité de celle-ci soit facilement identifiable et généraux (CSG) (application d’un pourcentage
contrélable pour I'Etat de Genéve. d’allocation dans le cadre du
chiffrage des politiques publiques)
est toutefois moins précise et
complete que celle recommandée
par la Cour (CR dédié).
3.2.4| Recommandation 2 Recommandation devenue sans
Regrouper les employés ayant des activités AMOA | 1 CSG 31.12.08 Réalisé objet compte tenu du choix ci-
dans le CR de TAMOA du département concerné. dessus.
3.2.4| Recommandation 3 Secrétaires Réalisé Idem.
Exclure des CR dédiés a TAMOA les taches ne les Généraux
concernant pas.
3.3.4| Recommandation 4 Au cours de l'audit, ceci avait été
Appliquer la méthodologie de cartographie a un entamé pour la Chancellerie
département pilote, pour ensuite la déployer aux L’approche départementale
autres départements. S’assurer que les Collé s systématique a été abandonnée.
; i . . ollége spécialisé : s
cartographies produites intégrent les projets votés 1 d N Les cartographies sont a présent
es systemes 31.12.09 En cours , .
et en cours. dinformation (CSSI) qressees pour les projets .
importants. 27% des cartographies
sont réalisées au premier semestre
2009 (dont 92% pour celles au
Département des Finances).
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COUR DES COMPTES

Mise en place

Réf. Recommandation / Action (selon indications de 'audité) Suivi par la Cour
Priorité
No 8 : AMOA 21==M';3gn Responsable Délai au Fait le Commentaire
3= Faible

3.3.4| Recommandation 5 31.12.10 Retard expliqué par le CTI par une
Etablir une nomenclature commune au sein de| 1 CSSI (initial : En cours sous-estimation de la complexité de
I'Etat, afin d’éviter la redondance d’information. 31.12.08) ce sujet au niveau transversal.

3.3.4| Recommandation 6 Le plan de déploiement est dressé
Dresser un plan de déploiement du projet par grand projet pour chaque
cartographie. 1 CSSI 30.09.08 Réalisé département, avec une priorisation

des cartographies a effectuer mais
sans délai précisé.

3.3.4| Recommandation 7
Présenter en preampule a tout projet de I9| I,es > Départements 31.12.09 Permanent En cours. A analyser au cas par
cartographies techniques actuelles et projetées et cas.
le plan de convergence.

3.4.4| Recommandation 8
Ident'ifier les besoins communs et y a§soc3ier une | css| 31.12.09 En cours Ceci dg\{ra aboutir a un catalogue
solution commune. Toute demande s’en écartant formalisé.
doit étre accompagnée d’une justification.

3.5.4| Recommandation 9
Choisir une m_ethodologle de projet qui tienne 1 CSSI Réalisé La méthode Hermes a été retenue.
compte des différentes typologies et tailles de
projets.

3.5.4| Recommandation 10 CSsi 30.09.08 pour La formation des collaborateurs
Imposer la méthodologie retenue comme étant la 1 planification. Réalisé concernés de 3 jours max. est en
seule acceptée a I'Etat. Office du personnel |30.06.09 pour cours jusqu’en décembre 2009 au

(OPE) la réalisation moins.
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Mise en place

Réf. Recommandation / Action (selon indications de 'audité) Suivi par la Cour
Priorité
No 8: AMOA 21==M232n Responsable Délai au Fait le Commentaire
3= Faible
3.6.4| Recommandation 11 Les cahiers des charges sont
Définir le cahier des charges des directeurs de ceux de la méthode Hermes.
prol_et gt deg gutres membres d’'une équipe de cssl 31.12.08 Réalisé I?ans !gs d_eparteme_nts,
projet, identifier toutes les personnes ayant ces l'identification des directeurs de
compétences et les projets qui leur sont projets potentiels avait été
attribués. rejetée.
3.6.4| Recommandation 12
Eyaluer par departgment le nombre d’heures css| 31.12.09 En cours
nécessaire aux projets en cours, les comparer
aux heures disponibles et les communiquer.
3.7.4| Recommandation 13 CSSI Réalisé Les représentants du service
Elargir le champ d’action du collége spécialisé du Grand Conseil et du Pouvoir
des Sl. judiciaire sont invités aux
séances du CSSI.
3.8.4| Recommandation 13 bis Les mesures prises par les
Faire voter un budget a disposition du CSSI pour g P P
. o " X modalités de la
mener les projets d’étude en matiere de systeme :
b . ) . recommandation 15 permettent
d’information. Ces études doivent permettre . T oo
, . . s Défavorable indirectement de réaliser
d’aboutir au cahier des charges global puis a Fobiectif de la recommandation
I'élaboration du PL avec une solution réaliste et ) '
un chiffrage des codts et des ressources
nécessaires.
3.9.4| Recommandation 14 =~ 1 pour CTI, 30.06.10 Fait pour CTI,
Mettre en place un outil de suivi des heures de csS)| initial
tous les acteurs impliqués dans les projets et 2 pour (initia en cours pour
3 CSG 31.12.09) les autres

valorisation de fagon uniforme.
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Mise en place

Réf. Recommandation / Action (selon indications de 'audité) Suivi par la Cour
Priorité
No 8 : AMOA 21_=M23retn Responsable Délai au Fait le Commentaire
3= Faible
3.10.4 Recommandation 15 Entrepris dans le cadre du PL
Préciser les projets de loi afin qu’ils puissent Permanent 10177. A analyser au cas par
servir de références pour le suivi. cas.
3.10.4 Recommandation 15 —-a Responsable des
Présenter une cartographie logique et physique |1 systéemes 31.03.09 Permanent Idem
en préambule des projets de lois. d’information (RSI)
3.10.4 Recommandation 15 —b
Etablir un, decouplage du prquet en différentes 1 RS 31.03.09 Permanent Idem
phases d’au maximum 3 millions chacune et
d'une durée de réalisation inférieure a 2 ans.
3.10.4 Recommandation 15 —c
Représenter les livrables avec une description| 1 RSI 31.03.09 Permanent Idem
des fonctionnalités du point de vue de la MOA.
3.10.4 Recommandation 15 —d
Garantir que la révision des processus métier a Département
été faite et est inscrite au projet de loi. A défaut, |1 P " 31.03.09 Permanent Idem
la premiére phase doit correspondre a la révision sponsor du projet
p p p
des processus.
3.10.4 Recommandation 15 —e 1 RSI 31.03.09 Permanent Idem.
Indiquer la durée du projet relativement a la date
du vote du crédit.
3.10.4 Recommandation 15 —f 1 Département, 31.03.09 Permanent Idem
Intégrer systématiqguement les colts complets. sponsor du projet
3.10.4 Recommandation 15 —g 1 Département, 30.06.10 Permanent Idem.
Chiffrer les avantages mentionnés dans le calcul sponsor du projet (initial :
du ROI, et les identifier par un CR et une nature 31.03.09)
de frais afin d’étre suivis en comptabilité.
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Mise en place

Réf. Recommandation / Action (selon indications de 'audité) Suivi par la Cour
Priorité
No 8 : AMOA 21_=M232n Responsable Délai au Fait le Commentaire
3= Faible
3.11.4 Recommandation 16 1 CSsi 31.12.09 En cours Retard inquiétant. Les tableaux
Définir le format d’un tableau de bord (initial remis a la Cour ne permettent
synthétique. 30.09.08) pas de suivre une synthése des
livrables, des codts votés,
réalisés et prévus ni des délais.
Une information qualitative par
projet est disponible.
3.11.4| Recommandation 17 1 CTI/CSSI 31.12.09 En cours Idem.
Rendre le tableau de bord consultable a touf (initial
moment et permettre son alimentation par tous| 31.12.08)
les acteurs.
3.11.4| Recommandation 18 1 CTI/CSSI et 31.12.09 En cours Idem.
Accompagner les changements d’équipe sur un département (initial
projet d’'un point de situation sur I'état du projet sponsor du projet 30.06.08)
montrant le tableau de bord et les problemes
rencontrés en cours.
3.11.4| Recommandation 19 1 CSsi 31.12.08 En cours Sans effet. Révision des projets
Procéder a la révision des projets une fois par stratégiques au fur et a mesure
an, avant le processus budgétaire, par les par le CSSI. La démarche
directeurs de projet devant le college spécialisé globale est faite une fois par an
des Sl. par la CGPP pour fixer les
priorités.
3.11.4| Recommandation 20 Comité de pilotage Permanent Une liste de 18 projets

Arréter les projets n’ayant pas de livrables depuis
plus de 18 mois et si le besoin persiste, faire
voter un nouveau crédit.

des projets

abandonnés depuis février
2008 a été remise a la Cour.
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Mise en place

Réf. Recommandation / Action (selon indications de 'audité) Suivi par la Cour
Priorité
No 8: AMOA 21==Mf)3retn Responsable Délai au Fait le Commentaire
3= Faible
3.11.4| Recommandation 21 1 CSsi Permanent A analyser au cas par cas.

Prévoir soit un plan de développement formalisé
en cas d